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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como entidad encargada de promover e impulsar la
creacion y circulacion artistica en Bogota, trabaja por fortalecer la confianza de artistas, gestores
y ciudadania en el sector cultural. Lo hace mediante una gestion eficiente en el uso de los recursos
y efectiva en el logro de sus objetivos. Como parte de su mision de garantizar los derechos
culturales, promueve el desarrollo de personas creativas que contribuyen a una ciudad mas
inclusiva y solidaria. Para alcanzar este fin, prioriza una politica de atencion centrada en la empatia
y en el uso de un lenguaje claro, pertinente y calido. Con ello busca facilitar el dialogo con la
ciudadania, identificar sus necesidades y garantizar una experiencia de servicio coherente en
todos los puntos de atencion.

OBJETIVO

o Analizar los datos demograficos, en relacion con el género y la geolocalizacion de la
ciudadania que se contacta con el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, el
programa de Formacién Artistica CREA, PAES, Cinemateca de Bogota y el Planetario de
Bogota.

¢ Identificar los temas de consulta mas frecuentes, al igual que las areas artisticas mas
consultadas, durante el mes de agosto de 2026.

e Determinar cuales son los canales de atencidon mas usados por la ciudadania en el mes de
agosto de 2026.

ALCANCE DEL INFORME

En el siguiente informe se presentan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango
de edad, la geolocalizacion por localidades, los temas de mas consulta, los canales de atencion y,
en general, el servicio prestado durante el mes de agosto de 2026 por las siguientes areas y
programas:

¢ Area de Relacionamiento con la Ciudadania sede principal

o Centros de Formacién Artistica CREA

¢ Artistas en Espacio Publico PAES

o El Planetario de Bogota

e La articulacion entre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania y el area de
Convocatorias

RESPONSABLES

La elaboracién, consolidacion y analisis de la informacion presentada en este informe esta a cargo
de la Subdireccion Administrativa y Financiera — Relacionamiento con la Ciudadania, con base en
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los datos de la base de registro de atenciones que se diligencia en los diferentes canales de

atencion.

NORMATIVIDAD

La presente medicion de la experiencia ciudadana sigue las normas y politicas de Bogota, con
énfasis en la calidad del servicio, la transparencia y la participacion ciudadana. Las principales
disposiciones son:

Ley 1712 de 2014: esta ley garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y establece obligaciones para todas las entidades publicas en materia de
transparencia activa y rendicion de cuentas. Ademas, promueve la necesidad de ofrecer
servicios comprensibles, accesibles y eficaces, lo que implica monitorear su calidad y la
percepcion de la ciudadania.

Decreto Distrital 640 de 2025: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Gestion Publica del Distrito Capital. Este decreto compila y actualiza las
disposiciones relacionadas con la gestién publica distrital e incluye lineamientos para la
implementacion de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, asi como orientaciones
para fortalecer la medicion, el seguimiento, la mejora continua, la transparencia y el servicio
prestado a la ciudadania en las entidades del Distrito.

Decreto 371 de 2010: establece los lineamientos de la administracién de la ciudad de
Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion
en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Decreto Ley 1421 de 1993: “Estatuto Organico de Bogotd”, que establece la organizacion,
las competencias y el funcionamiento del Distrito Capital y de sus entidades.

Acuerdo 24 de 1993: establece disposiciones orientadas al fortalecimiento de la atencion
y el servicio a la ciudadania en las entidades del Distrito Capital.

Acuerdo 207 de 2006: fortalece los mecanismos de participacion y control social en la
gestion publica del Distrito Capital, asi como los lineamientos emitidos por la Veeduria
Distrital.
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ATENCIONES AREA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

A continuacién, se presenta el informe detallado de las atenciones realizadas en el Area de
Relacionamiento con la Ciudadania. En el mes de agosto de 2026 se registraron 437 atenciones.

Los insumos para el analisis se recibieron mediante la base de registro de atenciones. Los
funcionarios la diligencian al terminar cada atencion, por los distintos canales que tiene dispuestos
la Entidad.

TOTAL DE ATENCIONES DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

1 Grafico total de atenciones del mes de agosto 2026

437

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 1 se presentan las 437 atenciones recibidas durante el mes de agosto por el
equipo de Relacionamiento con la Ciudadania.
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TOTAL DE ATENCIONES POR CANAL DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

2 Gréfico canal de atenciéon mes de agosto 2026

= Telefénico wPresencial = Chat

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 2 se muestran las atenciones realizadas por cada canal de la Entidad. El canal
telefonico registré 173 atenciones, que representan el 39,6 %. El canal presencial tuvo 137
atenciones, el 31,4 %. El chat recibié 127 atenciones, el 29,1 % del total.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

3 Grafico registro de atenciones mes de agosto 2026 por género

235 (53,8 %)
201 (46,0 %)

1 (0,2%)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 3 se presentan los datos de las personas que se comunicaron con la Entidad,
segun su género. Las mujeres registraron 235 atenciones, el 53,8 % del total. Los hombres
registraron 201 atenciones, el 46,0 %. También se registré 1 atencién anénima, que corresponde
al 0,2 % restante.
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TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

4 Gréafico registro de atenciones mes de agosto 2026 por edades

30 8 0 Ao | — e — 208 (47,6 %)
Mas de 50 afios — 109 (24,9 %)
19 a 29 afios — 95 (21,7 %)
12a 18 afios Il 15 (3,4 %)
Oa11arios M 8 (1,8%)

Prefiero no decir | 2 (0,5 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 4 se presentan los rangos de edad de las personas que se comunicaron con la
Entidad. El grupo con mas atenciones fue el de 30 a 50 afos, con 208 atenciones (47,6 %). En
segundo lugar, estan las personas de mas de 50 anos, con 109 atenciones (24,9 %).

Les siguen las personas de 19 a 29 afos, con 95 atenciones (21,7 %). Los adolescentes de 12 a
18 anos registraron 15 atenciones (3,4 %) y los nifos de 0 a 11 anos, 8 atenciones (1,8 %). Por
ultimo, 2 personas (0,5 %) prefirieron no decir su edad.
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TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

5 Gréfico registro de los temas de més consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de agosto 2026

Programacion o boletas de eventos i 106 (24,2 %)
Crea (talleres artisticos) N = 81 (18,5 %)
Convocatorias culturales (PDE o generales) s = 56 (12,8 %)
Libro al Viento I m 47 (10,8 %)
Informacion administrativa E——— w 32 (7,3 %)
Invitaciones culturales H——— w 26 (59 %)
Préstamo o alquiler de espacios 0 equipos = wm 19 (4,3 %)
Solicitud de empleo Wl w 13 (3,0 %)
Certificaciones Wl m 11 (2,5%)
Permisos para artistas en espacio publico W# = 8 (1,8 %)
Talleres (no Crea) W m 7 (1,6 %)
Graffiti ™ m 5 (1,1%)
Nidos (Laboratorios de primera infancia) M m 5 (1,1 %)
PUFA* ® m5 (1,1%)
BEPS* M w4 (09%)
Informacion de festivales al parque W wm 4 (0,9 %)
Mas Cultura Local B wm 3 (0,7 %)
Otro I m2 (05%)

Publicaciones de las Gerencias | m 2 (0,5 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

Nota:
*BEPS: Beneficios Econdmicos Periédicos para el sector cultural en Bogota.
*PUFA: Permiso Unificado para Filmaciones Audiovisuales.

En la grafica No. 5 se presentan los temas por los que mas consulté la ciudadania en agosto.
Programacion o boletas de eventos ocupa el primer lugar, con 107 atenciones (24,5 %). Le siguen
Crea (talleres artisticos), con 81 atenciones (18,5 %), y Convocatorias culturales (PDE o
generales), con 56 (12,8 %). Estos tres temas suman 244 atenciones, el 55,8 % del total.
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Después aparecen Libro al Viento, con 47 atenciones (10,8 %), Informaciéon administrativa, con 32
(7,3 %), e Invitaciones culturales, con 26 (5,9 %). Con estos seis temas se llega a 349 atenciones,
el 79,9 % del total. El 20,1 % restante se reparte entre los otros 13 temas.

TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

6 Gréfico geolocalizacién localidades Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de agosto 2026

Suba INEEEEEEEEEEESS—S—S—— 520119 %)
Kennedy | amiiimmm———— A0 (92 %)
Engativa I—— 32 (7,3 %)
Santa Fe | 79 (6,6 %)
Chapinero I— 27 (6,2 %)
Ciudad Bolivar I —— 26 (5,9 %)
Lugares fuera de Bogota IEEEEEEEESSm——— 25 (5,7 %)
Usaquen | — 23 (5,3 %)
Barrios Unidos e 20 (4,6 %)
Rafael Uribe Uribe Il 20 (4,6 %)
Puente Aranda e 19 (4,3 %)
Fontibon EE— 18 (4,1 %)
Bosa I 17 (3,9 %)
Usme e 17 (3,9 %)
La Candelaria Eeee—— 16 (3,7 %)
Los Martires I 15 (3,4 %)
Teusaquillo — 15 (3,4 %)
San Cristobal I— 13 (3,0 %)
Tunjuelito — 7 (1,6 %)

Antonio Narifio Il 6 (14 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 6 se presentan las localidades desde las cuales se comunicé la ciudadania con
la Entidad. Suba lidera con 52 atenciones (11,9 %). Le siguen Kennedy, con 40 (9,2 %), Engativa,
con 32 (7,3 %), Santa Fe, con 29 (6,6 %), y Chapinero, con 27 (6,2 %). Estas cinco localidades
reunen el 41,2 % de las atenciones.
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Ciudad Bolivar registrd 26 atenciones (5,9 %) y Usaquén, 23 (5,3 %). También se registraron 25
atenciones (5,7 %) de personas que viven fuera de Bogota. El 41,9 % restante se reparte entre las
demas localidades.

ATENCIONES EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA

7 Gréfico atenciones y canal de atencion CREA mes de agosto 2026

312

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 7 se presentan las 312 atenciones presenciales recibidas durante el mes de
agosto en los centros de formacion Crea.
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TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

8 Grafico registro de atenciones mes de agosto 2026 por género

s Femenino = Masculino

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 8 se presentan los datos de las personas que se comunicaron con los centros
Crea, segun su género. Las mujeres lideraron con 243 atenciones, el 77,9 % del total. Los hombres
registraron 69 atenciones, el 22,1 %.

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

9 Gréfico registro de atenciones por rango de edad en los centros de formacién Crea agosto 2026
30250 A0S I ————————————— 180 (57,7 %)
Mas de 50 afios  |— 58 (18,6 %)
19229 afios  [— 43 (13,8 %)
12 a 18 afios |l 24 (7,7 %)

Oa11afios B 7 (22%)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 9 se presentan los rangos de edad de las personas que se comunicaron con los
centros Crea. El grupo de 30 a 50 afios fue el mas numeroso, con 180 atenciones (57,7 %). Le
siguen las personas de mas de 50 afios, con 58 atenciones (18,6 %), y las de 19 a 29 afos, con
43 (13,8 %). Los adolescentes de 12 a 18 anos registraron 24 atenciones (7,7 %) y los nifios de 0

a 11 afios, 7 atenciones (2,2 %).
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TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA EN LOS CENTROS DE
FORMACION ARTISTICA CREA

10 Grafico registro de los temas de mas consulta en los centros de formacién Crea agosto 2026
ATtes Plasticas | ———————————— 01 (292 %))
Danza ——————— 82 (26,3 %)
MUsica | ———— 54 (173 %)
Teatro |— 35 (11,2 %)
Audiovisuales | — 27 (8.7 %)
Artes electronicas [l 14 (4,5 %)

Creacion literaria [l 9 (2.9 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 10 se presentan las areas artisticas mas consultadas durante agosto. Artes
plasticas fue el area con mas atenciones, con 91 (29,2 %). Le siguen Danza, con 82 (26,3 %), y
Musica, con 54 (17,3 %). Estas tres areas suman 227 atenciones, el 72,8 % del total.

Por su parte, Teatro registré 35 atenciones (11,2 %), Audiovisuales, 27 (8,7 %), Artes electrénicas,
14 (4,5 %) y Creacion literaria, 9 (2,9 %).
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TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

11 Grafico geolocalizacion localidades en los centros de formacién Crea agosto 2026

Crea ROMa - Kennedy |l 38 (12,2 %)
Crea Fontanar - SUba |l 29 (9,3 %)
Crea San Pablo - Bosa |e—— 27 (8,7 %)
Crea La Campifia - Suba ——— 26 (8,3 %)
Crea Villemar - Fontibon [—— 26 (8,3 %)
Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar |l 24 (7,7 %)
Crea Tunal - Tunjuelito —— 21 (6,7 %)
Crea La Pepita - Martires [—— 20 (6,4 %)
Crea Molinos - Rafael Uribe [—— 19 (6,1 %)
Crea Villas del Dorado - Engativd |E—— 19 (6,1 %)
Crea Gustavo Restrepo - Rafael Uribe e — 14 (4,5 %)
Crea Manitas - Ciudad Bolivar 13 (4,2 %)
Crea San Cristobal [ 8 (2,6 %)
Crea en Movimiento Nodo Norte (15 de agosto) [l 8 (2,6 %)
Crea El Parque ==l 6 (1,9 %)
Crea Las Delicias - Kennedy =l 6 (1,9 %)
Crea Salamanca - Barrios Unidos =l 4 (1,3 %)
Crea Cantarana-Usme Bl 3 (1,0 %)

Crea Castilla - Kennedy M 1 (0,3 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 11 se presenta la distribucion de las atenciones por centro de formacion Crea
durante el mes de agosto. El centro con mas atenciones fue Crea Roma - Kennedy, con 38
(12,2 %). Le siguen Crea Fontanar - Suba, con 29 (9,3 %), y Crea San Pablo - Bosa, con 27
(8,7 %). Crea Villemar - Fontibon y Crea La Campifia - Suba registraron 26 atenciones cada uno
(8,3 %). Estos cinco centros reunen el 46,8 % del total.
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A continuacion estan Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar, con 24 atenciones, Crea Tunal -
Tunjuelito, con 21, Crea La Pepita - Martires, con 20, y Crea Molinos - Rafael Uribe y Crea Villas
del Dorado - Engativa, con 19 cada uno. Los diez centros con mas atenciones concentran el
79,8 % del total. El 20,2 % restante corresponde a los demas centros y a Crea en Movimiento
Nodo Norte (15 de agosto), estrategia que lleva la formacion artistica de las aulas a parques y
espacios publicos. En esa jornada se registraron 8 atenciones (2,6 %).

ATENCIONES ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO - PAES

12 Grafico atenciones y canal de atencion PAES mes de agosto 2026

159

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 12 se presenta la informacion de las atenciones realizadas por el programa
Artistas en Espacio Publico - PAES durante el mes de agosto de 2026. En este periodo se
registraron 159 atenciones, todas por el canal presencial.
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TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES

13 Grafico atenciones por género PAES mes de agosto 2026

130 (81,8 %)

= Masculino = Femenino

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 13 se presentan las atenciones del programa PAES segun el género. La mayoria
correspondi6 al género masculino, con 130 atenciones, el 81,8 % del total. Las mujeres registraron
29 atenciones, el 18,2 %.

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO
PAES

14 Grafico registro de atenciones mes de agosto 2026 por edades

MES de 50 aNi0s | ———————————dl 106 (66,7 %)
30a 50 afios [l 46 (28,9 %)
19a29afios Bl 7 (4,4 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 14 se presentan los rangos de edad de las personas que se comunicaron con el
programa PAES. El grupo con mas atenciones fue el de personas de mas de 50 afios, con 106
(66,7 %). Le sigue el rango de 30 a 50 afos, con 46 atenciones (28,9 %). Por ultimo, las personas
de 19 a 29 afos registraron 7 atenciones (4,4 %).
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TOTAL DE TEMAS DE CONSULTA FRECUENTE ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO
PAES

15 Gréfico registro de los temas de consulta mes de agosto 2026

Festival Arte a la KY [l 83 (52,2 %)
Actualizacion de datos IE— 30 (18,9 %)
Educacion informal y consejos pedagdgicos il 18 (11,3 %)
Informacién sobre reglas y normas |l 12 (7,5 %)
Registro =l 12 (7,5 %)
Bolsa de circulacion artistica B 3 (1,9 %)

Permisos | 1 (0,6 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 15 se presentan los temas consultados por la ciudadania en el programa PAES.
El tema con mas consultas fue Festival Arte a la KY, con 83 (52,2 % del total). Le siguen
Actualizacion de datos, con 30 consultas (18,9 %), y Educacion informal y consejos pedagdgicos,
con 18 (11,3 %).

Informacion sobre reglas y normas y Registro sumaron 12 atenciones cada uno (7,5 %). Por ultimo,
Bolsa de circulacion artistica registré 3 consultas (1,9 %) y Permisos, 1 (0,6 %).
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TOTAL ATENCIONES POR LOCALIDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES

16 Grafico atenciones por localidad PAES mes de agosto 2026

Santa Fe

La Candelaria
San Cristobal
Usme

Kennedy
Prefiero no decir
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar
Suba

Bosa

Engativa
Fontibon
Antonio Narifio
Chapinero

Los Martires
Puente Aranda
Teusaquillo

Tunjuelito

— 447

e 15 (9.4 %)
e 15 (9,4 %)
e 13 (8,2 %)
Bl 10 (6,3 %)
e 10 (6,3 %)
e 9 (57 %)
Bl 8 (5,0 %)

B 6 (38%)

B 5 (31%)

=4 5 (31%)

= 5 (31%)

M2 (13%)

M2 (13%)

M2 (13%)

M2 (13%)

M2 (13%)

B 1 (06%)

(29,6 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 16 se presentan las consultas segun la localidad de origen. Santa Fe concentrd
la mayor cantidad de atenciones, con 47 (29,6 % del total). Le siguen San Cristébal y La
Candelaria, con 15 atenciones cada una (9,4 %), y Usme, con 13 (8,2 %). Estas cuatro localidades
reunen el 56,6 % de las atenciones.

Kennedy registrd 10 atenciones (6,3 %) y 10 personas (6,3 %) prefirieron no decir su localidad.

Las demas localidades registraron entre 1 y 9 atenciones cada una.
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ATENCIONES DEL PLANETARIO DE BOGOTA

17 Grafico atenciones Planetario agosto 2026

93

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 17 se presenta la informacion de las atenciones realizadas durante el mes de
agosto de 2026 en el Planetario de Bogota. En este periodo se registraron 93 atenciones, todas
por el canal telefénico.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DEL PLANETARIO DE BOGOTA

18 Gréfico atenciones por género Planetario de Bogota

35 (37,6 %)

58 (62,4 %)

«4Femenino = Masculino

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 18 se presentan las atenciones del Planetario de Bogota, segun el género. El
género femenino lider6é con 58 atenciones, el 62,4 % del total. Le sigue el género masculino, con
35 atenciones (37,6 %).
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TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DEL PLANETARIO DE BOGOTA

19 Grafico atenciones registradas por temas en el mes de agosto 2026

Horarios |, d 56 (60,2 %)

Reserva de grupos |l 20 (21,5 %)
Tarifas |ed 9 (9,7 %)
Eventos de temporada [l 4 (4,3 %)
Alquiler de espacios M 2 (2,2 %)
Material del Planetario | 1 (1,1 %)

Show Laser | 1 (1,1%)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 19 se observa que el tema mas consultado fue Horarios, con 56 atenciones
(60,2 % del total). Le siguen Reserva de grupos, con 20 consultas (21,5 %), y Tarifas, con 9
(9,7 %). Eventos de temporada registro 4 consultas (4,3 %) y Alquiler de espacios, 2 (2,2 %). Show
Laser y Material del Planetario registraron 1 consulta cada uno (1,1 %).
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TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DEL PLANETARIO DE BOGOTA

20 Grafico atenciones por localidad del Planetario de Bogota mes de agosto 2026

No da informacién | d 80 (86,0%)

Lugares fuera de Bogota Juwd 9 (9,7 %)
Engativa | 1 (1,1 %)
Rafael Uribe Uribe | 1 (1,1 %)
Teusaquillo I 1 (1,1 %)

Usaquén | 1 (1,1 %)

Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 20 se presenta la informacion geografica de las consultas, segun la localidad. El
86,0 % de las personas (80) no dio informacién sobre su localidad. Le siguen los lugares fuera de
Bogota, con 9 atenciones (9,7 %). Por ultimo, Engativa, Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo y Usaquén
registraron 1 atenciéon cada una (1,1 %).
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CONCLUSIONES

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

A continuacién, se presentan las conclusiones del informe de Relacionamiento con la Ciudadania
del Instituto Distrital de las Artes — ldartes, correspondientes al mes de agosto de 2026. Los
resultados se comparan con los de julio de 2026.

En agosto se registraron 437 atenciones. Esto representa una disminucion del 8,0 % frente a julio,
cuando se registraron 475 atenciones, 38 menos.

En cuanto a los canales de atencion, el telefénico volvioé al primer lugar con 173 atenciones (39,6 %
del total). En julio, el canal mas usado habia sido el presencial, con 190 atenciones (40,0 %). El
canal presencial bajé a 137 atenciones (31,4 %). Esto significa 53 atenciones menos (una caida
del 27,9 %) y 8,6 puntos porcentuales menos de participacion.

El telefonico paso de 164 a 173 atenciones y el chat, de 121 a 127. Con esto, los canales telefénico
y chat concentraron el 68,6 % de las atenciones, frente al 60,0 % de julio.

Las mujeres tuvieron 235 atenciones en agosto (53,8 %), frente a 271 en julio (57,1 %). Su
participacién bajé 3,3 puntos porcentuales, aunque siguen siendo mayoria. Los hombres pasaron
de 202 atenciones (42,5 %) a 201 (46,0 %), con un aumento de 3,5 puntos porcentuales. En julio
se registraron 2 atenciones de personas transgénero. En agosto no hubo registros de este grupo
y se registro 1 atencion andnima.

Por rangos de edad, el grupo de 30 a 50 afios sigui6 siendo el principal, aunque bajo de 237 a 208
atenciones (12,2 % menos). Su participacion paso de 49,9 % a 47,6 %. Las personas de mas de
50 afios pasaron de 115 a 109 atenciones (de 24,2 % a 24,9 %). Las de 19 a 29 afios bajaron de
105 a 95 atenciones (de 22,1 % a 21,7 %). Las atenciones de adolescentes de 12 a 18 afos
subieron de 13 a 15y las de nifios de 0 a 11 anos, de 5 a 8. Estos datos confirman que las personas
adultas son quienes mas se comunican con la Entidad.

En cuanto a los temas de consulta, Programacién o boletas de eventos se mantuvo en el primer
lugar, pero bajé de 155 a 106 atenciones (31,0 % menos). Su participacion pasé de 32,6 % a
24,5 %. Crea (talleres artisticos) subio del tercer al segundo lugar, al pasar de 69 a 81 atenciones
(17,4 % mas) y de 14,5 % a 18,5 %. Convocatorias culturales bajoé del segundo al tercer lugar, al
pasar de 72 a 56 atenciones (22,2 % menos) y de 15,2 % a 12,8 %.

Libro al Viento se mantuvo en el cuarto lugar, con 47 atenciones (56 en julio). Invitaciones
culturales subi6é de 18 a 26 atenciones (44,4 % mas).

Respecto a la localizacion, Suba ocupd el primer lugar con 52 atenciones (11,9 %), frente a 44 en
julio (9,3 %). Kennedy subio del quinto al segundo lugar, al pasar de 36 a 40 atenciones. Engativa
pasé del sexto al tercer lugar, con 32 atenciones, igual que en julio. Santa Fe se mantuvo en el
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cuarto lugar, aunque bajo de 37 a 29 atenciones, y Chapinero, que en julio compartia el segundo
lugar con 38 atenciones, bajoé a 27 y quedo en el quinto.

Teusaquillo, que en julio compartié el segundo lugar con 38 atenciones, baj6é a 15 (60,5 % menos).
Las atenciones de personas que viven fuera de Bogota aumentaron de 15 a 25.

CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA

Los centros Crea registraron 312 atenciones en agosto, todas por el canal presencial. En julio
fueron 320. Esto representa una disminucion de 8 atenciones (2,5 %).

La participacion siguié siendo mayoritariamente femenina, con 243 atenciones (77,9 %) en agosto,
frente a 252 (78,8 %) en julio. En numero de atenciones, las mujeres bajaron en 9 (3,6 % menos).
Las atenciones de hombres pasaron de 67 (20,9 %) a 69 (22,1 %).

El grupo de 30 a 50 afios aumentd de 142 a 180 atenciones (26,8 % mas) y su participacion pas6
de 44,4 % a 57,7 %. En cambio, las personas de mas de 50 afos bajaron de 108 a 58 atenciones
(46,3 % menos) y su participacién cayé de 33,8 % a 18,6 %. Las personas de 19 a 29 afos
subieron de 32 a 43 atenciones. Los adolescentes de 12 a 18 afos se mantuvieron en 24
atenciones y los nifios de 0 a 11 afos pasaron de 9 a 7. En julio, 5 personas no dieron su edad.
En agosto todas la informaron.

En cuanto a las areas artisticas, Artes plasticas pasé al primer lugar con 91 atenciones (29,2 %),
frente a 66 en julio (20,6 %). Danza, que lideraba en julio con 88 atenciones (27,5 %), paso al
segundo lugar con 82 (26,3 %). Musica bajé de 74 a 54 atenciones (de 23,1 % a 17,3 %) y quedo
en el tercer lugar. Teatro subié de 23 a 35 atenciones y Creacion literaria bajé de 24 a 9. Estos
resultados muestran cambios en los intereses de la ciudadania y sirven para orientar la oferta
artistica segun la demanda registrada.

Por otra parte, Crea Roma - Kennedy se mantuvo como el centro con mas atenciones, aunque
baj6 de 48 (15,0 %) a 38 (12,2 %). Crea Fontanar - Suba siguié en el segundo lugar, con 29
atenciones (34 en julio). Crea San Pablo - Bosa subié de 16 a 27 atenciones y paso al tercer lugar.
Crea Gustavo Restrepo - Rafael Uribe, que en julio tuvo 30 atenciones, baj6 a 14 (53,3 % menos).
Crea La Campifa - Suba baj6 de 30 a 26 atenciones.

ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del componente Atencion Artistas en
Espacio Publico — PAES. En agosto se registraron 159 atenciones, frente a 64 en julio. Esto
representa un aumento de 95 atenciones (148,4 %). Todas se realizaron por el canal presencial.

El género masculino concentro el 81,8 % de las atenciones (130) y el femenino, el 18,2 % (29). En
julio, los hombres tuvieron el 73,4 % (47) y las mujeres, el 25,0 % (16). Por eso, la participacion
masculina subio6 8,3 puntos porcentuales. Las atenciones a mujeres también aumentaron, de 16 a
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29. En julio se registré 1 atencion de una persona transgénero. En agosto no hubo registros de
este grupo.

En cuanto a la distribucion por edades, las personas de mas de 50 afos concentraron el 66,7 %
de las atenciones (106), seguidas por el grupo de 30 a 50 afios, con el 28,9 % (46), y las de 19 a
29 afos, con el 4,4 % (7). En julio, estos grupos representaban el 73,4 %, el 23,4 % y el 3,1 %,
respectivamente. Las personas de mas de 50 afos siguen siendo el grupo principal. Aunque su
participacién bajo 6,8 puntos porcentuales, el nUmero de atenciones mas que se duplico, al pasar
de 47 a 106.

Respecto a los temas consultados, Festival Arte a la KY pasé de 3 consultas en julio a 83 en
agosto (52,2 %) y quedd en el primer lugar. Actualizacion de datos, que no tuvo registros en julio,
sumé 30 consultas (18,9 %). Educaciéon informal y consejos pedagdgicos pasoé de 14 a 18
consultas, pero bajé del segundo al tercer lugar. Registro subié de 4 a 12 consultas e Informacion
sobre reglas y normas, de 9 a 12. Bolsa de circulacion artistica bajé de 9 a 3. Salon de artistas,
que lideré en julio con 23 consultas, no registré consultas en agosto.

Santa Fe se mantuvo como la localidad con mas atenciones, con 47 (29,6 %), frente a 19 en julio
(29,7 %). Su participacion casi no cambid, pero el numero de atenciones crecid mas del doble.
San Cristobal subié de 5 a 15 atenciones y La Candelaria, de 10 a 15. Usme pas6 de 3 a 13
atenciones. En agosto, 10 personas (6,3 %) prefirieron no decir su localidad.

PLANETARIO DE BOGOTA

En agosto se registraron 93 atenciones en el Planetario de Bogota, frente a 109 en julio. Esto
representa una disminucion de 16 atenciones (14,7 %).

El canal telefénico siguié siendo el unico medio de atencién del Planetario, igual que en julio.

En la distribucién por género, las mujeres participaron con el 62,4 % (58 atenciones) y los hombres,
con el 37,6 % (35). En julio fueron el 63,3 % y el 36,7 %. La diferencia es de menos de 1 punto
porcentual, por lo que el género femenino sigue siendo predominante.

Horarios siguié liderando las consultas, con el 60,2 % (56), frente al 49,5 % (54) de julio. Su
participacion subié 10,7 puntos porcentuales. Reserva de grupos bajoé de 26 a 20 consultas (de
23,9 % a 21,5 %) y Tarifas, de 17 a 9 (de 15,6 % a 9,7 %). Eventos de temporada subi6é de 2 a 4
consultas.

Respecto a la localidad, el 86,0 % de las personas (80) no indicé su ubicacion, frente al 84,4 %
(92) de julio. Las atenciones de personas de fuera de Bogota bajaron de 16 (14,7 %) a 9 (9,7 %).
En agosto hubo 4 atenciones de localidades de Bogota (Engativa, Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo
y Usaquén, una de cada una), frente a 1 en julio (Kennedy).
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ARTICULACION CON EL AREA DE CONVOCATORIAS

En agosto se registraron 42 solicitudes relacionadas con convocatorias. Las invitaciones culturales
fueron lo mas frecuente, con 18 solicitudes (42,9 %). Le siguen Mdusica, con 6 (14,3 %),
Interdisciplinar y Literatura, con 5 cada una (11,9 %), y Jurados, con 3 (7,1 %). Danza y Becas
LEP tuvieron 2 solicitudes cada una (4,8 %) y Plasticas, 1 (2,4 %). Audiovisuales y Dramatico no
registraron solicitudes. Las Becas LEP son estimulos econdémicos de la Ley de Espectaculos
Publicos para las artes escénicas.

En julio, el mayor interés estuvo en Danza, Musica e Invitaciones culturales. En agosto,
Invitaciones culturales y Musica siguen en los primeros lugares, mientras que Danza tuvo solo 2
solicitudes. Ademas, se registré 1 solicitud de Mas Cultura Local, relacionada con la invitacion
cultural de Arte en Movimiento. En julio se habian registrado 4 casos de este tipo.

CONCLUSIONES GENERALES

1. En agosto se registraron 1.001 atenciones entre Relacionamiento con la Ciudadania, los centros
Crea, PAES vy el Planetario, frente a 968 en julio (3,4 % mas). El aumento se debe al programa
PAES, que pas6 de 64 a 159 atenciones. Relacionamiento con la Ciudadania bajé 8,0 %, los
centros Crea 2,5 % y el Planetario 14,7 %.

2. En Relacionamiento con la Ciudadania, el canal telefénico recupero el primer lugar (39,6 %). El
canal presencial bajoé a 31,4 %. Los canales remotos (telefonico y chat) concentraron el 68,6 % de
las atenciones, frente al 60,0 % de julio. Esto indica que la ciudadania resolvi6 mas consultas a
distancia.

3. La ciudadania mantiene un alto interés por la programacion y las boletas de eventos, que sigue
siendo el tema principal (24,5 %), aunque perdié 8,1 puntos porcentuales frente a julio. Crea
(talleres artisticos) subié al segundo lugar (18,5 %). Esto evidencia la importancia de mantener
clara y a la mano la informacién sobre la oferta de eventos y de formacion.

4. En los centros Crea se mantuvo la participacion mayoritariamente femenina (77,9 %) y crecio el
peso de las personas de 30 a 50 anos (57,7 %). Artes plasticas paso al primer lugar. La
participacion de las personas de mas de 50 anos bajo al 18,6 %, por lo que conviene fortalecer la
difusién de la oferta para este grupo.

5. En PAES, mas de la mitad de las atenciones (52,2 %) fueron consultas sobre el Festival Arte a
la KY, y otras 30 fueron para actualizacion de datos. Las personas de mas de 50 afios siguen
siendo el grupo principal (66,7 %) y la participacion masculina subi6 al 81,8 %. Se recomienda
promover una mayor participacion de mujeres y de artistas jovenes.

6. La mayoria de las consultas al Planetario estan relacionadas con la organizacion de las visitas,
principalmente horarios (60,2 %), reserva de grupos (21,5 %) y tarifas (9,7 %). Las mujeres siguen
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siendo las principales usuarias del servicio (62,4 %). El 86,0 % de las personas no informd su
localidad.

7. En convocatorias, las invitaciones culturales concentraron el 42,9 % de las 42 solicitudes de
agosto, seguidas por Musica. Las solicitudes de Mas Cultura Local bajaron de 4 en julio a 1 en
agosto.
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