ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

Informe de Atenciones
del mes de marzo vigencia 2026

Subdirecciéon Administrativa y Financiera
Relacionamiento con la Ciudadania

Abril 2026

\d

AREA DE i % INSTITUTO
RELACIONAMIENTO ¢, o) Eg DISTRITAL DE LAS ARTES

*
— CIUDADANIA— IDARTES BOGOT/\




Area de
DISTRITAL DE LAS ARTES K Relacio_namientp
W IDARTES BQGOTI\ con la Ciudadania

se transforma .

Informe
de Atenciones Dot

P/e % cstimuios Programa Distrital de Estimulos 2026

Marzo 2026 | .= ==
Be :"r:i‘;'t:ﬁ Banco de Personas Expertas

Evento del mes

Instituto Distrital de las Artes - Idartes

Carrera 8 No. 15 - 46 Bogota - Colombia

PBX: (+571) 379 5750 Opcion 1 o Ext. 4502

Horario de atencion lunes a viernes

7:00 a.m. a 4:30 p.m. Jornada continua

Chat: https://idartes.gov.co/es parte inferior derecha
contactenos@idartes.gov.co

AREA DE P ; Cer *
RELACIONAMIENTO DISTRITAL DE LAS ARTES R
St ON A = IDARTES :TeTcToy yAN

—CIUDADANIA— 77 Acussyn




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ee e sttt et s s et et s s s saea et et e s en e seassesesenennseassesananas 6
(0] =] =5 1 1V/ @ OO OO 7
ALCANCE DEL INFORME .......ootiieeeeeeeeeeee e s ne s s n s nae e nes s en s enn e ean e 7
RESPONSABLES ..ottt e ee s s e s en e en s ese st en e an e eesen s an s e eneneneenesennanens 7
NORMATIVIDAD ...ttt ee s e s e st es s s es e s esseseen s sene st en e s anssess s eeanneeeeneneneeneneananens 8
ATENCIONES AREA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ........ooovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 8
TOTAL DE ATENCIONES DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ..........c.coeveeeeeeeeeeeeeeeenen, 9
TOTAL DE ATENCIONES POR CANAL DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA...........cccocoue.... 9
TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ................... 10
TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA.....10
TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA.... 11
TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA .............. 13
ATENCIONES EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA ........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeenanen. 13
TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA.......14

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA

TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA .17

ATENCIONES ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO - PAES........cciiiiiiiiieieieieieeeeeeie s 18
TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES........cccccooveiiurunnn. 18
TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES................ 19
TOTAL DE TEMAS DE CONSULTA FRECUENTE ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES ................ 20
TOTAL ATENCIONES POR LOCALIDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES.........ccccccooeveveieenne. 20
ATENCIONES DEL PLANETARIO DE BOGOTA .......oiiiieioeeeeeeee e 21
TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DEL PLANETARIO DE BOGOTA........ccooviiieeeciceeeeeeeee, 22
tOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DEL PLANETARIO DE BOGOTA ........ccccevevvcnne. 23
TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DEL PLANETARIO DE BOGOTA........ccooiieirieeirieeieien, 23
CONCLUSIONES ... ..o e e e e e s m e e s s e e s e e s smae e s e e e enne s 24
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ........ooimiiiteieisiieeiete ettt 24

CONCLUSIONES GENERALES ... ..o e s 28




AREA DE (o INSTITUTO g
RELACIONAMIENTO DISTRITAL DE LAS ARTES

— CIUDADANIA— neustmen IDARTES BOGOT/\




1 Grafico Total, atenCioNes MES & MAIZO .........uieeiiiie e e 9

2 Grafico Canal de ALENCION ... ..o 9
3 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 POr QéNero ........ccoveveviiieiieeeeeeeeiiiieaee e 10
4 Gréafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades..........cccceeeeieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeenns 10
5 Gréfico registro de los temas de méas consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes
(o Lo 4 F= o B0 11
6 Grafico Geocalizacion localidades Area Relacionamiento con la Ciudadania mes de marzo 2026
................................................................................................................................................... 13
7 Grafico atenciones y canal de atenciones CREA mes de marzo 2026..............cccoovevvvveeeneennnn. 14
8 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 POr géNEro .........cccvvvviviieeeeeeeeeeeeiceee e, 14
9 Grafico registro de atenciones por rango de edad en los centros de formacién Crea marzo 2026
................................................................................................................................................... 15
10 Grafico registro de los temas de mas consulta en los centros de formacién Crea marzo 2026
................................................................................................................................................... 16
11 Grafico Geocalizacién localidades en los centros de formacion Crea marzo 2026................. 17
12 Grafico atenciones y canal de atenciones PAES mes de marzo 2026. ............cccccceeeeeeeveeennne. 18
13 Gréfico atenciones por género PAES mes de marzo 2026...............ccveeeeiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeei, 18
14 Gréafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades..........ccceevveeeviiiiiiiiiiineeeeeeeeenns 19
15 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades...........cccoeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeee. 20
16 Grafico atenciones por localidad PAES mes de marzo 2026..............cccceeeeiiiiiiieiiiiieeeeiiieeeee, 20
17 Gréfico atenciones Planetario marzo 2026...............uuuuuuueummmiiiiiiiiiiiieeenaneeeeeeeeneennnnnannnnnes 21
18 Grafico atenciones por género Planetario de Bogota ... 22
19 Grafico atenciones registradas por temas en el mes de marzo 2026 .............ccceeeeeeeeeeeeeeeennnn. 23

20 Gréfico atenciones por localidad del Planetario de Bogota mes de marzo 2026 .................... 23




INTRODUCCION

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como entidad encargada de promover e impulsar la
creacion y circulacion artistica en Bogota, trabaja por fortalecer la confianza de artistas, gestores
y ciudadania en el sector cultural mediante una gestion eficiente en el uso de los recursos y
efectiva en el logro de objetivos. Como parte de su mision de garantizar los derechos culturales,
promueve el desarrollo de personas creativas, que contribuyen a una ciudad mas inclusiva, y
solidaria. Para alcanzar este fin, prioriza una politica de atencién centrada en la empatia y en el
uso de un lenguaje claro, pertinente y calido, con el fin de facilitar el dialogo con la ciudadania,
identificar sus necesidades y garantizar una experiencia de servicio coherente en todos los puntos
de atencion

OBJETIVO

e Analizar los datos demograficos en relacion con el género y la geolocalizacion de la
ciudadania que se contacta con las areas de Relacionamiento con la Ciudadania, el
programa de Formacion Artistica CREA, PAES, Cinemateca de Bogota y Planetario de
Bogota.

¢ Identificar los temas de consulta mas frecuentes, al igual, que las areas artisticas mas
consultadas, durante el mes de marzo de 2026.

e Determinar cuales son los canales de atencidon mas usados por la ciudadania, en el mes
de marzo de 2026.

ALCANCE DEL INFORME

En el siguiente informe, se presentan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango
de edad; de geolocalizacion por localidades, temas de mas consulta, canales de atencién y en
general sobre del servicio prestado durante el mes de marzo de 2026, por las siguientes areas y
programas:

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania sede Principal

* Artistas en Espacio Publico PAES.

* El Planetario de Bogota

« La articulacion entre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania y el area de Convocatorias

RESPONSABLES

La elaboracién, consolidacion y analisis de la informacion presentada en este informe esta a cargo
de la Subdireccion Administrativa y Financiera - Relacionamiento con la Ciudadania, segun los
datos arrojados de las encuestas realizados por la ciudadania en los diferentes canales de
atencion.




NORMATIVIDAD
La presente medicion de la experiencia ciudadana sigue las normas y politicas de Bogot3,
enfocandose en la calidad de servicio, la trasparencia y la participacion ciudadana. Las principales
disposiciones son:

e Ley 1712 de 2014: Esta ley garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y establece obligaciones, parta todas las entidades publicas en materia de
transparencia activa y rendicion de cuentas. Ademas, promueve la necesidad de ofrecer
servicios comprensibles, accesibles y eficaces, lo que implica monitorear su calidad y
percepcion por parte de la ciudadania.

e Decreto Distrital 640 de 2025: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Gestion Publica del Distrito Capital. Este decreto compila y actualiza las
disposiciones relacionadas con la gestion publica distrital e incluye lineamientos para la
implementacién de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, asi como orientaciones
para fortalecer la medicidn, seguimiento, mejora continua, ftransparencia y el
fortalecimiento del servicio prestado a la ciudadania en las entidades del Distrito.

o Decreto 371 de 2010: en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la
ciudad de Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la
corrupcién en las entidades y organismos del Distrito Capital.

e Decreto Ley 1421 de 1993: "Estatuto organico de Bogota”, que establece la organizacion,
competencias y funcionamiento del Distrito Capital y de sus entidades.

e Acuerdo 24 de 1993: establece disposiciones orientadas al fortalecimiento de la atencion
y el servicio a la ciudadania en las entidades del Distrito Capital.

o Acuerdo 207 de 2006 fortalece los mecanismos de participacidén y control social en la
gestion publica del Distrito Capital, asi como en los lineamientos emitidos por la Veeduria
Distrital

ATENCIONES AREA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

A continuacion, presentamos el informe pormenorizado de las atenciones realizadas en el area de
Relacionamiento con la Ciudadania las cuales fueron 806 atenciones en el mes de marzo 2026.



Los insumos para el analisis se recibieron mediante la base de registro de atenciones, llevado a
cabo por parte de los funcionarios, una vez finalizada la atencion por los distintos canales que
tiene dispuesto la Entidad.

TOTAL DE ATENCIONES DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 1 se presenta la informacion sobre las 806 atenciones recibidas durante el mes
de marzo por el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania.

TOTAL DE ATENCIONES POR CANAL DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

2 Gréfico canal de Atencién
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En la grafica No. 2 se muestra las atenciones realizadas a través de los diferentes canales de la
Entidad, donde se observa que: en el canal telefénico se registraron 303 atenciones que
representan el 38%. El chat registr6 276 atenciones, correspondientes al 34%. Y el canal
presencial con 227 atenciones, representando el 28% del total.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

3 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por género
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 3 se presentan los datos demograficos de las personas que interactuaron con la
Entidad, clasificados segun género. Las mujeres registraron 427 atenciones, lo que equivale al 53
% del total. Por su parte, los hombres contabilizaron 378 atenciones, correspondientes al 46 %,
Finalmente las personas transgénero con 1 atencion, lo que representa el 1% restante.

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

4 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 4 se presenta la informacién relacionada con los rangos de edad de las personas
que se comunicaron con la Entidad.

El grupo con mayor participacién corresponde a personas entre 30 y 50 afos, con 379 atenciones,
lo que representa el 47 % del total. En segundo lugar, se ubican las personas mayores de 50 afios,
con 212 interacciones, que representan el 26 %. Le siguen las personas de 19 a 29 afios, quienes
registraron 181 atenciones, equivalentes al 23 %. Finalmente, los adolescentes entre 12y 18 afios
registraron 20 atenciones con un 3 % y los nifios de 0 a 11 afios, con 14 atenciones, que
corresponden al 1 % restante.

TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

5 Gréfico registro de los temas de més consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de marzo 2026
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Nota: *BEPS: Los BEPS (Beneficios Econémicos Periddicos) para el sector cultural en Bogota

*PUFA: Permiso Unificado para Filmaciones Audiovisuales

En la grafica No. 5 se presenta la informacion relacionada con los temas de mayor consulta
atendidos por el Area de Relacionamiento con la Ciudadania durante el mes de marzo de 2026.

La categoria con mayor numero de registros es Convocatorias culturales con un 26 % del total,
seguida muy de cerca por Programacioén o boleteria de eventos con un 24 % y por Crea con un 19
%. Estas tres categorias principales concentran mas del 69 % de las atenciones. A continuacion,
se ubican Libro al Viento con un 8 % e Informaciéon administrativa con un 6 %, de modo que las
cinco primeras categorias suman en conjunto el 83 % de las atenciones. Finalmente, el restante
17 % corresponde a las categorias con menor participacion.
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TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DE RELACIONAMIENTO CON LA

CIUDADANIA

6 Grafico Geocalizacion localidades Area Relacionamiento con la Ciudadania mes de marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 6 se presenta la informacion sobre las localidades desde las cuales la ciudadania
se comunicé con la Entidad.

La mayoria de los registros se concentran en las localidades de Santa Fe y Suba, que representan
cada una un 10% del total, seguidas por Engativd y Chapinero con un 8% cada una, y luego
Teusaquillo y Usaquén con un 7% cada una. En conjunto, estas seis primeras localidades
acumulan el 50% de las atenciones, mientras que el otro 50% restante corresponde a las demas
localidades, cada una con una participacion menor.
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ATENCIONES EN LOS CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA

7 Gréfico atenciones y canal de atenciones CREA mes de marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 7 se presenta la informacion relacionada a las atenciones presenciales recibidas
durante el mes de marzo de las 691 personas que se contactaron con los centros de formacion
Crea.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

8 Gréfico registro de atenciones mes de marzo 2026 por género
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 8 se presentan los datos demograficos de las personas que interactuaron con los
centros de formacion Crea, clasificados segun género.

Las mujeres lideraron con 546 atenciones, lo que representa el 79% del total, mientras que los
hombres registraron 142 interacciones, equivalentes al 20%. Por su parte, tanto las personas
transgénero como aquellas que no proporcionaron informacion sobre su género concentraron cada
una el 1% restante, con una atencion cada una.

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

9 Gréfico registro de atenciones por rango de edad en los centros de formacion Crea marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes
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En la grafica No. 9 se presenta la informacion relacionada con los rangos de edad de las personas
que se comunicaron con los centros de formacion Crea.

El grupo de 30 a 50 afios concentré el 43% de las atenciones, seguido por los mayores de 50 afios
con un 38%, mientras que los jovenes de 19 a 29 anos representaron el 11%, los adolescentes de
12 a 18 afos el 5%, y finalmente quienes no reportaron su edad sumaron un 2% junto con los
ninos de 0 a 11 afos que alcanzaron el 1% restante.

TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA EN LOS CENTROS DE
FORMACION ARTISTICA CREA

10 Gréfico registro de los temas de mas consulta en los centros de formacién Crea marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica numero 10 se presenta la informacion sobre los temas de mayor consulta durante el
mes de marzo de 2026. Segun los registros, el area de Musica fue la mas consultada, con 212
atenciones que representan el 31 % del total. Le sigue Danza, con 179 atenciones y un 26 % de
participacién. Artes Plasticas ocupo el tercer lugar, con 164 interacciones que corresponden al 24
%.

Teatro registré 51 atenciones, equivalentes al 7 %, Audiovisuales alcanzé 37 atenciones, con un
5 %., mientras que Artes Electronicas sumé 25 consultas, lo que representa el 4 %, y Creacion

Literaria cerré con 23 atenciones, correspondientes al 3 % del total.




TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD EN LOS CENTROS DE FORMACION
ARTISTICA CREA

11 Grafico Geocalizacion localidades en los centros de formacion Crea marzo 2026
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En la grafica numero 11 se presenta la distribucion de atenciones por centro de formacién Crea

durante el mes de marzo de 2026.
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El analisis revela que los cinco centros Crea con mayor numero de atenciones son: Crea Villas del
Dorado - Engativa lideré con 108 atenciones, equivalentes al 16 % del total. Le siguen Crea
Fontanar - Suba, con 94 atenciones y un 14 %, Crea San Pablo - Bosa, con 79 interacciones que
representan el 11 %. Tanto Crea Villemar - Fontibén como Crea Roma - Kennedy registraron 61
atenciones cada uno, correspondientes cada uno al 9 % respectivamente.

Crea Tunal — Tunjuelito y Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar alcanzaron 41 atenciones, con un 6
% del total, mientras que Crea la Pepita — Martires sumo 39 interacciones, equivalentes a un 6 %.
Les siguen Crea Molinos — Rafael Uribe y Crea Entre Nubes — San Cristdbal con 31 atenciones
cada uno, lo que corresponde al 4 %. Crea Gustavo Restrepo — Rafael Uribe realizé 28 atenciones,
con un 4 %. Finalmente, el 11 % restante corresponde a los demas centros de formacién Crea.

ATENCIONES ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO - PAES

12 Grafico atenciones y canal de atenciones PAES mes de marzo 2026.
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 12 se presenta la informacién correspondiente a las atenciones realizadas por el
programa Artistas en Espacio Publico - PAES durante el mes de marzo 2026.

Durante este periodo, se registré un total de 61 atenciones, todas ellas llevadas a cabo a través
del canal presencial.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES

13 Grafico atenciones por género PAES mes de marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica numero 13 se presenta la informacién sobre las atenciones realizadas por el
programa Artistas en Espacio Publico - PAES segun el género.

La mayoria de las atenciones correspondieron al género masculino, con un total de 49 registros,
lo que representa el 80 % del total. Por su parte, el género femenino registré 12 atenciones,
equivalentes al 20 %.

TOTAL DE ATENCIONES POR RANGO DE EDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO
PAES

14 Gréfico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica numero 14 se presenta la informacién sobre los rangos de edad de las personas que
se comunicaron con el programa PAES.

El grupo con mayor participacion fue el de personas mayores de 50 afios, con un total de 33
atenciones, lo que equivale al 54 % del total. Le sigue el rango de 30 a 50 afios, con 23 atenciones
que representan el 38 %. Finalmente, las personas entre 19 y 29 afios registraron 5 interacciones,
correspondientes al 8 %.
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15 Grafico registro de atenciones mes de marzo 2026 por edades
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes
En la grafica numero 15 se presenta la informacion sobre los temas consultados por la ciudadania,

en el programa PAES. Las consultas sobre informacion de reglas y normas lideraron las
atenciones con 27 registros, equivalentes al 44 % del total.

Les siguieron las consultas sobre Educacion informal y consejos pedagdgicos, con 17 atenciones
que representan el 28 %. Luego Registro con 8 atenciones, equivalentes al 13 %. y Permisos, con

6 atenciones que corresponden al 10 %. Finalmente, Dibujopolis alcanzé 3 atenciones, lo que
equivale al 5 % del total.

TOTAL ATENCIONES POR LOCALIDAD ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO PAES

16 Gréfico atenciones por localidad PAES mes de marzo 2026.
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica numero 16 se presenta la informacién sobre las consultas ciudadanas, destacando
que la localidad de Santa Fe concentré la mayor cantidad de atenciones con 24 registros,
equivalentes al 39 % del total. Le sigue Usme, con 7 consultas que representan el 11 %. En tercer
lugar, esta Candelaria con 5 atenciones, correspondientes a un 8 %. Contindan Fontibon y
Engativa, cada una con 4 atenciones, al igual que las personas que no da informacion, representan
cada una el 7 % respectivamente. Estas localidades concentran el 79 % del total de las consultas,
mientras que el 21 % restante corresponde a otras localidades de la ciudad.

ATENCIONES DEL PLANETARIO DE BOGOTA

17 Gréfico atenciones Planetario marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No.17 se presenta la informacién correspondiente a las atenciones realizadas durante
el mes de marzo de 2026 en el Planetario de Bogota. Durante este periodo, se registrd un total de
94 atenciones. Estas se distribuyeron de la siguiente manera: el canal telefénico concentré 87
atenciones, lo que equivale al 93 % del total, mientras que el canal presencial alcanz6 7
atenciones, correspondientes al 7 % restante.

TOTAL DE ATENCIONES POR GENERO DEL PLANETARIO DE BOGOTA

18 Grafico atenciones por género Planetario de Bogota
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En la grafica No.18 se presenta la informacion sobre las atenciones realizadas en el Planetario de
Bogota, clasificadas segun el género.

El género femenino liderd con 75 atenciones, lo que representa el 80 % del total. Le sigue el género
masculino, con 19 atenciones, con un 20 % de participacion.
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TOTAL DE TEMAS FRECUENTES DE CONSULTA DEL PLANETARIO DE BOGOTA

19 Gréafico atenciones registradas por temas en el mes de marzo 2026
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Fuente: Matriz atenciones inmediatas Instituto Distrital de las Artes — Idartes

En la grafica No. 19 se observa que los temas mas consultados fueron horarios y tarifas, con 57
atenciones que representan el 61 % del total. En segundo lugar, se ubica la Reserva de grupos,
con 14 consultas equivalentes al 15 %. Por su parte, la programacion registré 8 solicitudes,
correspondientes al 9 %, mientras que el alquiler de espacios alcanzé 6 atenciones, lo que equivale
al 6 %. Pagina web Planetario y Tuboleta sumaron 4 consultas, con un 4 %. Estos temas
concentran el 95 % de las consultas, mientras que el 5 % restante corresponde a otros temas.

TOTAL DE ATENCIONES POR LOCALIDAD DEL PLANETARIO DE BOGOTA

20 Grafico atenciones por localidad del Planetario de Bogota mes de marzo 2026
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En la grafica nimero 20 se presenta la informacion geografica de las consultas ciudadanas segun
su localidad. El 84 % de las personas no brindé informacién sobre su localidad, lo que equivale a
79 registros. Le siguen los lugares fuera de Bogota, con 10 atenciones, con un 11 % del total.

Las localidades que también participaron fueron Santa Fe con 2 atenciones, lo que equivale a un
2 %, le siguen Usme, Martires y Fontibdn con 1 atencion cada una, representando un 1 % cada
una.

CONCLUSIONES

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

A continuacion, se presentan las conclusiones del informe de Relacionamiento con la Ciudadania

del Instituto Distrital de las Artes — Idartes correspondientes al mes de marzo de 2026:

Durante el mes de marzo de 2026, el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania registré un

total de 806 atenciones, atendiendo diversas solicitudes e interacciones de la ciudadania.

En cuanto a los canales de atencion, el 38% de las interacciones se realizaron via telefénica el
34% a través de chat y el 28% de manera presencial Estos datos evidencian una ligera

preferencia por los canales remotos.

Respecto a la distribucidon por género, las mujeres representaron el 53% de las atenciones, los
hombres el 46% vy las personas transgénero el 1%. Esta distribucion refleja una mayor

participacién femenina en las interacciones con la Entidad.




Por rango de edad, el grupo entre 30 y 50 afios concentrd la mayor proporcion de atenciones,
con un 47% del total. Le siguieron las personas mayores de 50 afios, con un 26%, y los jovenes
entre 19 y 29 afos, con un 23%. En menor medida, se registraron interacciones de adolescentes
entre 12 y 18 afnos 3% y de nifios de 0 a 11 anos 1%. Estos resultados evidencian que la

poblacion adulta es la que mas interactua con Idartes.

En cuanto a los temas de consulta, los mas frecuentes fueron las convocatorias culturales, con
un 26 % del total, seguidas muy de cerca por la programacion o boleteria de eventos, con un 24
%, y el programa Crea, con un 19 %. Estas tres categorias concentran mas del 69% de las
atenciones. A continuacion, se ubican Libro al Viento, con un 8%, e informacion administrativa,
con un 6%, de modo que las cinco principales categorias reunen en conjunto el 83% de las

atenciones.

Finalmente, el 17% restante corresponde a categorias con menor participaciéon. Temas como
entrevistas, BEPS y PUFA* representaron menos del 1% de las atenciones, lo que refleja una

baja demanda en estos temas.

Respecto a la localizacién de los usuarios, las mayores concentraciones de atencién provinieron
de las localidades de Santa Fe y Suba, que representan cada una el 10 % del total, seguidas por
Engativa y Chapinero con un 8 % cada una, y por Teusaquillo y Usaquén con un 7 %
respectivamente. En conjunto, estas seis localidades concentran el 50% de las atenciones,
mientras que el 50 % restante se distribuye entre las demas localidades, cada una con una
participaciéon menor. Esto indica que la atencidn se centra principalmente en las zonas mas

pobladas y activas culturalmente.

Conclusiones principales:

1. La atencion a la ciudadania se concentrd en canales remotos, especialmente telefonico y
chat, pero la presencialidad sigue siendo significativa.

2. La poblacién adulta, especialmente mujeres entre 30 y 50 afios, es la que mas interactua
con la Entidad.

3. Las convocatorias del PDE y la programacion y las actividades culturales y artisticas son
los mas demandados, seguido de los talleres de formacion Crea.

4. La cobertura territorial muestra concentracién en algunas localidades principales, con

oportunidad de fortalecer la atencién en zonas con menor participacion.




CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA

El programa CREA evidencié una marcada preferencia por el canal presencial, ya que la totalidad
de las 691 atenciones registradas en marzo se realizaron a través de este medio, lo que resalta la
importancia del contacto directo en la prestacion de este servicio.

Asimismo, se observa una participacion predominantemente femenina, que alcanza el 79% de las
atenciones, superando ampliamente la participacion masculina. Esta diferencia significativa
sugiere la necesidad de analizar posibles factores asociados a la mayor vinculacién de las mujeres
con el programa.

Por otro lado, las atenciones en los centros CREA se concentran principalmente en la poblacion
adulta, especialmente en los grupos entre 30 y 50 afios con 43% y mayores de 50 afios con 38%,
lo que evidencia que son estos segmentos quienes mas acceden o gestionan los servicios. En
contraste, la participacion de nifios, adolescentes y jovenes es considerablemente menor, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de divulgacién y acceso dirigidas a publicos mas
jévenes, o que son los

En cuanto a las areas artisticas, se identifica una clara preferencia por Musica, Danza y Artes
Plasticas, que en conjunto agrupan la mayor parte de las atenciones. Esto permite reconocer
tendencias en la demanda y orientar la oferta programatica hacia el fortalecimiento de estas
disciplinas, sin dejar de promover las areas con menor participacion.

Por otra parte, la distribucién de las atenciones por centros Crea muestra una concentracion en
algunos puntos especificos, liderados por Crea Villas del Dorado, seguido por Crea Fontanar y
Crea San Pablo. Esta concentracion indica que ciertos centros tienen mayor alcance o demanda,
mientras que otros presentan menores niveles de atencion, lo que abre la oportunidad de
implementar acciones que equilibren la participacion territorial

ARTISTAS EN ESPACIO PUBLICO

A continuacién, se presentan las principales conclusiones del componente Atencién Artistas en
Espacio Publico — PAES, del Instituto Distrital de las Artes — Idartes, durante el mes de marzo de
2026.

Se evidencid una mayor participacion del género masculino, que concentra el 80% de las
atenciones, frente a un 20 % correspondiente al género femenino, lo que refleja una marcada
diferencia en la interaccidn con este servicio.




En cuanto a la distribucion por edades, se identifica una alta concentracion en personas mayores
de 50 anos, seguidas por el grupo de 30 a 50 anos, lo que indica que la poblacion adulta es la
principal usuaria del componente. La participacion de jévenes entre 19 y 29 afios es
significativamente menor.

Respecto a los temas de consulta, predominan las solicitudes relacionadas con reglas y normas,
asi como con educacion informal y orientacion pedagdgica, lo que evidencia un alto interés por
comprender los lineamientos y mejorar las practicas en el espacio publico. En menor medida, se
presentan consultas sobre registro, permisos y Dibujopolis.

Se presentan una alta concentracion en la localidad de Santa Fe, que reune el 39% del total de
atenciones, seguida a una distancia considerable por Usme y La Candelaria. Este comportamiento
evidencia una focalizacion territorial marcada en unas pocas localidades.

Asimismo, localidades como Fontibon y Engativa, junto con los registros sin informacion,
mantienen una participacion intermedia, en este grupo se concentra el 79 % de las consultas. El
21 % restante se distribuye entre otras localidades con menor participacion.

PLANETARIO DE BOGOTA

Las atenciones realizadas en el Planetario de Bogota durante marzo de 2026 evidencian una clara
predominancia del canal telefénico, que concentra el 93 % de las interacciones, lo que refleja una
fuerte preferencia por la atencion remota frente a la presencial.

En cuanto a la caracterizacion por género, se observa una participacion mayoritaria del género
femenino, con el 80 % de las atenciones, lo que marca una diferencia significativa frente al género
masculino.

Respecto a los temas de consulta, existe una alta concentracién en informacién practica y
operativa, especialmente en horarios y tarifas, asi como en reservas de grupos, lo que indica que
los usuarios buscan principalmente informacion para la planeacion de su visita. Otros temas como
programacion, alquiler de espacios y el uso de plataformas digitales presentan una participacién
menor, pero relevante. En conjunto, estos temas concentran casi la totalidad de las consultas en
un 95 %.

Por otra parte, la informacion geografica presenta una limitacién importante, dado que la mayoria
de los usuarios no reporta su localidad. Sin embargo, se identifica una participaciéon de personas
fuera de Bogota y una baja representacion de localidades especificas dentro de la ciudad.




En general, estos resultados permiten identificar patrones de uso del servicio y resaltan la
importancia de fortalecer la recoleccion de informacion geografica, asi como de mantener
estrategias de atencion eficientes en canales remotos y de difusion clara sobre la oferta y servicios
del Planetario.

CONCLUSIONES GENERALES

El informe de marzo de 2026 evidencia que:

e La atencion telefénica y presencial sigue siendo fundamental para la ciudadania,
especialmente en temas relacionados con programacién cultural, formaciéon artistica y
normativas.

e Las mujeres son las principales consultantes en la mayoria de los programas, excepto en
PAES, donde predomina el género masculino.

e En términos de canales de atencién, se evidencia una tendencia general hacia el uso de
los canales telefénicos y chat.

o El programa CREA mantiene una preferencia absoluta por la atencién presencial, o que
refleja particularidades en la naturaleza del servicio y en las necesidades de sus usuarios.

e La poblacién adulta (30-50 afos y mayores de 50) es la mas activa en la busqueda de
informacion, mientras que la participacion de jévenes y adolescentes es minima.

o Los temas de consulta reflejan que los ciudadanos buscan principalmente informacion
practica y de acceso a servicios: en Relacionamiento predominan convocatorias y
programacion; en el Planetario, horarios, tarifas y reservas; en PAES, normas y orientacion;
y en CREA, las areas artisticas mas demandadas. Esto evidencia la importancia de
mantener informacion clara, accesible y actualizada en todos los canales.

e Santa Fe, y Suba son las localidades con mayor demanda de atencion, lo que sugiere una
concentracion de la oferta cultural en estas zonas.

e La necesidad de informacion clara sobre normas, horarios y procesos administrativos es
recurrente, especialmente en programas como PAES y el Planetario.
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