Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

Informe Monitoreo Indicadores de Gestion

| Semestre 2025

Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién

Julio 2025

3
INSTITUTO

h
DISTRITAL DE LAS ARTES
IDARTES BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

Contenido
INTRODUGCION. ... s 3
OBUETIVO ...ttt ettt h ettt et b et e h st eh st e et e st e e e st e ke st e et e st s ek en e e e e s es e s e ten e aeebeneabebenesaenene 3
ALCANC CE ...tttk et h ettt h et etk e st e b ee e e b ek et e e bt et e Aok en b bt e e Aok e n et h et e bk en et s ettt aenene 3
FICHA TECNICA ...t 4
Reporte de INdicadores PAnAOra..................c.oooviiiiiiiiiicecce ettt ettt ettt et et e et eaeeereereeaeeaneeneens 5
Criterios de PUBIICACION ...t 5
Modulo de indicadores PAnOra ...................ccccuiiiiiniiiniiccccctt ettt ettt 5
Herramientas ULIlIZadas.....................oooi et 6
Resultado del MONILOreO ...ttt 6
INDICADORES DE GESTION IDARTES............ooooiiiiiieeieee oo 7
DESEMPENO ...t 9
CalIAAM. ...ttt 10
EfICACIA ...ttt 10
EfICIBNCIA ...ttt bbbttt ettt 13
RESULTADO......c.oiiie ettt ettt sttt sttt h ekttt b ekttt b ekttt eb et b et et st st enes 13
PIOTUCTO ...ttt s b e st s e 15
RESURAAOS fINAIES:..........ooiiiiiiici ettt 15
CONCLUSION.......cooveiimrieiemiseeeeesse s eeesssee e seess et 15
RECOMENDAGCIONES ...ttt ettt bttt s bt s bttt b et e st bt e st e bt b et e bt e b et e bt e b et e st ebenene 16
Tabla 1. Reporte de INdiCadores PANTOra ........cc.viiiioiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e et e e eeatb e e e etaaeeeeataeeeeaseeeesaseeeeansseeeanes 5
Tabla 2 Indicadores de GeStiION IAAIES ..........ccoeouiiiiiiiiiiiicice ettt s s et 7
Tabla 3. INdIcadores Calidad ..........ccccouiiiiiiiiii ettt st 10
Tabla 4 INdiCador EfICACIA.......couiiieiiiiiiie e ettt sttt et 10
Tabla 5. INAICAOr EfiCIENCIA. ...c.eeuieiieiiiitere ettt ettt ettt e ettt eb ettt e st et s bt bt et et et ene e b nee 13
Tabla 6.Indicador Efectividad (€fECtO/IMPACIO) ......c..eiviiiieieeie ettt e e et e et e st e et esveeeaveeeaeeenee e 14
Tabla 7. INAICAAOT PrOOUCLO ......couieiiiiiiiiiiie sttt sttt st ettt et sa e bbb et esaeae e e b e 15
Tabla 8.Indicador ReSUItAd0S fINAIES...........coiiiiiiiiiee ettt s s st 15
[Hustracion 1. Mapa de ProCESOS HAMES ........ueiieiiii ettt et e e e et e e et e e e eetae e e e e teeeeeaaeeeeeaaaeeeetaeeeeessseeennaeseeenareeaas 4
llustracién 2Mddulo de indicadores sistema de informacion Pandora ............coceeeieieiinininineneeeteee et 5
[ IVESd Yol o R T o To Y Yo [ VA e - W e [Tor=To Lo ol USRI 6

3
INSTITUTO

h
DISTRITAL DE LAS ARTES
IDARTES BOGOT,\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

INTRODUCCION

En el presente documento se socializan los resultados obtenidos del monitoreo, seguimiento y analisis
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacion OAPTI como segunda
linea de defensa a cincuenta y cuatro indicadores de gestion del Instituto Distrital de las Artes — Idartes,
elaborados por los procesos de la Entidad identificando el porcentaje de avance y resultado final con
corte al 30 de junio de la vigencia 2025, segun frecuencia de medicién y tipo de indicador de gestion
construido a través del sistema de informacion de planeacion y gestion institucional - Pandora en el
submoédulo de indicadores teniendo en cuenta los instrumentos guia para la construccion de estos,
entre ellos el procedimiento disefio, analisis, seguimiento y publicacion de indicadores seguido de la
guia para la construccion y monitoreo de indicadores.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, especialmente el
fortalecimiento de la Politica Seguimiento y Evaluacién del desempefo institucional, coadyuvando al
desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua, es por ello que la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién en su calidad de segunda linea de defensa, orienta y generar alertas a la
primera linea de defensa, asi como a la Alta Direccion.

OBJETIVO

Realizar monitoreo y analisis a los indicadores de gestion de los procesos de la Entidad, con el propésito
de evidenciar el quehacer de las areas determinando el avance o incumplimiento y asi adelantar
acciones correctivas, preventivas y de mejora que permita alcanzar los resultados programados para la
toma de decisiones que mejoren el comportamiento de estos y fortalezcan la gestién misional e
institucional.

ALCANCE

El presente informe corresponde al monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa a los
indicadores de gestion desde el 01 de enero a 30 de junio de 2025, teniendo en cuenta la informacién
registrada en Pandora por las unidades de gestion en apoyo con Oficina Asesora de Planeacién y
Tecnologias de la Informacion.

Para este caso de los 19 procesos que tiene el Idartes en su sistema integrado de gestion, quienes a la
fecha no han formulado indicadores asociados a la gestién corresponden a: Gestion para la Circulaciéon
de las Practicas Artisticas y Gestion de Fomento para las Practicas Artisticas sin embargo dentro de su
medicion trabajan indicadores asociados al plan de desarrollo.
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llustracion 1. Mapa de procesos Idartes

MAPA DE PROCESOS

Instituto Distrital de las Artes

Fuente: https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG

FICHA TECNICA

Para el desarrollo del monitoreo a los indicadores de gestion, la Oficina Asesora de Planeacién vy
Tecnologias de la Informacion, empleo como insumo los indicadores de gestién registrados y
aprobados en el sistema de informacion para la planeacién y gestion — Pandora en el submédulo de
indicadores, mediante la hoja de vida dispuesta para la construccién de cada uno de estos, teniendo en
cuenta la siguiente informacion:

1. Realizar la revision por parte de las unidades de gestion como primera linea de defensa de los
indicadores formulados en el 2024 y determinar de estos cuales se duplicaran para el 2025 y
cuales seran modificados o eliminados

2. Revisar detenidamente las variables que se tienen registradas e identificar si estas son idéneas
para la medicion y reporte del dato que se quiere obtener en el indicador

3. Proponer si es necesario nuevos indicadores que permitan identificar el cumplimiento de su
proceso dentro de la Entidad teniendo en cuenta el procedimiento Construccion, Seguimiento,
Andlisis y Publicacion de Indicadores y la Guia para la Formulacién y Monitoreo de Indicadores
de Desemperfio y Resultado

4. Una vez surtido ese proceso se realizaran mesas de trabajo con un profesional de la OAPTI para
el acompafamiento y verificacion de la informacion

5. Por parte de la OAPTI se realizara una propuesta de indicadores para que las unidades de
gestiéon verifiquen su idoneidad y la posibilidad de medicion teniendo en cuenta su recurso
humano y tecnoldgico para su cumplimiento tal como aparece en la comunicacion interna con
numero de radicado: 20251200102313

6. Una vez se realice la revision, actualizacion y aprobacion de los indicadores, las unidades de
gestion deben tener en cuenta las siguientes fechas para el reporte de la informacion en el
Sistema Institucional de Planeacion e Informacién - Pandora:
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Reporte de Indicadores Pandora

Tabla 1. Reporte de Indicadores Pandora

Fecha de reporte

Enero 01/04/2025 - 04/04/2025
Febrero 07/04/2025 - 11/04/2025
Marzo 14/04/2025 - 18/04/2025
Abril 01/05/2025 - 15/05/2025
Mayo 01/06/2025 - 15/06/2025
Junio 01/07/2025 - 15/07/2025
Julio 01/08/2025 - 15/08/2025
Agosto 01/09/2025 - 15/09/2025
Septiembre | 01/10/2025 - 15/10/2025
Octubre 01/11/2025 - 15/11/2025
Noviembre | 01/12/2025 - 15/12/2025
Diciembre | 01/01/2026 - 15/02/2025
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Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

Criterios de Publicacion

Los indicadores de gestion se formularon y crearon en el Sistema Institucional de Planeacién e
Informacion - Pandora, con la participacion de las Unidades de Gestion, quienes construyeron
diferentes indicadores de desempeno y resultado para trabajar a lo largo del cuatrienio, de acuerdo con
las competencias de la primera linea de defensa y la consolidacion, seguimiento y monitoreo de los
indicadores de gestion a cargo de la OAPTI, se realizé la publicacion de las hojas de vida, programacion
de actividades y actualizacion en la pagina web de la Entidad:
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores-de-gestion

Médulo de indicadores Pandora
La informacién esta disponible para todos los usuarios con acceso al sistema de informacién Pandora.

llustracion 2Mddulo de indicadores sistema de informacion Pandora

Casficacién  Cawegoria  Proceso
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Fuente Sistema de informacién Pandora
e

INSTITUTO

*
DISTRITAL DE LAS ARTES
IDARTES BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores-de-gestion

Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

llustracion 3. Hoja de vida indicador

Cédigo: DIR-F-17
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Fecha: 01/1172023
Version: 5
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
ASOCIACION
CLASIFICACION Geslion - Pian Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempeio TP Eficacis
PROCESO AL QUE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AREAS * 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
APORTA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR | implementacion de ka gestion ambiental
OBJETIVO DEL Medir la implementacion de ka gestion amblental a ravés del reporte de cumps dela en el plan de accdn, con el fin
INDICADOR de adoptar 1a politica ambiental en la entidad.
COOIGO DEL INDICADOR GES-DES-004642-25 METODO DE Documento oficial
RECOLECCION
CRITERIO DEL ANALISIS
TIPO DE CALCULO Simple FRECUENCIA DE Semestral
MEDICION
META PROGRAMADA 100,00 TIPO DE ANUALIZACION Suma
RANGO DE GESTION Suma 0-20-40 - 60 - 80 - 100 e
No. ALIAS VARIABLES DESCRIPCION PO DETALLES
1 A Acciones implementadas Nimero de acciones implementadas en el Tipo: REGISTRO Unidad de Medida
plan de accion ambiental PERIODICO NUMERO
Orden: 1
2 8 Acciones formuladas. Nimero de acciones formuladas en el Tipo: REGISTRO Unidad de Medida
pian de sccién ambiental PERIODICO NUMERO
Orden: 2
3 R Porcentaje de cumpliniento de la gestion | Resutado de  cumplimiento de fas Tipo: RESULTADO Unidad de Mediia
ambiental aclividades programadas en el plan de PORCENTAJE
accién de |a gestion ambientsl
No. FORMULA DEL INDICADOR PO UNIDAD DE MEDIDA
FORMULA
1 (A/B)'100 PORCENTAJE PORCENTAJE
Encabezado: R
DESCRIPCION DEL INDICADOR
LiNeA BASE 100 FUENTE DE Reporte de plan de acsén a Secretaria de Ambiente
VERIFICACION
ANALISIS DEL Este indicador permite identificar el nivel de adopcidn de la politica ambiental de Is entidad, en relacidn con el cumplimiento de las aclividades
INDICADOR programadas y ejecutadas en el plan de acdon
GLOSARIO DE TERMINOS | Gesslin ambiental: conjunto de acciones a lograr la méxima en el proceso de decision relalivo a la conservacién, defensa,
proteccin y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada i yenla ciudadana. Plan de accién
ambiental: actvidades programadas para ejecutar en una vigencia para implementar el pian de gestin ambientsl Pollica ambiental: conjunto de
NOIMAS qUE LNA PErSONa, UNA SMOIESA O LN OGANZAGHN Acoe para realzar una determinada sccién sobre &l medio ambiente.
OBSERVACIONES Es importante tener en cuenta que el plan de accidn que se formule debe cumpli con los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de
Ambiente
ENVIADO POR VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

Fuente Sistema de informacién Pandora
Herramientas Utilizadas

El presente monitoreo se efectud con el registro de la informacion cargada por las unidades de gestién
( primera linea de defensa) en las hojas de vida dispuestas en Pandora en el submoédulo de indicadores
aplicando ejercicios de autocontrol, seguido por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion OAPTI como segunda linea de defensa quien se encarga de revisar la calidad e
integralidad del dato reportado por la unidad de gestién, y analizando la concordancia con el objetivo
planteado y las unidades de medida definidas, seguido de la publicacion del seguimiento de los
indicadores por proceso generados por el sistema de informacion institucional, en la pagina web de la
Entidad.

Resultado del monitoreo

La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia de la Informacién realiza el monitoreo al segundo
reporte de autocontrol de la primera linea de defensa mediante el cual se verifica la informacion y datos
entregados para dar cuenta del avance de cada uno de sus indicadores.

De igual manera, se establecieron dos grandes clasificaciones de indicadores, de

desempeno y resultado, que permiten evidenciar las actividades y acciones establecidas al interior de
las unidades de gestién y los resultados y productos finales de cara a la ciudadania y al interior de la
Entidad.
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A partir de esto, se consiguid la formulaciéon de cincuenta y cuatro indicadores de gestion
correspondientes a los procesos definidos por la Entidad, los cuales cumplieron el flujo de aprobacion
dispuesto por la OAPTI:

» Registro del indicador;

« Envio arevisiéon de la OAPTI;

- Aprobacién por parte del lider de proceso;

- Aprobacion jefe OAPTI, como se muestra en la siguiente tabla

INDICADORES DE GESTION IDARTES

Tabla 2 Indicadores de Gestion Idartes

Estratégico

Proceso Tipo ' Nombre del Indicador de Gestién
Eficacia Implementacion de la gestion ambiental
Eficacia Indice de cumplimiento ODS 3 - Salud y Bienestar
Eficacia indice de Cumplimiento de ODS 4 - Educacién de
calidad
Eficacia indice de Cumplimiento de ODS 8 - Trabajo decente y
crecimiento econémico
Direccionamiento Eficacia indice de Cumplimiento de ODS 11 — Ciudades y
Estratégico Instituciona comunidades sostenibles
Eficacia indice de Cumplimiento de ODS 16 — Paz, justicia e
instituciones solidas
Eficacia Indice de Cumplimiento de ODS
Eficacia indice ejecucién Presupuestal general de Proyectos
de Inversion
Eficacia indice Ejecucién Metas Fisicas General Proyectos de
Inversion
Eficacia Indice General Proyectos de Inversion
Eficacia Cumplimiento en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
Gestién para la Mejora Eficacia Porcentaje de mapas de riesgos monitoreados
Continua
Gestion de Participacion | Eficacia Cumplimiento de las actividades de participacion de
Ciudadana Idartes
Gestion Estratégica de Eficacia Implementacion de la estrategia de comunicaciones
Comunicaciones Efectividad Satisfaccion de los canales de comunicacion interno
(efecto/impacto)
Gestion del Eficacia Peticiones realizadas por la ciudadania, contestadas
Relacionamiento con la oportunamente de acuerdo con los términos de ley
Ciudadania Efectividad Satisfaccién de la ciudadania y demas partes
(efecto/impacto) | interesadas con la atencion recibida, a través de los
canales de atencion dispuestos por la Entidad.
Gestion del Eficacia Cumplimiento del Plan de Accién de Gestion del
Conocimiento Conocimiento

Transversales

Proceso ' Nombre del Indicador de Gestidn

Gestién Financiera Eficacia Cumplimiento de la socializacion y publicacion del
plan de sostenibilidad contable
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Transversales

Proceso ~ Tipo ' Nombre del Indicador de Gestién
Eficacia Ordenes de pagos tramitadas
Eficacia Expedicién errénea de CDPs por digitacién inexacta
frente a su solicitud.
Eficacia Expedicién errénea de CRPs por digitacién inexacta
frente a su solicitud.
Efectividad Publicacion oportuna de los Estados Financieros de la
(efecto/impacto) | Entidad
Gestion de Bienes, Calidad indice de oportunidad en tiempos de respuestas a las
Servicios y Planta Fisica solicitudes ingresos de bienes
Efectividad Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria
(efecto/impacto)
Efectividad Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes y

(efecto/impacto) | escenarios de Idartes

Eficacia Eficacia en la atencion a requerimientos de
Infraestructura & Mantenimiento

Gestion Documental Eficacia Implementacion del Plan Institucional de Archivo
Gestion Talento Eficacia Recaudo incapacidades con EPS, ARL y
Humano PENSIONES
Efectividad Satisfaccién de los funcionarios con el Plan de
(efecto/impacto) | Bienestar
Eficacia Ejecucion de actividades de bienestar e incentivos del
Plan Institucional de Bienestar
Eficacia Ejecucion de capacitaciones del Plan Institucional de
Capacitacion
Eficacia Evaluacion del desemperio laboral de funcionarios en

carrera administrativa, libre nombramiento y remocion,
provisionalidad y temporales

Eficacia Provision de vacantes
Eficacia Ejecucién del plan de trabajo de la estrategia de
integridad publica
Efectividad Evaluacion de las capacitaciones
(efecto/impacto)
Gestion en seguridad y Eficacia Ejecucion del plan de trabajo anual SST
salud en el trabajo
Gestion de Tecnologias | Calidad Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda
de la informacion Eficacia Cumplimiento de Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién - PETI
Eficacia Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion
Efectividad Disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica
(efecto/impacto)
Eficacia indice de madurez del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién - MSPI
Eficacia Efectividad en la atencion de los incidentes de
seguridad de la informacién reportados
Eficacia Eficacia en la revision de actos administrativos
Eficacia Porcentaje de cumplimiento de los tramites
Gestion Juridica contractuales
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Transversales

Proceso

Nombre del Indicador de Gestion

allegados a la Oficina Asesora Juridica durante un
periodo

Eficacia

Eficacia en la actualizacion de procesos judiciales
actualizados en SIPROJWEB

Misional

Proceso

Nombre del Indicador de Gestidn

Gestiéon de Formacion Producto Participacion en procesos de cualificacion de atencion
en las Practicas con primera infancia.
Artisticas
Resultados Permanencia de participantes en los procesos de
finales formacion programa CREA
Efectividad Incidencia global percibida de las atenciones en
(efecto/impacto) | Espacios Nidos
Efectividad Calidad en términos de percepcion de los
(efecto/impacto) | participantes asistentes a los Centros Crea sobre el
Programa de formacion artistica Crea
Gestidn Integral de Eficiencia Medir el incremento en numero de actividades

Espacios Culturales

Control y evaluacion
Proceso

realizadas en las localidades priorizadas.

Nombre del Indicador de Gestion

Control Disciplinario Eficacia Tramite de quejas, informes y/o traslados por
Interno competencia
Eficacia Decisiones proferidas dentro de los procesos
disciplinarios
Control y Evaluacion Eficacia Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

Independiente

Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

De acuerdo a la construccion de estos indicadores de gestion se clasificaron de la siguiente manera:

DESEMPENO

Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los
objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Asimismo, permite responder
interrogantes sobre el cumplimiento de los objetivos planteados, el nivel de satisfaccion de la poblacién
objetivo, entre otras.

Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en eficacia, eficiencia y calidad; a continuacion, se
presenta su cumplimiento en relacién con la frecuencia de medicidn y las metas planteadas por cada
proceso en el que se permita visualizar su gestion.
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- Calidad
Buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la Entidad para atender a las necesidades
y demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez satisfaccion a la hora de

brindar bienes u ofrecer servicios.
Tabla 3. Indicadores Calidad

Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado [ENE |FEB | MAR |ABR | MAY |JUN
Gestion de  Bienes, indice de oportunld.ac.:l en 'Flempos de
. . respuestas a las solicitudes ingresos de 30% - - - 100%
Servicios y Planta Fisica .
bienes
Gestidn de Tecnologias
de la informacion Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda 86% 96,35 97,6 93,99 90,3 96,09 93,1

Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

Para este caso los indicadores propuestos desde calidad permiten conocer el avance en la gestién en
relacidon con la atencién de las necesidades que requieren desde su proceso para dar cumplimiento a
sus objetivos, observando que en relacion con la solicitudes de ingreso de bienes desde la unidad de
gestion de almacén presenta cumplimiento frente a lo programado cuatrimestralmente asi como el
porcentaje de favorabilidad para la Entidad en los fallos, en cuanto al indice de oportunidad en tiempos
de respuestas a las solicitudes ingresos de bienes muestra que se da respuesta oportuna al ingreso de
bienes en la Entidad tales como: discos duros, memorias RAM, publicaciones, mobiliario, bienes
ingresados por contrato de comodato, articulos de ferreteria y de oficina, entre otros. Todas fueron
atendidas dentro del plazo establecido, lo que refleja la eficiencia y efectividad de nuestros procesos
internos. Referente al cumplimiento de la ANS en mesa de ayuda frente a lo programado tiene una
ejecucion satisfactoria y dan cumplimiento a lo programado ya que dan respuesta oportuna a los
requerimientos que llegan a mesa de servicios, asimismo el indicador relacionado con la oportunidad de
respuesta, cabe aclarar que el indicador de eficiencia se encuentra asociada a un incidente registrado el
sabado 14 de junio, cuando se presentd un corte en la fibra 6ptica que generd la caida del canal
principal de internet. Este evento afectd el acceso a los principales sistemas de informacién de la
entidad, impactando temporalmente la continuidad del servicio.

- Eficacia

Buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la meta
establecida previamente, es decir, estos indicadores, permiten evidenciar el cumplimiento de la
capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos; a su vez, contemplan el cumplimiento
de los diferentes planes, programas y proyectos, y proporcionan un analisis respecto a la medicion
del grado en el que una meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y demas aspectos
definidos.

Tabla 4 Indicador Eficacia

Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado |[ENE |FEB |MAR (ABR [MAY |JUN

Direccionamiento Cumplimiento en el modelo integrado

Estratégico P . . g 22% - - - 100% - -
S de planeacioén y gestion MIPG

Institucional

Direccionamiento Implementacién de la gestidn

Estratégico P . & 50% - - - - - 50%
o ambiental

Instituciona

Direccionamiento indice ejecucién presupuestal general

Estratégico jecucion presup & 50% - - 39% - - 63%
o proyectos de inversion

Instituciona
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Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado |[ENE |FEB |MAR (ABR [MAY |JUN
- - 20,13 - - 43,12
Direccionamiento - . L .
. Indice ejecucidn metas fisicas general
Estratégico . L 50%
o proyectos de inversién
Instituciona
- - 29,6 - - 53,2
Direccionamiento indice ejecucién general proyectos de
Estratégico . . ,J 8 proy 50%
. inversion
Institucional
Direccionamiento
L. indi limiento ODS 3 - sal
Estratégico |n_d|ce de cumplimiento ODS 3 - salud y 359 i i i i i 35
o bienestar
Instituciona
Direccionamient
I eCCI,O. amiento indice de cumplimiento ODS 4 -
Estratégico ., . 50% - - - - - 58,52
o educacién de calidad
Instituciona
Direccionamiento indice de cumplimiento ODS 8 -
Estratégico trabajo decente y crecimiento 25% - - - - - 23,35
Instituciona econémico
Direccionamiento
- limi DS 16 -
esratégico indice de cumplimiento 0D 16-paz, gy . L L g
L justicia e instituciones soélidas
Instituciona
Di . .
|reCC|,oT1am|ento indice de cumplimiento de ODS 11 -
Estratégico . . . 35% - - - - - 39,2
L ciudades y comunidades sostenibles
Instituciona
Direccionamiento
Estratégico indice de cumplimiento de ODS 40% - - - - - 41,23
Instituciona
Gestion de Tecnologias  Cumplimiento de plan estratégico de
) o , . - 25% - - - 100 - -
de la informacion tecnologias de la informacion - PETI
Gestion de Tecnologias  Uso y apropiacion de tecnologias de la
. . . . 100% - - - - - -
de la informacidn informacién
Gestion de Tecnologfas indice de madurez del modelo de
. ., & seguridad y privacidad de la 100% - - - 92,94 - -
de la informacion . .
informacién - MSPI
Gestién de Tecnologias Efectividad en la atencion de los
. L, & incidentes de seguridad de la 80% - - - - - 100%
de la informacidn . .
informacién reportados
i6n E - imol - | .
Gestlor? st.rateglca de Imp err.1ent'aC|0n de la estrategia de 100% i i 100 - i i
Comunicaciones comunicaciones
Relacionamiento con ’ 100% 100 100 100 100 100 100
. , oportunamente de acuerdo con los
la Ciudadania L
términos de ley
Gestlo'n <.:|el Cum.pillmlento del'pl.an de accién de 2333 i i i 2333 - i
Conocimiento gestion del conocimiento
Gest!on parala Mejora Porc.entaje de mapas de riesgos 72% i i i i i 100
Continua monitoreados
£ - o
Control y. valuacién Cun'.lplltmento del plan anual de 100% i i i i i 100
Independiente auditoria.
Gestidn de - .
igden OOtk Bl g L o
Ciudadana P P -
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Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado |[ENE |FEB |MAR (ABR [MAY |JUN
- - - - - 40
Eficaci | . +
Gestion Juridica |ca_C|.a en .a revisién de actos 40%
administrativos
Porcentaje de cumplimiento de los
tramit tractuales all |
Gestidn Juridica ”?”."' escon ra.c u,a .esa egadosala 95% - - - 99,84 - -
oficina asesora juridica durante un
periodo
-, - Eficacia en la actualizacién de procesos o
Gestion Juridica judiciales actualizados en SIPROJWEB 100k i i 1008 - i 100
Cumplimiento de la socializacion y
Gestion Financiera publicacién del plan de sostenibilidad  100% - - - - - 100
contable
Gestidn Financiera Ordenes de pagos tramitadas 100% 99,07 98,59 97,09 99,45 99,28 99,65
Expedicion errénea de CDPS por
Gestidn Financiera digitacion inexacta frente a su 4,00% - - 0,69 - - 0,55
solicitud.
Expedicion errénea de CRPS por
Gestidn Financiera digitacidn inexacta frente a su 3,00% - - 0,85 - - 0,63
solicitud.
ion Tal R i i EPS, ARL
Gestion Talento eca.udo incapacidades con EPS, y 5% i i 25 i i 25
Humano pensiones
Gestion Talento Ejecucion de actividades de bienestar
e incentivos del plan institucional de  100% - - - 100 - -
Humano .
bienestar
Gestidn Talent Ej iénd itaci del pl
estién Talento .Jec.uuc.)n e capaci ac.lon.els el plan 100% i i i 100 - i
Humano institucional de capacitacién
Evaluacién del desempefio laboral de
Gestidn Talento f.unuonarlos en. carrera admlr.nlstratlva, 70% i i i i i 100
Humano libre nombramiento y remocion,
provisionalidad y temporales.
ion Tal
Gestion Talento Provision de vacantes 100% - - - - - -
Humano
ion Tal Ej i6 I pl j |
Gestion Talento Jecuuo.n de p an d.e trabaljo.cle a 100% i i i 100 - i
Humano estrategia de integridad publica
Gestién Documental Implem.entauon del plan institucional 100% i i i 100 - i
de archivo
Gestion de Bienes, Eficacia en la atencién a
Servicios y Planta requerimientos de infraestructura & 50% - - - - - 48,82
Fisica mantenimiento
Control Disciplinario Tramite de quejas, informes y/o
. 50% - - - - - 50
Interno traslados por competencia
Control Disciplinari Decisi feridas dentro de |
ontrol Disciplinario ecmones.pr(.) e:‘rl a?s entro de los 100% i i i i i 100
Interno procesos disciplinarios
Gestid idad . .
estion en segurl. ady Ejecucion del plan de trabajo anual SST 30% - - 100 - - 100
salud en el trabajo

Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

Al observar el cuadro consolidado de los treinta y nueve (39) indicadores de eficacia, se evidencia que
varios procesos han dado cumplimiento a la programacién establecida, de acuerdo con la frecuencia de
medicion definida, lo que permite determinar un adecuado nivel de desempefio en relacién con las
metas fijadas para el periodo.

%3
INSTITUTO

*
DISTRITAL DE LAS ARTES
IDARTES BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

Los procesos que presentan cumplimiento de sus indicadores conforme a lo programado son:
Direccionamiento Estratégico Institucional
Gestion Estratégica de Comunicaciones
Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania
Gestién del Conocimiento
Gestién para la Mejora Continua
Control y Evaluacion Independiente
Gestiodn de Participacion Ciudadana
Gestion Juridica
Gestién Financiera
Gestion del Talento Humano
Gestién Documental
Control Disciplinario Interno
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

En estos casos, se destacan avances sostenidos e incluso mejoras en el comportamiento de algunos
indicadores, lo cual refleja una tendencia positiva y el compromiso de los equipos responsables con el
logro de los objetivos institucionales.

Por otra parte, en el proceso de Gestién de Bienes, Servicios y Planta Fisica se registra una disminucién
del 1% en el indicador correspondiente. No obstante, dicha variacién no representa un impacto
significativo en la gestién general del proceso ni en el cumplimiento de las metas trazadas para el
semestre.

- Eficiencia
Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado
objetivo y los recursos empleados (temporales, fisicos, presupuestales, tecnolégicos, humanos) para la
consecucion del mismo, se trata del manejo de los recursos disponibles de acuerdo con las metas
establecidas dentro periodo en especifico, asi pues, se evidencia la relacién entre el logro a evaluar y un
recurso asignado, mayor sera la eficiencia con la que se ha ejecutado el proceso, es decir, existe una
mayor productividad en el uso y administracion de los recursos.

Tabla 5. Indicador Eficiencia

Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado
Gestion Integral de Medir el incremento en nimero de actividades

. . . . 100% - - - - - 200
Espacios Culturales realizadas en las localidades priorizadas.

Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

Este nuevo indicador de eficiencia tiene como objetivo medir el incremento de las actividades de gestion
en el marco de las acciones de territorializacién, las actividades asociadas al indicador se ejecutan en
localidades priorizadas, en concordancia con el enfoque territorial adoptado. Cabe resaltar que, al corte
del primer semestre, la ejecucion superd la programacion inicial, presentdndose una sobre ejecucién
positiva del indicador.

Es importante aclarar que la meta proyectada se establecié con base en la linea base correspondiente a
las actividades territoriales realizadas durante el segundo semestre de la vigencia 2024, lo cual permite
evidenciar un avance significativo en el fortalecimiento del enfoque territorial en la gestion institucional.
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RESULTADO

Son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la intervencién publica; dichos efectos
pueden ser incididos por factores externos y no necesariamente se producen directamente por la
intervencion publica. Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en efectividad (efecto/impacto),
producto y resultados finales; a continuacién, se presenta su cumplimiento en relacién con la frecuencia
de medicién y las metas planteadas por cada proceso en el que se permita visualizar su gestion.

« Efectividad (efecto/impacto): buscan identificar, a través de metodologias minuciosas, los cambios
en la poblacion objetivo luego de implementados ciertos planes, programas y proyectos o haber
recibido diferentes bienes o servicios, es decir que buscan definir cual es el efecto o impacto en
dicha poblacién y cémo el logro de lo propuesto contribuye a resolver las necesidades identificadas.

Tabla 6.Indicador Efectividad (efecto/impacto)
Nombre del Indicador - Calidad

Proceso Programado | ENE| FEB| MAR|ABR | MAY |JUN

Gestion de Tecnologias . - . -
. - & Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica 100% - - - - - 96,3
de la informacion
Gestion Estratégicade  Satisfaccidn de los canales de comunicacién
| Estrates ) 100% - - 100 - - 100
Comunicaciones interno
-, Satisfaccion de la ciudadania y demds partes
Gestion del interesadas con la atencion recibida, a través de 10
Relacionamiento con la e ! 100% 100 100 99,43 100 100
. , los canales de atencién dispuestos por la 0
Ciudadania .
entidad.
Gestion de Formacién
- Incidencia global percibida de las atenciones en
en las Practicas espacios nigdos P 20% - - - 0o - -
Artisticas P
Gestidn de Formacién Calidad en términos de percepcidén de los
en las Practicas participantes asistentes a los centros crea sobre 100% - - - - - 100
Artisticas el programa de formacion artistica crea
A . Publicacién oportuna de los estados financieros
Gestion Financiera . P 90% - - 100 - - -
de la entidad
Gestion Talento Satisfaccion de los funcionarios con el plan de
. 100% - - - - - -
Humano bienestar
Gestion Talento Evaluacién de las capacitaciones 70% - - - 91,67 - -
Humano
Gestion de Bienes, .. .
. .. Cobertura del servicio de aseo y cafeteria 25% - - 25 - - 25
Servicios y Planta Fisica
Gestidn de Bienes, Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes
10 L ) de se & 45% - - 100 - - 100
Servicios y Planta Fisica  y escenarios de idartes

Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

Con relacioén a los diez (10) indicadores asociados a resultados de efectividad o impacto, se evidencia
que nueve (9) de ellos cumplen con la programacion establecida para el primer semestre. Estos
resultados reflejan el efecto positivo de la gestion realizada por cada uno de los procesos, permitiendo
generar impacto en los grupos objetivo con respecto a los servicios prestados.

En cuanto al indicador "Incidencia global percibida de las atenciones en los Espacios Nidos", se trata de
un nuevo indicador incorporado en el marco del actual Plan de Desarrollo. Durante el primer semestre
no se registré seguimiento cuantitativo frente a la meta programada, debido a que en este periodo se
avanzo en la definicion y estructuracion del instrumento de medicion correspondiente.

Se tiene previsto que la aplicacion del instrumento y la respectiva medicion del indicador se lleve a cabo
en el segundo semestre, con el fin de cumplir con la meta establecida y aportar a la evaluacion del
impacto de los Espacios Nidos en la poblacién atendida.
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- Producto:
Permiten medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un determinado programa dentro de
un grupo social de incidencia ya sea a corto, mediano o largo plazo, a través de la medicion de la
cantidad de bienes o servicios producidos por una Entidad. Es decir, muestra de manera cuantitativa los
bienes y servicios producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental.

Tabla 7. Indicador Producto

Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado

Gestion de Formacidén enlas | Participacion en procesos de cualificacion de
Practicas Artisticas atencion con primera infancia.
Fuente. Elaboracion propia equipo OAP

50% - - |- - - 100

Dentro del seguimiento realizado al indicador asociados al proceso de gestion de formacion en las
practicas artisticas se evidencio que hubo un cumplimiento de las acciones programadas permitiendo
conocer el avance de las estrategias realizadas en la participacién en procesos de cualificacion de
atencién con primera infancia, dando lugar a un enriquecimiento de las practicas pedagdgicas dirigidas
a este grupo etario.

- Resultados finales:
Permiten evidenciar los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o
servicios. Ademas, permiten medir los resultados esperados luego de la finalizacion de la
implementacién de programas, el desarrollo de proyectos o después de recibidos los bienes o servicios.

Tabla 8.Indicador Resultados finales

Proceso Nombre del Indicador - Calidad Programado

Gestion de Formaciénenlas  Permanencia de participantes en los
Practicas Artisticas procesos de formacion programa crea
Fuente. Elaboracién propia equipo OAP

70% - - |- - - 100

Para este indicador se presenta un 100% de cumplimiento de lo programado, teniendo en cuenta el
rango de gestion establecido en la hoja de vida, Durante el primer semestre, el indicador de
permanencia ha reflejado resultados positivos en las tres lineas del programa CREA. La linea "Arte en
la Escuela" Le siguen "Arte y Salud" y "Impulso Colectivo"

CONCLUSION

Para finalizar, es importante sefalar que el ejercicio de clonacion y creacién de indicadores para la
vigencia 2025, adelantado por el Idartes, ha permitido contar con herramientas utiles y eficaces para la
medicion del cumplimiento de los objetivos institucionales, evidenciando la materializacion de la
planeacion y la gestion. Este proceso fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias
de la Informacién, la cual adopté los lineamientos establecidos en la Guia para la construccion y analisis
de indicadores de gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, integrandolos a la
guia interna para la construccion y monitoreo de indicadores.

De esta manera, desde la etapa de disefio, los indicadores fueron orientados a permitir a la Entidad
conocer el grado de ejecucion de las actividades propuestas, .
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asi como el logro de los resultados planeados en cada una de las unidades de gestidn y sus respectivos
procesos y procedimientos. Igualmente, se busca cuantificar los efectos de la intervencién institucional
sobre poblaciones especificas.

El seguimiento permanente a estos indicadores, ejercido desde la primera linea de defensa
(autocontrol) y complementado por la segunda linea (monitoreo institucional), ha permitido evidenciar el
cumplimiento satisfactorio de los indicadores formulados para la vigencia 2025, conforme a lo

programado, dando cuenta de una gestién articulada, planificada y orientada a resultados.

RECOMENDACIONES

En el marco de la responsabilidad que le asiste a la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion de brindar acompafiamiento y asesoramiento a las unidades de gestién como primera linea
de defensa y con el propésito de identificar acciones de mejora que permitan el cumplimiento a la
gestion realizadas para el cumplimiento de lo programado en los indicadores registrados en Sistema
Institucional de Planeacion e Informacién - Pandora, la OAPTI se permite indicar lo siguiente:

1. Los monitoreos realizados por la segunda linea de defensa permiten medir la gestion de la
planeacion y facilitan realizar retroalimentacién e identificar acciones de mejora que
permitan llevar a la Entidad al logro de sus objetivos.

2. Se recomienda realizar ejercicios de autocontrol por parte de las Unidades de Gestion al
interior de sus areas y equipos, con la revision y seguimiento cuantitativo y cualitativo de los
indicadores formulados.

3. Desde la segunda linea de defensa se realiza monitoreo permanente segun cronograma de
seguimiento lo que permite identificar rezagos en los datos reportados por parte de las
unidades de gestion y asi se generan alertas que permiten subsanar y presentar la
informacién acorde al objeto de medicion.

4. Esimportante que las unidades de gestion hagan una revisién de los indicadores formulados
para la vigencia 2025 y verifiquen su medicién y los resultados obtenidos en relacion con los
comportamientos obtenidos para asi identificar si estos tuvieron impactos significativos al
interior de cada unidad de gestion y realizar las respectivas acciones de mejora.
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