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ASUNTO: Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Socializacion procedimiento para responder las
peticiones del Concejo de Bogoté y entes de control ; Socializacion estrategia de comunicaciones vigencia
2025; Informe de recaudo de escenarios y recursos administrados por el Idartes contra gasto e inversion;
Analisis sobre los resultados de la primera version de Africa en Bogota y su proyeccion para 2026;
Socializacion informe monitoreo de canales de atencion; Socializacion Ordenacion del Gasto; Socializacion
Directiva No. 002 del 31 de marzo de 2024 — Alcaldia Mayor de Bogota, Lineamientos de politica para el
presupuesto 2026 y. Presentacion del normograma de la Entidad actualizado.

DEPENDE
Oficina A:
Tecnologi

ENCIA RESPONSABLE:
esora de Planeacion y
s de la Informacion

LUGAR: Direccion

| FECHA. 07 de Abril de 2025

| HORA: 03:00 pm - 04:45 pm

6. Socializa

cion Ordenacion del Gasto

B _ ORDENDELDIA ]
1. Procedimiento para responder las peticiones del Concejo de Bogota y entes de control
2. Estrategia de comunicaciones vigencia 2025 (socializacion ajustes)
3. Informe de recaudo de escenarios y recursos administrados por el Idartes contra gasto e inversian
4. Andlisis sobre los resultados de la primera version de Africa en Bogota y su proyeccion para 2026
5. Socializacién Informe monitoreo de canales de atencion

* El aqui firmante hace constar q

ue el (los) temas y compromi

fijados en la pt

te acta se d

7. Socializacion Directiva No. 002 del 31 de marzo de 2024 — Alcaldia Mayor de Bogota, Lineamientos de politica para el
presupuesto 2026
8. Presentacion del normograma de la Entidad actualizado

ASISTENTES
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Maria Claudia L . maria.parias@ida A2
Parias Durén Dl_reccmn General Directora Hes.gov.co 3795750 ___:-%-ﬁ\:‘
Jefe Oficina Asesora Fi
Daniel Sanchez Oficina Asesora de Planeacion | de Planeacion y daniel.sanchez@i i L
. : . - . 3795750 Electronic
Rojas y Tecnologias de informacion Tecnologias de dartes.gov.co a
Informacien | [
Heidy Yobanna Oficina Asesora Juridica 'Jef’e'Oﬂcma asesora | heidy.moreno@id 3795750
Moreno ] juridica artes.gov.co -
] Oficina de Control Disciplinaric | Jefe Oficina Control luz.amaya@idarte
Luz Maritza Interno Disciplinario Interno $.90V.CO 3425750
_Amaya Hurtado | B el | -
C!ndy Rgcto Area de Control Interno Asesora de Control cindy.lopez@idart 3795750
Lopez Villanueva a Interno £5.00V.CO ) o
Paola Andrea .
Méndez Area de Comunicaciones ?gr?lz?\rii:ceiones Wﬁ 3795750
Hernandez —g——____'__‘ _____ -
Andres Felipe m I S Subdirector .
. Subdireccion Administrativa y R andres.albarracin
Albarlracm Financiera A}imlnl§tratlvo y ——————@ idartes.qov.co 3795750
Rodriguez e Financiero sl -
Sylvia Ospina Subdireccion de Equipamientos Subfjwec_tora de silvia.ospina@ida 37957 |
Henao Culturales quipapieates rtes.gov.co o
Culturales == - |
Sylvia Ospina S Subdirectora de las silvia.ospina@ida
H_enao Subd|recm_on de las Artes Attes (E) Hes.qov.co 3195750
_ e N . | Marqarita.Gallardo ]
Margarita Rosa Subdireccién De Formacién Subdiractora De alqarta. salardo
Gallardo Vargas | Artistica Formacion Artistica | atesdovco 3796750
-Maria Mercedgs_ B .__.,_ ______ o maria.santos@ida ! i . I
Santos Moreno | Direccion General Asesora P — 3795750 Invitada
R ) leandra.baron@idar i
Leandra Baron Direccion General Contratista =o', 3795750 Invitada
Nicolas L.ozano s Asesor nicolas.lozano@ida = .
Galindo Direccién General Internacionalizacion rtes.gov.co 3795750 260

|

a
*“*Me permito manifastar de manera libre y voluntaria que autarizo 2 IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tinicaments para los fines y actividades institucionales. IDARTES se

compromate a salvaguardar la privacidad de fainformacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad ¥ 58 com)
con terceros sin la autorizacion expresa. Lo antarior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan di ¥

conformidad con lo sefiatado en el Decrate 1377 de 2013,

los para 13 prot

promete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos
ici ion de datos personales” y de



Cadigo: GDO-
F-02
. o
ALMAVOR — N e —] Radigado: 20261200028373
DE BOGOTA D.C. i Version:2 | Fecha: 09-01-2026
i verhat de 1 Ares ACTA DE REUNION
Pagina: 2 de 17

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da apertura al Comité Institucional de Gestién y Desempefio presidido por los asistentes tal como aparecb en el acta, y el jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion, anuncia como esta compuesto el mismo y &l rol de cada miembro.

1. Procedimiento para responder las peticiones del Concejo de Bogotd y entes de control
(socializacién ajustes) |

En su calidad de Presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, la Directora General da la palabra a la Dra. Cindy Lopez,
Asesora de Control Interno, quien expone el procedimiento para atender las solicitudes elevadas a la Entidad por parte de los entes de
control. La Dra. Lopez describe los lineamientos que rigen la elaboracion de las respuestas desde el Idartes, sefialando que la Oficina de
Control Interno sera el punto de partida de la ruta de actuacion. Para garantizar un seguimiento riguroso y oportuno, se implementara un
informe bimestral en el que se hara seguimiento al avance de cada requerimiento, se identificaran alertas por posibles incumplimientos y
se sefialara los plazos proximos a vencer, de modo que subdirectores, jefes de oficina y demés responsables cuenten con informacion
actualizada. Atendiendo las observaciones de los miembros del Comité, la Asesora de Control Interno asegura que se realizaran los
ajustes necesarios y que el documento revisado se socializara nuevamente.

Posteriormente, la Jefa de la Oficina Asesora Juridica, Dra. Heidy Moreno, presenta el procedimiento de fespuesta a proyectos de
acuerdo y proposiciones, cuyo plazo de radicacion no puede exceder de tres dias habiles.
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el punto 3. Condil B asi:

» Los Proyectos de Acuerdo y que sean dos al IDARYES
por parte de la SCRD o la Secretaria del Concejo de Bogots, deben ser
enviados de inmediato 3l enlace del Concejo de Bogotd

® El enlace del Concejo de Bogotd enylard por correo electrénico 3 todas las

ia sot d para sobre &l Proyecto de Acuerdo o
el cuestionario de Proposicién de Debate de Control Politico, adjuntando
una carpeta en Drive que incluird el documento de andlisis y el Google Docs
donde se deberd trabajar [ respuesta, asignando los termas a las dreas
correspondientes.

e El plazo maximo de respuesta serd 3 dias hablles contados a partir del dia
siguiente de eaviado el correo tanto para los proyectos de Acuerdo como
para las Proposiciones. Para estas Glttmas, se podré pedir prérroga de 3
dias m e

2.
wwnr g cone ernrsmnness sesotns (L e 2
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La Directora General enfatiza |a importancia de definir con precision las funciones de cada dependencia al emitir la respuesta, de dar
estricto cumplimiento a los términos legales y de someter cada borrador a una revision exhaustiva dg fondo por parte de los
subdirectores y jefes de oficina, con validacién final de la Direccion General. La Dra. Heidy realizara ajustes conforme las observaciones
realizadas al documento y se socializara nuevamente. |

2 Estrategia de comunicaciones vigencia 2025

La Directora General, en su calidad de presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, concede la palabra a Paola Andrea
Méndez, Asesora de Comunicaciones, quien socializa a los miembros del Comité la estrategia de comunicagiones del Instituto Distrital
de las Artes para la vigencia 2025.

En linea con la presentacion realizada en el marco del comité en el mes de febrero, la asesora de comunicaciones informa que la
estrategia de comunicaciones se fundamenta en ef fortalecimiento del liderazgo del Instituto a través de acciones innovadoras,
inclusivas y focalizadas, orientadas a promover y gestionar practicas artisticas en la ciudad.

Durante su intervencion, se presentan los cinco objetivos especificos que estructuran la estrategia, asi como fa narrativa, el concepto
central, los componentes asociados, los valores y atributos, las audiencias meta y los mensajes clave para ¢ada una de ellas.

Se anexa a continuacion el cuadro resumen de la estrategia de comunicaciones 2025:

m RTI

* El aqui firmante hace constar que el (Jos) temas y compromisos fijados en la p te acta se d a |

**Me permito manifestar de manera fibre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usary tratar mis datos personales Gnicamente para los fines y actividades institucionales. IDARTES se
promet a sal dar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, verjder, ni a compartrr estos datos recibidos

con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en Ia Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y de

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,
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Teniendo en cuenta los diferentes componentes de la estrategia, la asesora informa a los miembros del comité que los contenidos y
proyectos especiales del Instituto serdn organizados conforme a estas categorias, por lo que cada miembro debera revisar la
informacion correspondiente y verificar que esté completa; en caso de requerir ajustes o adiciones, serg necesario comunicarlo

oportunamente al Area de Comunicaciones.

Componentes vs proyectos especia
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A solicitud de la Directora y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion se realizaran ajustes e
inclusiones de proyectos faltantes en la presentacion en mesa de trabajo con el Area de Comunicaciones.

* El aqui firante hacs constar que el {los) temas y compl

~*Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mls datos p

fijadas en fa p acta se
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compromete a salvaguardar (a privacidad de |a informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de conﬁdsnclalldad yse compromete ano cader, vende

con tarceros sin la autorizacién expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en ta Ley 1581 de 2012, "Por e} cual se dictan di
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3.Informe de recaudo de escenarios y recursos administrados por el Idartes contra gasto e inversién

La Directora General, en su calidad de presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, concede la palabra a Daniel

Sanchez Rojas, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion, quien presenta ante los miembros del Comité
el informe de recaudo correspondiente a los escenarios y recursos administrados por el Idartes, en relacion con el gasto en inversion.

Con base en el plan financiero establecido desde ¢l afio anterior, se definieron fas siguientes metas de recaudp. A corte del 28 de febrero
de 2025, se ha recaudado lo siguiente:
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* €l aqui fimante hace constar que el (fos) temas y compromisos fjados en la presenta acta se desarrollaron a cabalidad. |
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a [DARTES para recolectar, usar y fratar mis datos p les dni te para los fines y | actividack itucionales. IDARTES se
compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion persanal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, uel_wder, ni a compartir estos datos recibidos
con terceros sin fa autorizacién expresa. Lo anterior, en cumpiimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales parf la proteccion de datos personales” y de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013. |
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4.Anilisis sobre los resultados de la primera versién de Africa en Bogota Y su proyeccion para 2026

La Directora General, en su calidad de presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, concede la palabra a Sylvia Ospina
Henao, Subdirectora de Equipamientos Culturales, quien presenta ante los miembros del Comité los resultadog de la primera version del
festival Africa en Bogota 2024,

BOGOIA

RESULTADOS
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Durante su intervencion, la Subdirectora resalta de manera positiva los resultados obtenidos, destacando gue esta fue una apuesta
novedosa e innovadora en el Distrito. A pesar de las limitaciones presupuestales, el Festival Africa en Bogota logrd consolidarse como
una experiencia cultural significativa, que conecto a la ciudad con Ia creatividad del continente africano a través del arte, la musica yel
intercambio de saberes.

* El aqui firmante hace constar qua el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad,

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales {ni paralos fines y i institucionales, IDARTES se
f asalvag la privacidad de Ia Informacién porsonal obtenida, de acuerdo con su politica de confidenclalidad y se compromete a no ceder, vandas, ni a compartr estos datos recibidos
con terceros sin la autorizacién expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en ta Ley 1581 de 2012, "Por el cuat se dictan di posici g les para la proteccion de datos personales”y de

conformidad con lo sefialado en ef Decreto 1377 de 2013,
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A partir de los resultados obtenidos en la edicion 2024, que conté con la participacion de seis artistas nacion
proyecciones audiovisuales, dos conversatorios y una asistencia total cercana a las 1.900 personas e
establece una linea base que permite proyectar la participacion de asistentes e invitados para la préxima ed
Bogota.

5.Socializacion Informe monitoreo de canales de atencion.

La Directora General, en su calidad de presidenta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, concede
Albarracin, Subdirector Administrativo y Financiero, quien presenta ante los miembros del Comité los re:
canales de atencion correspondientes a la vigencia 2024. Este seguimiento fue realizado por la Direccig
Servicio de la Secretaria General, teniendo en cuenta los canales de atencion dispuestos por el Idartes: i)
telefonico y iii) canales virtuales.

En cuanto al canal presencial, el Dr. Albarracin informa que el monitoreo realizado por la Secretaria Geng
clave: la sefializacion de los médulos de atencion, el trato a personas con discapacidad, los tiempos de
protocolos especificos y el porte de elementos de identificacion institucional como chaqueta y carné. Los re!
Idartes fueron:

aLes e internacionales, trece

distintos escenarios, se
icion del Festival Africa en

la palabra a Andrés Felipe
sultados del monitoreo de
n Distrital de Calidad del
canal presencial, i) canal

2ral evaluo cinco aspectos
atencion, la aplicacion de
sultados obtenidos para el

) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarollaron a cabaidad.

* El aqui firmante hace constar que el {lo:

IDARTES se

y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y fratar mis datos paralos fines

compromets a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidenciafidad y se compromel
con terceros sin la autorizacién expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
conformidad con lo sefalado en el Decreto 1377 de 2013,

**Me permito manifestar de manera ibre

te a no ceder, vénder, ni a compartir estos datosrecibidos

a la proteccion de datos personales”y de
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En cuanto a las acciones orientadas a la mejora del canal presencial, desde la Subdireccion Administrativa y
adelantado avances, siendo estos:

Observaciones Secretaria General
Subsecretaria de Calidad del Servicio

Observaciones: oportunidades de mejora canal presencial Ida

Canal presencial porcentaje de cumplimiento 87%

Avances de las acciones de maejora en I

Financiera se han

rtes

En o1 canal presancial se cumplen estindares
de accesibilidad, poro faltan sefiatizaciones
internas adecuadas pare orientar a la

A 1a facha sl proceso de contratacion para adqy
sedalizacion requerida se encuentra en tramite

Asesora Juridics, con el inicio de este proceso,

pirir ¢ instalar ia
por Ia Oicing
se subsana la

La atencién a ia ciudadania es mayormente
corracta, aungue hay deficiencias en el uso del

carnets a las colaboradoras del equipo de Rel
Ciudadenia y las chaguetas de identificacién,

ciudadania y al usuarlo interno. obsarvacion y se brindara un mayor servicio a |a ciudadania y los
colaboradores en s Entidad.
Durante el mes de agosto del 2024, la SAF realigo 1a entrega de los

ionamiento con la

camé institucional y la aplicacién de encuestas Adicionalments, se adoptaron las siguisntes medidas:
de satisfaccion a finalizer el ciclo de servicio.
1. Capacitacién al squipo con sl pr i plicacion de
encuestas
2. Qreacidn de codigo QR para faciliter of 50 parte de la
cludadania.
3 Encusstas en papel,
|
|
* El aqui firmante haca constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.
*Me permltn manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos p paralos fines y i IDARTES se
faf de lainformacion personal obtenida, de acuerde con su politica de cunﬁdanmalmad yse comprume(a ano ceder, vendey, nt a compartr estos datos recibidos
con terceros sinla autonzacmn expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en Ia Ley 1581 de 2012, "Por ef cual se dictan di [¢] para la proteccion de datos personales”y de

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Observaciones: oportunidades de mejora canal presencial Iclartes

Avances de las acciones de mejora en ldartes

Observaciones Secretaria General
Subsecretaria de Calidad de} Servicio

La atencién a la ciudadania es mayommente | Se han reslizado capacitaciones al equipp de Relaclonamiento,
correcta, pero ss debe enfatizar en protocolos | quienss a través de una encuesta n aproplacién del
sspecificos para la poblacion campesina y con | conocimisnto para el servicip a estas poblaciones.

enfoque  diferencisl, segin el Manual de
Servicios 2 la Ciudadania de la Alcsidia Meyor | Aundue esta no es la poblacion que acude s ia Entidad,
de Bogota. i puede acudiv a las ferias de servicio de la Distrital.

Se identificaron problomas en la infrasstructurs, | Desde [a SAF se dio infeié a el praceso de contratacién
como la faita de sillas apoyabrazos. -adquisicién de mobilisric-para adquirir las sillas intsrlocutoras
apoyabrazos adecuadas para iss personas qon discapacidad.

€1 botiquin de primeres auxilios estaba | Le SAF-Talento Humano realizd ef rmnunrnlm y actualizacién
incompleto. del botiquin de acuerde con ls normatividad vigente

En cuanto a canales virtuales, la Secretaria General realizo un monitoreo en el que se analizaron los siguierTes aspectos: atencion por
chat, gestion del correo electrénico institucional, evaluacion de redes sociales y de la pagina web. Para el ldartes, se reporto un
cumplimiento del 98% durante la vigencia 2024, desagregado de la siguiente manera:

Canales virtuales vigencia 2024 porcentaje de cumplimiento 98%

%

100% 100 %

7Y%
l |

Atencitn del chat de la Atencion correa Redes sociales Evaluacion te la pagina VWeb
Entidad contactenos@idartes gov.co

Para su mejora, desde la Subdireccion Administrativa y Financiera se realizaron las siguientes acciones:

* El aqui fimante hace constar que el {los) temas y compromisos fijados en la p te acta se llaron a cabalidad.
**Ne permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolactar, usar y tratar mis datos pi les Gni te para los fines y es institucionales. IDARTES se
a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, vefider, ni a compartir estos datos recibidos

p
con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Par e cual se dictan disposiciones generales paria la proteccion de datos personales”y de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,
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Observaciones: canales virtuales

Observacionoss Secretaria General

Idartes

Avances de las acciones de mejors en [dartes

A0
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Subsocrataria de Calidad def Servicio
La SAF Relacionsmiento con la Ciudadanis, adoptd las siguientes medidas,
Cormreo vlectrénico institucional con ¢ fin de mantener la calidad de gestion sn ks canalds virluales 8 cargo,
contactenos@idartes.gov.co 1. Crad la estrategia da lenguaie claro para la Entidad.
hitps:/ibitlyid2mkgRQ
Porcentsje obtenido:
2. Realizd ln izacion y traduccion de les plantiliag de respuesta a
{ idh ©n la gostion de prisgunias fro ai lenguaje ciaro, de o los &
petlcionas que Ingresan @ este unnl $100%): i veoduria,

Se cumple con la nomativa de identificacion y
registro de solicitudes en Bogold Te Escucha
(100%).

Claridad en los comeos (100% 1. Buena redaccion y
estructura de mensajes.

3. Fortalecid i Manual del Lengusis Clare para 1z entidad,
bftesibith/43CRLIS

4. Cre¢ la carlills de exprasiones dignas como recur
avanzar en fa implamentacion de lenguaje indluyents.
hatps:ibit.ty/4hYL.542

Es importante

que, sstas

fuaron recondcidas como busnas
pricticas para la alencién a la ciudadania por parte de la Veeduria Distrital,

0s de apoyo para

Observaciones Secretaria General

Subsecretaria de Calidad del Serviclo

Avances de las acciones de

Atencion chat idartes

» Disponibilidad del servicio (100%): Se ofrece chat
canal ds atencibn,

1 brinda inf

La SAF - R con {a Ciud

trabajando para mantener log unimhrul

como servicio o través de este canal,

Adicionaiments, Relacionamisnto con la

+ Atencion y trsto (1007 ) El p
clara, respetuosa y personslizada,

formal,

* Cumplimiento de protocolos (100%]. Be sigusn normativas
establecides, incluyende ortografia correcta y despedide

Cludndamn yia

ds calidad en sl

QAPT) se nmiran en ¢l p da

jineamiantos da la Alcaldia Mayor,

prestacidn de este servicio y cumplir asi con los

pars la

Observaciones Secretaria General Avances de las atciones de
Subsecretaria de Calidad del Servicio mejora en ldartes
[

Evaiuscién de la Péging Web
Resp ble Oficina A de € La SAFvRslacimmu into con fa

Ciudadani jando para
+ Clarided def contenido (92%): s® usa un lfenguaje sencilloy p f | en fos p P de

bn de I ion de

* Accesibilidad (100°%): incluyen videos con lenguaje de seftas y subtitulos. cara a Iz ciudadania a lenguaje claro,

on articulacion con los responsables
+ Eniaces funcionales (100%): la web tiene accesos directos para radicar s generacidn de contenido web,

psticiones y participar en iniclativas ciudadanas.
« Videollamada {(50%): sungue hay un icono def Centro de Helevos, no estl en
funcionamiento,
B Sl = 1
Cumplimisnto general del ssrvicio virtual que presta Ia entidad: Se ha soﬁcita;}o la nchva:lon del
| Centro de Relave el cual ya ssta
13 j mal de 98% | &ttive
Las pri ¢ estan en fa impl ién y nm..mumu.gpm
tuncionamiento dcl Cmtm de Ralwu& !
| mmmmm

|

“El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en a p
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos p i

g la privacidad de fa informacion personal obtenida, de acusrdo con su politica de conﬁdanclahdad yse compromete ano ceder, vender nia compamr astos datos recibidos
con tarcsros sin |a autorizacién expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan d l

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,

nte acta se db llaron a

Durante su intervencién, el Subdirector indico que por canal telefonico se identificaron debilidades en la prestacion del servicio, dado
que las llamadas fueron atendidas Unicamente por el sistema IVR sin interaccion humana, lo cual impidié |a personalizacion de la

parafos fines y

g paral

on de datos p

1DARTES se

"y de
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atencion, la resolucion de requerimientos y el cierre adecuado de las llamadas, afectando el cumplimiento de los estandares
establecidos para este canal.

Canal telefénico porcentaje de cumplimiento 1,6%

»

ccesibilidad Atencion a la Respuesta de  Protocolos de  Aplicacion de

Observaciones: oportunidades de mejora canal telefonico Idartes

Observaciones Secretaria General
Subsecretaria de Calidad del Servicio

Ciudadania creé un
respaido para las
de Planeacién y

Canal telefénico: La SAF - Relaclonamiento con
seguimiento disrio que sirva
acciones de la Oficina

Accesibilidad: Se realizaron ves Hamadas, todas Tecnologia de ia informacién-OAP

fueron atendidas por el sistemn de respuesta

automatica {IVR) sin interaccién humana. Ohservacién; Lo falta de servicio se presentd
debido a las fallas de operacidn fa empresa ETB, lo

solicitudes » 1a mese
ada en el mes de julio
taria Gensral.

cual quedd registrado dentro de
de ayuda de 13 Entidad y fue su
después del seguimiento de la

E1 Dr. Albarracin informa a Ia Directora que se esta trabajando de la mano con fa Oficina Asesora de Planelcic'm y Tecnologias de la
Informacion para subsanar el inconveniente presentado y mejorar los resultados obtenidos.

6.Socializacién Ordenacion del Gasto

La Directora General, en su calidad de presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, concede la palabra aAndrés Felipe
Albarracin, Subdirector Administrativo y Financiero, quien presenta ante los miembros del comité¢ y ordenadores del gasto el informe de
los proyectos a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 603 de
05 de julio de 2024, por la cual se reglamenta la delegacion de la ordenacion del gasto y el pago del Instituto Distrital de las Artes.

Para el mes de diciembre, se expidieron los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP)|y Certificados de Registro

* E) aqui firmante hace constar que el {los) temas y compromisos fjados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.
*Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos p fes lini te para los fines y| actividades institucionales. IDARTES se

promete a salvaguardar la privacidad de lainformacidn personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos
con ferceros sin la autorizacién expresa. Lo antetior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por ol cual se dictan disposiciones generales paria la proteccion de datos personales’y de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Presupuestal (CRP) para el funcionamiento de la Subdireccion Administrativa y Financiera:

Delegacién del Gasto de la Subdireccién
Administrativa y Financiera

COTTIT TS
Feoyern daFage Valar
Temindes
5 4831
- T 4 )
807 - INFRAESTRUCTURA zﬂ 31365659,
] 91800800388,
I et 333 4 5.362,622.328,00
tasmiation can e a 31 g warre 225 & [ ——
Meos picuspt s
Proyects du Pago Valer
Tramitaday
1745993024008 5050, $ 562,781,
0137589920 Tsﬁﬁ
174503029008 508016 Ay 41210820015 00
R ey = -1 =
a8 [EL
[02304 E745920740091040 11 R SCR———— B 1130008 861,00
w .
i Total 198 34452775 179,00
GHAN TOTM. 308 $ 9.813.397,507.00

senZiims | pogoih
Py WS

COP EXPEDIDOS DICIEMBRE gﬁRP EXFEDIDOS DICIEMERE
Proyecto Cantidad Valor Proyecto L‘amimd Valor

0001 - Adectiscedn 3 63 840 232 pog1 - Adecuacion 18 42 528 160 549
0085 ~ Fortakacermernto . .

intra 10 $ 1084 111 593 (0985 - Fortsleamiento) g7 $1 368 359 990
Funcionamento w o $ 354 919 368 runcionaniento 50 31541022 114
Total 56 | $ 418.560.100| {Total 184 $5.737.552.64
informacién con corte o 3t de diciembre de 2024 Geras enprs l a5 en pesos

A 31 de marzo, se expidieron los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP} y Certificados de Registro Presupuestal
(CRP) para el funcionamiento de la Subdireccion Administrativa y Financiera:

COP EXPEDIDOS & CORTE 31 OE MARDD

CREP EXPEDIDOS A CORTE 31 DE MARZD

Proyecto Cantigiad Valor Proyects Cruvtidad Valor
10061 - Adeciuacibn 45 $10; TOF B9G 408 (0001 . Adecuacdn a6 $1 877 187 535
Py owlecentntn | o $16 480 085 327| [0095 - Fortatecsmento wira | 262 $11 791962 470
PRI | i S ST : - e
Funconarments 84 514 531 428 912 [Funcionamiento 1 86 226 107 871
Total 383 sa189803737 || o | a3 | sisesssarsre
Informacidn con corte & 31 de mario de 2025 Ctras Fxpresadas en pesos
* El agui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se d llaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y fratar mis datos personales Unicamente para los fines y atfividades Institucionales. IDARTES se
cempromete a salvaguardar fa privacidad de la informacion personal ebtenida, de acuerdo con su pofitica da confidencialidad y se compromate a no cader, vender, ni a compartir astos datos racibidos
con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a k dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales"y de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,
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Delegacion del Gasto de la Subdireccién;
Administrativa y Financiera |

PAGOS CONSOLIDADO 1 TRIMESTRE 2028

Crdanes da |
Pragmess Pago Valor
s el | TYramitadas | e SR )
i Funtlonamie nte 45 S 4,186, GUB89U3 00,
7607 - INFRAESTRUCTURA ;_'t S 963.07R.006,00, |
7902 - 5AF . [ as  saosasaesco
Toral 207, § 5.573.503,382,00

—_—  PAGOS CONSOUDADO L TRIM B

Ordenes da
Prosgmein Fogn Yainr

- | Tramitedes | Ll WL i
OTIOL] 7459202 A00USOSOL B » 39 $ 150.925.210,00
(023011 74390202 4008306007 = = ____‘.'t |
|OZ301 1 745200 A00RS0601 6 48 |
©2I011743992024008506023 200,
02301174 5952024008506031 - ‘21 - S
| OTIONITEIVIZOTSO0N 0011 | am $ 432,069, 757,00,
OZ3011 74599040001 06015 I LRI $ mmm1

Total | 558 $ 4.529.499 366,00

B GRAN TOTAL - a8 $ 10,103.002.748,00
Fbaroac ot pmts conte & 31 G mares 2035 Ty wxprasaddion ue fews

No se realizan observaciones por parte de los miembros del Comité a los resultados presentados.

7.Socializaci6n Directiva No. 002 del 31 de marzo de 2024 - Alcaldia Mayor de Bogoti, Linean{ientos de politica para
el presupuesto 2026

La Directora General, como presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, concede la |palabra a Andrés Felipe
Albarracin, Subdirector Administrativo y Financiero, quien socializa ante el comité los lineamientos establecidgs por la Alcaldia mediante
la Directiva 002 de 2024, la cual fija las directrices para la ejecucion y cierre de la vigencia 2025, asi como para la programacion
presupuestal del afio 2026.

v El presupuesto 2026 sera la herramienta para
consolidar, en el tercer aflo de Ila
administracion, el plan de Desarrollo “Bogota
Camina Segura”.

¥ Aplicar herramientas de calidad del gasto
(PMR) ¥ estrategias de Austeridad,

v Considerar que el 20286, es afo electoral
[presidenciales y parlamentarias), por lo cual se
deberd acatar lo previsto en la Ley de
Garantias, previendo las acciones necesatias
para garantizar la prestacién de los servicios.

* El aqut firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permite manifestar de manera ibre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales Unicamente para los fines y ‘acﬁuid ades institucionales. IDARTES se
promete a guardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, veryder, nia compartir estos datos recibidos

con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en fa Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales parﬁ proteccion de datos personales” y de

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,
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v Decreto Distrital 714 de 1996
{Estatuto QOrgénico del
Presupuesto Distrital)

v Consejo Distrital de la Politica
Econdémica y Fiscal - CONFIS -
Sesién del 18 d marzo de 2025,

' Directiva No. 007 del 27 de
rmarzo de 2024

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnalogias de la Informacion sefiala a los miembros del Comité que, aunque esta
directiva no establece un cronograma especifico para el anteproyecto, si proporciona directrices generales que deben considerarse al
momento de elaborar el anteproyecto para 2026. Ademas, se recomienda a las subdirectoras misionales que tengan en cuenta la
totalidad de las necesidades de los proyectos, asegurandose de que estos sean integrales y contemplen todas las variables necesarias
para su ejecucion, como los recursos técnicos, financieros, tecnolagicos, entre otros,

v Al clerre 2025, presentar avance significativo en las
¢ maeatas propuestas on el Plan de Desarrollo.

v Utilizacién del mecanismo de vigencias futuras.

ele BEUpUests ;
sor una prlotidad Ia cual widenciar& la pmstaci&n
del servicios y entrega de bienes a la cludad.

+ Se debe disminuir 13 constitucién de reservas al
clerre de la vigencia 2025,

v La Direccién Distrital de Presupuesto-DDP hard
seguimients conforme a la prograrmacién de giros |
establecidos en Plan Anualizado de Caja-PAC v /| Y
compromisos {CRP} en cumplimiento a la Circular =
DOP Q0000 de 2025 3

B | i | noaoih

El Dr. Albarracin informa los lineamientos establecidos para la programacion presupuestal 2026, indicando que desde [a Alcaldia se
busca anticipar la estructuracion del anteproyecto, el cual debera formularse una vez se expida la circular con el cronograma oficial.

. I i o

* El agui firmante hace constar que sl {los) temas y compromisos fijados en la p te acta se d llaron a

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y ratar mis datos y los tini para ios fines y actividades institucionales. IDARTES se
sompromete a salvaguardar fa privacidad de a informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica da conﬁdenclalldad yse comprometa ano cader, vender, ni a compartir estos datos recibidos
con terceros sin la autorizacién expresa. Lo anterior, en cumpiimiento a lo dispuesto en fa Ley 1581 da 2012, "Por ef cual se dictan disy les para lapi ion de datos personales”y de

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,
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4 Mareo Flscal de Modiano Plazo -MFMP (2
10 afios): Proyeccidn de Ingresos y gastos
en inversion recurrentes e  inflexibles,
incluyendo informacion estratégica.

¥  Marco de Gasto de Mediano Plazo - MGMP
(a 4 afos): Provecclon de gastos de
inversién por Sectores Distritales.

v Supuestos macroecondmicos ¥
programaticos  para  2026:  Inflacidn
doméstica {fin de periodo) 3%, PIB Nacidn
{Var real %} 3%, tasa de Cambio $4.266

+ Ingresos: Buscar estrateglas de recaudo y

nuevas fuentes de Ingreso, gestionar
recursos del nivel nacional.

En relacion con la programacion presupuestal de la vigencia 2026, especificamente en materia de gastos, el Dr. Albarracin informa:

J Utilizar herramientas de calidad del
gasto publice
{(PMR-MGMP-Trazadores-Evaluaciones).

v Seguimiento a! Plan de Austeridad
2025.2027 {gastos estrictamente
necesarios para  cumplir  con el
funcionamiento y misionalidad de fa
entidad).

v Procesos de contratacién en
cumplimiento al articulo 8 de la Ley 819
de 2013 {deberd ajustarse al marco fiscal
de mediano plazo,

¢ Procesos de educacion formal se deben
coordinar con e Departamento
Administrative  del  Servicio  Civil
Distrital.

+ Aprovechamiento de la Tecnologias de
la informacién, y Comunicaciones (TIC} y
el modelo de Seguridad y privacidad de
Ia informacion.

4 Implementacién de las vigencias futuras
w W,

v Reportar de forma oportuna en las
herramientas del Distrito Capital y la
MNacién, en relacién al PDD.

En cuanto a gastos de funcionamiento e inversion se informa:

* Et aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y ratar mis datos p tes Uni para fos fines J ividades institucionales. IDARTES se
p a guardar la privacidad de la informacién personal ebtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a no ceder, vender, i a comparti astos datos recibidos

con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en fa Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”y de

conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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v Las

= ' '_£

Programacién y cumplimiente de los gastos
reportados en el plan de austeridad,

Cumplir el principio de anualidad ¥ hacer uso de
Vigencias Futuras.

Programar y ejecutar gasto para Blenes y Servicios
ajustado a ia realidad de las necesidades minimas,
considerando el histérico de efecucion,

Optimizacién de recursos,

Programacién  incremento mdéximo con  IPC

estimado para e afic 2026,

Cumplir ¢l principio de anualidad y hacer uso de
Vigencias Futuras,

Garantizar los recursos para cumplir con el Plan De
Desarrolio *Bogotd Camina Segura®.

Cumnplir con los desarrolio
Sostenible- ODS.

Objetivos  de

Asignar, programar y garantizar los recursos, para
la eficlencia del gasto, y su impacto econdmico y
social,

Priorizar y optimizar recursos,
cumplimiento de las politicas publicas.

para el

vigencias futuras de cardcter
ordinario, como minimo, deberin contar
con apropiacién disponible ¥
comprometer el quince por clento {15%).

Solicitar la autorizacion para
comprometer recursos con cargo a
vigencias futuras en el primer semestre
del afio,

Priorizar recursos necesarios para la
gestién  integral de riesgos v cambio
climatico. Transparencia y publicacién de
la informacién presupuestal,

8.Presentacion del normograma de la Entidad actualizado

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromi

fijados en {a presente acta se llaron a cabalid

GCastos d
Funcionamiento

5

Gastos dp
Inversion

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion continua con la intervencion notificando a los miembros
del Comité otros aspectos para tener en cuenta en el ejercicio de programacién:

Otro
Aspectos a
tener en
cuenta en la
programacion
b !

Mo permito manifastar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicaments para los fines y atividades institucionales. IDARTES se
cempromete a aalvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromets a o ceder, vandsr, hi a compartir estos datos recibidos
con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a fo dispuesto en Ia Ley 1581 de 2012, "Por el cua se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de
conformidad con fo sefialado en el Decrsto 1377 de 2013,
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La Dra. Heidy Yobanna Moreno, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, presenta ante los miembros del Comité ellnormograma institucional
actualizado para la vigencia 2025, el cual se encuentra disponible para consulta en el enlace de Traniparencia y Acceso a la
Informacion Publica del portal web de la entidad, en la seccion de normatividad aplicable. Informa que, aupque el normograma fue
previamente actualizado en octubre de 2024, desde la Oficina Asesora Juridica se busca establecer una perigdicidad bimestral para su
revision y actualizacion.

Para esta vigencia, la matriz fue segmentada por procesos. En este sentido, se ha notificado via correo electrdnico a los subdirectores y
jefes de oficina la importancia de informar oportunamente cualquier requerimiento de inclusion o eliminacion pormativa. El documento
cuenta con una hoja principal gue consolida la matriz general de normatividad aplicable a la entidad, desagregada por proceso, cada
lider de proceso debera, con una periodicidad bimestral, remitir a la Oficina Asesora Juridica las actualizaciones requeridas. A partir de
esta informacion, el equipo profesional de la OAJ realiza la revision correspondiente.

o B N 0

Por otra parte, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion socializa dLv. manera preliminar una
herramienta desarrollada por dicha Oficina, la cual consolida los compromisos institucionales a cargo del |dartes. Esta herramienta
permite centralizar la informacion y realizar un seguimiento oportuno a los compromisos asumidos por la Entidad.
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Finalmente, la Directora como presidenta del Comité realiza el cierre del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia

07 de abril de 2025. i ] B )

[ - COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PLAZO /| FECHA

Realizar las actividades y solicitudes de la Direccion registradas en la Matriz Subdirecciones y Oficinas | De acuerdo con

de Pendientes Asesoras | solicitud
* £l aqui frmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en |a presente acta se llaron a lidad L
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y iratar mis datos personales lnicamente para los fines y actividades institucionales. IDARTES se

te a sal dar la privacidad de lainformacién personal obtenida, de acuerdo con su politica da confidencialidad y se compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos

P
con terceros sin la autorizacion expresa, Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales pard la proteccion de datos personales”y de
conformidad con fo sefialado en e} Decreto 1377 de 2013. |
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* El aqut firmante haca constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

e La

“Me permlto manifastar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos les dni paralos finesy
iy dar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confi denclalrdad y se comprometa a ho ceder, vender,
con terceros sIn la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a fo dispussto en la Ley 1581 de 2012, "Por ef cual se dictan disposiciones generales para la
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013,

! ionales. IDARTES se
ni a compartir estos datos recibidos
proteccion de datos personales” y de







