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BOGOT’\ IDARTES Feta 30-10-2025

Bogota D.C, martes 28 de octubre de 2025

PARA: ANDRES FELIPE ALBARRACIN RODRIGUEZ
Director General (E)

DE: ELEANA MARCELA PAEZ URREGO
Asesora de Control Interno (E)

ASUNTO: Informe de seguimiento Decreto distrital 371 de 2010 y cumplimiento ley 1712 de 2014.

Cordial saludo directora,

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 del Instituto
Distrital de las Artes y en ejercicio de las facultades legales otorgadas al Area de Control Interno por
la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017 en el rol de evaluacion y seguimiento, me permito remitir
el Informe de seguimiento Decreto distrital 371 de 2010 y cumplimiento ley 1712 de 2014 del Instituto
con corte a 30 de junio de 2025 para su revision e incorporacion de las mejoras en la vigencia 2025.

El informe que se adjunta a esta comunicacién sera publicado en la pagina web de la entidad, en el
link de Informes de ley y/o seguimientos, numeral 1V-8, literal c.2:

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/informes-ley-sequimientos

Atentamente,

Documento 20251300723323 firmado electrénicamente por:

ELEANA MARCELA PAEZ URREGO, Jefe de Oficina Contol Interno, Area de Control
Interno, Fecha firma: 30-10-2025 16:43:01

Proyecto: MONICA ALEJANDRA VIRGUEZ ROMERO - Contratista - Area de Control Interno
Anexos: 2 folios, Informe anunciado.
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INTRODUCCION

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 del Instituto Distrital
de las Artes, el Area de Control Interno en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes, lleva a cabo las
actividades derivadas de su rol de evaluacion y seguimiento, especificamente a
través del seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 371
de 2010 ylaley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos, 3. “De los procesos de
atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos”, 4. “De los procesos de la
participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital”’, del Decreto 371 de
2010, asi como verificar las obligaciones de divulgacién y publicacién de
informacion que debe cumplir el Instituto, de conformidad con lo establecido en la
ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 del MIinTIC, en el marco de los
procesos de participacion ciudadana y control social.

El articulo 2 “De los procesos de contratacion en el Distrito Capital” del Decreto 371
de 2010 seré& evaluado en la auditoria al proceso de Gestion Juridica.

2. ALCANCE

La verificaciéon del cumplimiento de los articulos del Decreto Distrital 371 de 2010,
se realiz6 para la vigencia 2024 y el primer semestre de 2025; y de la Ley 1712 de
2014 para la vigencia 2025.

3. NORMATIVIDAD

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

- Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital".

- Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC “Por la cual se definen los estandares
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y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”.

4. METODOLOGIA
Las actividades desarrolladas para este seguimiento correspondieron a:
Planear:

- Definir objetivo, alcance, criterios, metodologia y tiempos de ejecucion del
seguimiento.

- Elaborar el plan de actividades para el seguimiento.

- Preparar los papeles de trabajo, realizar la revision documental y
procedimental sobre la normatividad a evaluar y planear las pruebas de
auditoria a practicar.

Hacer:

- Ejecutar el seguimiento a través de los procedimientos o técnicas de
auditoria.

- Realizar solicitudes de informacibn a las unidades de gestion
correspondientes.

- Aplicar las pruebas de auditoria planeadas.

- Elaborar observaciones y recomendaciones y presentar el informe de
seguimiento a la Asesora de Control Interno para revision y aprobacion.

- Elaborar y comunicar el informe de seguimiento con los resultados y
recomendaciones de la verificacion realizada, a los lideres y/o responsables
de los procesos involucrados y al representante legal de la entidad.

Verificar:
- Verificar la informacion recolectada y realizar los analisis correspondientes.
Actuar:

- Realizar las recomendaciones a los lideres de proceso y a la Direccion
General, para que se establezcan las acciones de mejora correspondientes.
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5. RESULTADOS

Articulo 3° - DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL DISTRITO
CAPITAL.

Numeral 1) La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro
de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticiébn y dentro de los
plazos legales.

La entidad cuenta con un Area de Relacionamiento con la Ciudadania que se
encarga de recibir y tramitar las PQRSD que los ciudadanos formulan. Se observo
que, en la pagina Web, existe el Link de quejas y reclamos, el cual cuenta con facil
acceso para los ciudadanos https://www.idartes.gov.co/es/servicio-ciudadania.

llustracion 1. Imagen PQRSD péagina del Idartes

Relacionamiento con la
ciudadania

Tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de +
eso a la informacion

ELINSTITUTO | .
_DISTRITAL ot Portafolio de servicios

DE LAS ARTES
77

IDARTES LE DA LA BIENVENIDA AL

Politica de tratamiento de datos
personales

4REA DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA

Estretegia de Relacionamiento con
la Ciudadania

Otras gestiones de interés

Fuente. Boton de Atencidn y Servicios a la ciudadania, pagina web Idartes

Asi mismo, verificada la pagina Web se observa el Manual de Servicio a la
Ciudadania, el cual fue actualizado en octubre de 2023 en el cual se realizaron
“Ajustes de enfoques relevantes para el servicio a la ciudadania. Se definieron los
protocolos para personas en situacién de discapacidad y lenguaje claro”., el cual
puede ser consultado en el siguiente enlace:
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Manual de Servicio a la Ciudadania

https://www.idartes.gov.co/sites/default/files/documentos/manual-servicio-ciudadania.pdf

llustracion 2. Manual de Servicio a la Ciudadania

MANUAL
de Serviclo a la Cludadania v«

Fuente. Pagina web Idartes.
Revisada la pagina Web en el siguiente link: https://www.idartes.gov.co/es/servicio-

ciudadania/carta-trato-digno, se encuentra publicada la carta de trato digno.

llustracion 3. Boton de Atencidn y Servicios a la ciudadania, pagina web ldartes

Carta de trato digno

Carta de
Trato Digno

iLe damos la bienvenida! El Instituto Dsitrital de las Artes de Bogota,
como gestor de las practicas artisticas en el Distrito, esta

comprometido en garantizar el pleno ejercicio y disfrute de los
derechos culturales por parte de la ciudadania, acercando las
practicas artisticas y la vivencia de sus diferentes dimensiones a la
vida cotidiana de las personas. Esto lo hace a través de una gestion
con criterios de eficiencia, eficacia y transparencia; por ello, le
invitamos a conocer sus derechos y deberes, asi como los canales
que tenemos dispuestos para acompanarle en sus tramites.

Fuente. Pagina web Idartes.
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El Area de Control Interno realizé seguimiento a las quejas, sugerencias y reclamos
del segundo semestre 2024, radicado mediante No. 20251300187293 del 25 de
marzo de 2025 y para el primer semestre 2025, radicado mediante No.
20241300155353 del 06 de marzo de 2024, informes que se encuentran publicados
en la pagina Web de la entidad.

Numeral 2) El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor
Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre la
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

Se establece que Idartes dentro de su mapa de procesos contempla el proceso de
Caracterizacion de Proceso de Gestion y Relacionamiento con la Ciudadania
Version: 03 Cbdigo: GRC-C-01 actualizado el 30 de abril de 2025 que tiene como
objetivo: “Liderar la implementacion y el seguimiento de la estrategia de servicios a
la ciudadania y partes interesadas, en articulacion con las demas dependencias de
la Entidad, mediante la gestion oportuna, célida y de calidad, de la informacion,
peticiones y servicios que ofrece el Idartes, y del desarrollo de la Mesa Técnica de
Relacionamiento con la Ciudadania, de conformidad con los lineamientos distritales
y nacionales”.

Una vez verificado el procedimiento Tramite a los Requerimientos Presentados por
la Ciudadania - Codigo: GRC-PD-01- Version: 06 del 14 de noviembre de 2024,
cuyo objetivo es: “Recibir y gestionar las peticiones provenientes de la ciudadania
registrados a través de diversos canales de atencién, mediante el uso de las
herramientas de gestion Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas
Bogota te escucha y el Sistema de Gestion Documental Orfeo garantizando el
tratamiento de la misma, ante las unidades de gestidon responsables, para emitir una
respuesta clara, completa, coherente, oportuna y de calidad”.

Se debe indicar que el procedimiento, los instructivos, manuales y demas
documentos que conforman el proceso Gestion y relacionamiento con la ciudadania
fueron actualizados en las vigencias, 2023, 2024 y 2025, con el fin de contribuir a la
mejora continua, esto documentos pueden ser verificado en el siguiente link:

https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG/apoyo-gestion-atencion-al-ciudadano.
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llustracién 4 Botén de SIG- Mapa de Procesos, pagina web

Geskidon v relacionamiento con la ciudadania |

1. caracterizacién |

Fuente. https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG

Numeral 3) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un
informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes
generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una
informacion estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.

Una vez verificados los informes correspondientes al segundo semestre de 2024 y
al primer semestre de 2025, se constatd que ambos fueron debidamente
presentados, incluyendo el desglose de las cifras totales de peticiones, quejas y
reclamos. Cada informe detalla la cantidad de peticiones recibidas y clasificadas por
periodo. Ademas, se elabor6 un informe semestral para el segundo semestre de
2024 y otro para el primer semestre de 2025, los cuales incluyen un analisis
comparativo con periodos anteriores. Cabe sefalar que dichos informes se
encuentran publicados en la pagina web institucional.
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llustraciéon 5 Transparencia y acceso a la informacién publica

2025 2025-08-08 Informe PQRSD julio 2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2025-07-1

2025-07-04

2025-06-13

2025-05-15

2025-04-18

2025-03-17

2025-02-19

2025-02-17

2025-01-17

2024-12-10

2024-11-15

2024-10-11

2024-09-13

2024-08-09

Fuente. pagina web Idartes

Informe semestral de PQRSD primer semestre 2025

Informe PQRSD junio 2025

Informe de PQRSD mayo 2025

Informe de PQRSD abril 2025

Informe de peticiones marzo 2025

Informe de peticiones febrero 2025

Informe segundo semestre 2024 gestion PQRS

Informe PQRSD enero 2025 IDARTES

Informes de PQRSD diciembre 2024

Informe PQRSD noviembre 2024

Informe PQRSD octubre 2024

Informe PQRSD septiembre 2024

Informe PQRSD agosto 2024

Informe PQRSD julio 2024

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/informe-de-pgrds

e En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081
de 2015, se identificd el nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otras
instituciones. Por ejemplo, durante el segundo semestre de 2024 y el primer
semestre de 2025 se efectuaron los traslados que se detallan a continuacion.
La siguiente tabla presenta el comportamiento en la asignacion de peticiones
remitidas a otras entidades.

Tabla 1. Traslados a otras Entidades- || Semestre 2024

-—r——r—r—r—-A

EMPRESA PRIVADA

SECRETARIA DE
CULTURA,
RECREACION'Y
DEPORTE SCRD

17

SECRETARIA DE

HACIENDA

Fuente. Elaboracién Equipo Auditor — Peticiones trasladadas 2024
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Tabla 2. Traslados a otras Entidades- | Semestre 2025

SECRETARIA DE

GOBIERNO 1 1 1 0 0 3
SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL 1 0 0 0 0 1
SECRETARIA DE

CULTURA SCRD 6 4 6 2 ° 30
UAESP 0 1 0 0 1
OFB FILARMONICA DE

BOGOTA 0 1 0 0 0 1
FUNDACION  GILBERTO

ALZATE AVENDANO 0 0 3 0 1 !
SECRETARIA DE

EDUCACION 0 0 1 0 1 s
DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO 0 0 1 0 0 1
ENTE PRIVADO 0 0 1 0 0 1
SECRETARIA DE LA

MUJER 0 0 0 1 0 1
INSTITUTO DISTRITAL DE

PATRIMONIO CULTURAL 0 0 0 0 1 1
IDPC

INSTITUTO DE

RECREACION Y 0 0 0 0 1 2
DEPORTES

TOTAL 8 7 13 3 13 52

Fuente. Elaboracién propia — Peticiones trasladadas 2025

e Los tiempos de respuesta pueden consultarse en los informes mensuales
publicados en la péagina web institucional, los cuales se encuentran

disponibles en el siguiente enlace:

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/informe-de-pgrds

Numeral 4) El disefio e implementacién de los mecanismos de interaccion efectiva
entre los servidores publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos
y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad,
con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos ciudadanos
y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.
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Mediante los radicados No. 20254500121303 del 26 de febrero de 2025 y No.
20254500441243 del 17 de julio de 2025, la Subdireccion Administrativa y
Financiera, junto con el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, remitieron las
bases de datos en formato Excel que contienen la totalidad de las PQRSD recibidas
durante el segundo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025,
respectivamente.

Una vez verificada la informacion, se evidencia que la totalidad de las peticiones se
encuentra registrada en la base de datos denominada "Reporte Preventivo", la cual
permite llevar un control sobre el cumplimiento de los términos establecidos.
Adicionalmente, se generan de manera permanente alertas dirigidas a las unidades
de gestion correspondientes, mediante correo electrénico, informando sobre las
peticiones proximas a vencer, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

Asimismo, se identifica una interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables y los ciudadanos, ya que en la pagina web de Idartes se dispone de
un hipervinculo que facilita el acceso de los ciudadanos para la presentacion y
atencion de sus reclamaciones.

llustracién 6.Tipos de PQRS

Definiciones de las peticiones que puede realizar a través de Bogota Te
Escucha:

~»  Queja

~ Derechos de peticion o de interés particular
~ Derechos de peticion de interés general

~ Sugerencia

~ Consulta

~ Solicitud de Informacion

~ Felicitaciones

~ Denuncia por posibles actos de corrupcion
~  Sugerencia

~ Reclamo

~ Solicitud de copias

Fuente. pagina web Idartes
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llustracién 7.Imagenes de PQRS

Relacionamiento con la ciudadania
En esta seccion usted podra interponer sus quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por posibles actos de corrupcion,
felicitaciones, solicitud de informacién, consultas, sugerencias y derechos de peticion, en el Sistema Distrital de Quejas y Tramites, otros procedimientos
Soluciones Bogota te Escucha, con el fin de recibir una respuesta clara y oportuna por parte de entidades del Distrito, administrativosy consultasde <

esta a un clic para crear o consultar su peticion. acceso a la informacion

;Tiene una peticion? registrela: Canglesae stancK Y pioa s cia

Portafolio de servicios

Bogotay
te escucha PQRS

] Politica de tratamiento de datos

[ Crea tu peticién
personales

[ Consulta tu peticién ]
Estretegia de Relacionamiento con
la Ciudadania

Sistema Distrital de quejas
y soluciones SDQS
Ingrese aqui

Fuente. pagina web Idartes

Numeral 5) La ubicacién estratégica de la dependencia encargada del tramite de
atencién de quejas, reclamos y solicitudes y la sefalizacién visible para que se
facilite el acceso a la comunidad.

Se constata que el Area de Relacionamiento con la Ciudadania esta ubicada en el
primer piso de la sede principal del Instituto Distrital de las Artes — Idartes, situada
en la Carrera 8 No. 15-46, Bogota D.C. Este espacio fisico esta disefiado para ser
de facil acceso para la ciudadania y cuenta con sefalizacién adecuada para la
atencion de emergencias, asi como con elementos de accesibilidad como lengua
de sefias y braille, cumpliendo con la normatividad vigente en materia de
accesibilidad en espacios fisicos.

Adicionalmente, es importante sefialar que ldartes dispone de otros puntos de
atencién que facilitan el acceso de la comunidad a sus servicios.
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llustracién 8. Imagenes Canales de Atencion

|
o

f e —::’) 4

El Instituto Distrital de las Artes - Idartes le da la bienvenida somos una entidad adscrita a la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte de la Alcaldia Mayor de Bog

Canales de Atencion

continuacién, encuentra nuestros canales de atencién.

Recuerde que usted puede solicitar una cita presencial por medio de nuestros canales telefénico o chat.
Puntos de atencion y servicio a la ciudadania:

°® .

am® Presenciales

« Sede principal - Instituto Distrital de las Artes
Carrera 8 No. 15 - 46 / Bogota
Teléfono: (601) 379 5750 - Ext.
Lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m. - Jornada continua

« Cinemateca de Bogota
Carrera 3 No. 19 - 10 / Bogota - Colombia
Tel (601) 379 5750 - Ext. 4504
Martes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

il unica de cor
Carrera 8 No. 15 - 46 / Bogota - Colombia
Teléfono: (601) 379 5750 - Ext. 4600 - 4604
Lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m. - Jornada continua

Fuente. pagina web Idartes

Numeral 6) La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en
términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido.

Se evidencia el uso adecuado de la herramienta Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS “Bogota te Escucha”, la cual permite gestionar eficientemente
los diferentes tipos de peticiones y realizar el seguimiento a las respuestas de
finalizacion de las PQRSD.

Al verificar las bases de datos correspondientes al reporte de control interno para el
segundo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025, se tom6 una muestra
aleatoria de 50 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de acceso a
la informacién publica y denuncias. Esta muestra fue consultada en el Sistema
SDQS, y se constato que todas las respuestas fueron emitidas dentro del término
legal establecido, conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

A continuacion, se presentan los rangos de tiempo de respuesta correspondientes
a los semestres sefalados, lo cual permite evidenciar el termino de respuesta a las
solicitudes ciudadanas.
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Tabla 3. Rangos tiempo de respuesta Il semestre 2024

0AS5 980 55%

6 A10 371 21%
11A15 424 24%

16 O MAS DIAS 9 1%
TOTAL 1784 100%

Fuente. Elaborada por el equipo auditor Reporte Preventivo de PQRSD -l
semestre de 2024

En cuanto a los rangos de tiempo de respuesta, se evidencia que Idartes respondio
el 55% de las peticiones en un plazo de 0 a 5 dias héabiles, el 21% en un término de
6 a 10 dias habiles, y el 24% restante dentro de un rango de 11 a 15 dias habiles y
el 1% entre 16 dias o mas.

Tabla 4. Rangos Tiempo de Respuesta | semestre 2025

0AS 988 49%

6 A 10 507 25%
11A15 470 24%

16 O MAS DIAS 31 2%
TOTAL 1996 100%

Fuente. Elaborada por el equipo auditor Reporte Preventivo de PQRSD - |
semestre de 2025.

De acuerdo con los rangos de tiempo de respuesta presentados en la tabla anterior,
Idartes respondi6 el 49 % de las peticiones en un plazo de 0 a 5 dias habiles, el 25
% entre 6 y 10 dias habiles, el 24 % entre 11y 15 dias habiles, y el 2 % restante en
un plazo igual o superior a 16 dias habiles.

Por otro lado, el Area de Control Interno llevé a cabo un ejercicio de cliente incognito
mediante la peticion radicada bajo el numero 20254500104032, la cual fue
respondida de fondo y dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015,
a través del radicado 20253000071221.
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Numeral 7) La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del
proceso misional de atencion a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de
Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcion de medidas
tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se
formulen.

Conforme a lo informado por la Subdireccion Administrativa y Financiera mediante
radicado 20254500519403 del 19 de agosto de 2025, inform6 que, “durante las
vigencias 2024 y 2025, el funcionario de mas alto nivel del Instituto Distrital de las
Artes — Idartes participd en las convocatorias realizadas por la Comision
Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, en articulacion con la Veeduria Distrital.
Como soporte de lo anterior, se anexan los listados de asistencia que registran su
participacion. De igual manera, la Entidad ha garantizado su presencia en las
reuniones de la Red Distrital de Servicio a la Ciudadania, lo cual se evidencia en las
actas y listados de asistencia que se anexan a este informe”.

llustracion 9. Anexo respuesta Orfeo radicado 20254500519403 del 19 de agosto
de 2025

Comision Intersectorial de Servicio a la Cindadania
ACTA No. 2-de 2024
SESION ORDINARIA
FECHA: 17 de octubre de 2024
HORA: 2:00 pm. - 5:00 p.m.

LUGAR: Secretaria General — Aulas Barulé

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

'} - Asiste
Nombre Compicta Cargo Entidad - ODbservaciones
SI | NO
y S o e Directora de Apoyo Empresa de Acueducio y Alcantanllado .
Adrinna Carvajal de ln Cruz Comercial de Bogotd - EAAB X
. ] Lider Servicio a la - ) § - -
Diana Marcela Garcia Rodriguez - - Empresa Metro de Bogota 5. A X
= Ciudadania =
Gerente Comercial v — i o N
Adriana Tovar Cortes de Atencién al E;‘;if;“];r.f:]:t:;rmnd Especial de X
Cindadano st LS
Alejandra Rojas Posada D||'gn:[ma de Atengitn Secretaria Distrital de Mowilidad X
al Ciudadano
Alvaro Pérez Tirado [_)lrcu:tm de Gestidn !s_ecl'c_mua Dhistrital de Desarmollo x
Corporativa Econdmico
Milena del Pilar Sandoval Gomez Jel.e dc.(}tucma. |.I_|: I-_amin dc Prestaciones Econdmicas X
Informitica v Sistemas | Cesantias v Pensiones
Javier Augusio Medina Parra !whdlmﬂ":“ Canal Capatal X
= Administrativo
Andres Albarracin Rodriguez J_c.le 25 “’c.' pcoia Instituto Distrital de las Artes X
Cindadania
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5 Arres Felipe Barrios Navarro Cérdula de Crudadania (CC) 1012610220 Secretar General e a Alcadia Mayor de Bogatd Subsecretaria de Senviio & b Cudadania (ontratista Contratacitn 1008719 aftarios Balcaldiabogota gov.co
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En cuanto a la adopcién de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que
en el seno de dicha instancia se han formulado, se estableci6:

- Seguimiento de las acciones realizadas frente a las recomendaciones de
conformidad con el Informe del Il Semestre 2024

De acuerdo con la informacion suministrada mediante Radicado Orfeo
N0.20254500121303 de Fecha: 26-02-2025 la Subdirecciéon Administrativa y
Financiera - Relacionamiento con la Ciudadania informé que, “Con relacion a las
recomendaciones emitidas, se realizd el levantamiento de necesidades
funcionales para el fortalecimiento de la operacién relacionada con el
acompafamiento, seguimiento, control e interaccion con la ciudadania y la
gestidon de sus solicitudes, en las que se contempla entre otras el digiturno, de
acuerdo con el concepto de la Subsecretaria de Calidad del Servicio a la
Ciudadania - Secretaria General radicado OAPTI N° 20254500119633".

- Seguimiento de las acciones realizadas frente a las recomendaciones de
conformidad con lo sefialado en el Informe del | Semestre 2025:

De acuerdo con la informacion suministrada mediante Radicado Orfeo
N0.20254500441243 de Fecha: 17-07-2025 la Subdireccion Administrativa y
Financiera - Relacionamiento con la Ciudadania informé que:

1. “Se sugiere realizar una revision exhaustiva antes de la publicacion de los
informes mensuales de PQRSD, con el fin de asegurar que la informacién
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coincida con los datos reales reportados y, de este modo, se garantice el
cumplimiento del principio de transparencia.”

Se establecié un seguimiento y revision de los informes de PQRSD previo a la
publicacion, para lograr coherencia e integridad de los datos publicados en los
informes de gestion de PQRSD.

2. “Se sugiere continuar con las acciones relacionadas con el sistema de
Digiturno hasta su completa implementacion”.

A la fecha desde la unidad de relacionamiento con la ciudadania, incorporo en
el plan de mejoramiento de la veeduria distrital- Evaluacién de accesibilidad
universal la accion N° 13 el cual contempla los dispositivos de los médulos de
atencion.

En cumplimiento de la misma se han realizado las siguientes actividades:

1. Se realiz6 el evento de cotizacion en la plataforma SECOP I, con fecha de
publicacién el 10/04/2025 y fecha de cierre del 29/04/2025.

2. Se remiti6 la ficha de especificaciones técnicas a proveedores con los cuales
se podria realizar una contratacion directa con el fin de verificar si prestan el
servicio requerido y remitan cotizacion si demuestran interés. Correo enviado el
2 de mayo de 2025 a las empresas ETB y TIGO 02/05/2025.

3. Conforme las cotizaciones recibidas, se procedi6 a estructurar el analisis del
sector y de mercado para definir la modalidad de seleccion de la contratacién
qgue permita suplir la necesidad de la Entidad el dia 14/05/2025.

4. En seguimiento a la respuesta de la PQRS y con base en la confirmacion
presupuestal por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, el
Instituto Distrital de las Artes — Idartes realiz6 un estudio de mercado y analisis
del sector para definir la modalidad de contratacion mas adecuada. En este
caso, se determind que la necesidad puede ser atendida mediante contratacion
directa a través de un contrato interadministrativo con ETB, el cual incluye
servicios como telefonia, enlaces de datos MPLS, internet dedicado, hosting,
computacion en la nube y renovacién de licencias Fortinet, entre otros. Dentro
de este paquete de servicios se encuentra incluido el sistema requerido por el
equipo de Relacionamiento con la Ciudadania.

Respecto a la herramienta que permite la interoperabilidad, esta es la
plataforma Bogota Te Escucha, a través del uso de servicios web. Por parte de
la Subdireccion Administrativa y Financiera — Relacionamiento con la
Ciudadania, se sefial6 lo siguiente:
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“(...) La Entidad cuenta con un usuario habilitado por la Alcaldia Mayor de
Bogota, el cual se encuentra activo a la fecha.

Adicionalmente, este proceso esta vinculado al Objetivo 3.1.4 de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, referido a la conexion de los
sistemas de gestién documental con la plataforma Bogota Te Escucha - SDQS.
En este marco, se evidencia un cumplimiento del 100% durante la vigencia 2024
y lo que va del afio 2025, conforme a los reportes emitidos por esta unidad a la
Alcaldia Mayor.

En virtud de lo anterior, me permito resaltar que, gracias a la aplicacion de los
protocolos establecidos y al uso eficiente de los sistemas por parte del equipo
de Relacionamiento con la Ciudadania, el proceso de interoperabilidad se ha
mantenido de manera satisfactoria”.

Verificacion Area de Control Interno: Como evidencias, se presentan los
reportes descargados desde el sistema Bogota Te Escucha, correspondientes
al afio 2024 (4 elementos) y al primer semestre de 2025 (6 elementos), donde
se puede constatar tanto la frecuencia como la utilidad del sistema de
interoperabilidad, que se encuentra en funcionamiento.

Actualmente y en el marco del principio de planeacién la OAPTI se encuentra
en estructuracion de los estudios previos para avanzar con la contratacion”.

Verificacion Area de Control Interno: Se procedié a revisar el enlace de
evidencias relacionado con las actividades del numeral 2, se pudo observar
documento en Word que contiene informacion sobre el proceso de conectividad
2025, incluyendo pantallazos de Secop Il (7 folios). Ademas, se evidencia un
correo electronico con asunto de observaciones sobre el evento de cotizacion,
fechado entre el 22 y el 25 de abril de 2025, (4 folios). También se identificaron
dos correos electronicos de invitacion para presentar cotizaciones relacionadas
con el evento de conectividad y servicios asociados: uno del 2 de mayo de 2025
al 1 de julio de 2025, (5 folios), y otro del 2 al 5 de mayo de 2025, (5 folios).

Articulo 4° - DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010, el Area de
Control Interno procedio a verificar los numerales establecidos para garantizar la
existencia, promocién y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el
marco de la Constitucion y la ley, asi:
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Numeral 1) “Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen
control social en relacion con estos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de
1993, o las normas que lo modifiquen.”

Para dar cumplimiento a este numeral que indica facilitar la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestién administrativa y contractual,
el Instituto Distrital de las Artes suministra la documentacion o informacion que
requieran las personas y asociaciones para ejercer el control y vigilancia de la
gestion publica contractual a través de la publicacidn de su contratacion en la
pagina web de la entidad, en el link de “Transparencia y acceso a la informacion
publica”, numeral Ill. Contratacion. En este numeral, se evidencian: El PAA - Plan
Anual de Adquisiciones (versién 30 a junio de 2025), la informacién contractual (los
enlaces a Secop | y I, asi como a la Tienda virtual del Estado Colombiano, para
realizar las busquedas de los procesos contractuales), la ejecucién de contratos con
cortes trimestrales (Ultimo con fecha junio de 2025), los manuales de Contratacion
(2021) y de Supervision e interventoria (2025) y los formatos o modelos de contratos
o pliegos tipo (con direccionamiento a todos los documentos vigentes del proceso
Gestion Juridica del Instituto - Intranet), como se observa en las siguientes
imagenes:

llustracion 10. Link Transparencia y acceso a la informacion publica. Numeral I
Contratacion.

o 8 idartes govco

=l

11l - Contrataciéon

Transparencia
Plan anual de Publicacién de la Publicacién de la

adquisiciones informacion contractual ejecucion de contratos
1l - Contratacién

Manual de contratacion, Formatos o modelos de
adquisicion y/o compras contratos o pliegos tipo

Fuente. Pagina Web Idartes.
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Asi mismo, se evidencia cumplimiento en la publicacion de informacion
presupuestal, de Estados financieros y de seguimiento a proyectos de inversion con
corte a junio de 2025 en el numeral IV. Planeacion, presupuesto, informes y del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2025, radicado 20251200189763 del
26/03/2025 en el numeral 1ll. Plan de Accion, asi:

llustracion 11. Link Transparencia y acceso a la informacion publica. Numeral Il
Plan de Accion.

o

Atencion y servicios
Convocatorlas = Agenda - Noticlas
ala cludanania ¢ =

2025 IV - Planeacién,

presupuesto, informes

Fuente. Pagina Web Idartes.

Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera — Area de Relacionamiento con
la ciudadania se facilité y promovié la participacion de la ciudadania y de las
organizaciones sociales en la gestion administrativa, (...) “mediante estrategias
pedagdgicas de interaccion directa y acceso a la informacion”, de acuerdo con la
informacion entregada por esta Subdireccion en radicado Orfeo 20254500519403.
Tanto por los canales presenciales del Instituto como en los espacios de las ferias
de servicio convocadas por la Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogot4, en
los que se ha permitido que (...) “la ciudadania conozca, opine y ejerza control social
sobre la gestion institucional, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de
cuentas” y de las cuales se verificaron evidencias en actas, registros fotograficos y
de asistencia, en los expedientes:

e Vigencia 2024: 202440001908900001E MODELO DISTRITAL DE
RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANIA 2024
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e Vigencia 2025: 202540001908900001E MODELO DISTRITAL DE
RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANIA 2025

En el menu Participa que se encuentra en el numeral VI de la pagina Web del
Instituto, link de Transparencia se observo divulgacion de la informacion del Instituto
para que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de participar e intervenir
activamente en el control de la gestion publica. Informacidn correspondiente a:

1. Participaciéon para el diagndstico de necesidades e identificacion de

problemas

Planeacidn y presupuesto participativo
Consulta ciudadana

Colaboracion e innovacion abierta
Rendicién de cuentas

Control social

Conoce, propone y prioriza

Consejos Distritales de Artes

ONOORWN

5.1. Sin embargo, se evidencié que el cajon 6. correspondiente a Control social del
menu Participa que se encuentra en el numeral VI de la pagina Web del Instituto,
link de Transparencia, contiene informacién desactualizada en la Estrategia
anual de participacion, al encontrar publicado el Plan institucional de

Participacion ciudadana — Idartes 2023, asi:

llustracion 12. Link Transparencia y acceso a la informacion puablica. Numeral VI Participa.
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Quetres somas RS rarcpe Ly Mot Convacatoras agends Notcas
- ooy 21 informacdn pusics ” » s cutanania Sraies v o

Control social o
Participa

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA - IDARTES 2023

merta y < e oo la el prspets
e & dar click en ot botée: Formacién/¥ wrtal y
Formacién Veeduria Distrital
ar la informacion y los datos para que los cudadancs conozcan la entidad en sy inte cacaa
2 N
Plan anual de informacion e e -~
adquisiciones contractual Becucin de contratos A BOGOT/\ | wanres

Manual de Estrategia anual Informes anuales
contratacion de participacién de gestién Verette

Informes encuestas Informes de
de percepcién del atenciones
servicio enla Entidad

Informes gestién
mensual de peticiones

Fuente. Pagina Web ldartes.

Numeral 2) “Disefar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la
comunidad usuaria conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que
éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar
un control social efectivo.”

El Instituto Distrital de las Artes tiene implementadas las siguientes estrategias de
informacion:

1. El botdén de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, de la pagina
web del Instituto: hitps://www.idartes.gov.co/es/transparencia, en el que se
publica toda la informacion de la entidad, de interés para la ciudadania,
comenzando por la mision, funciones y deberes de la entidad (numeral I).

2. El menu Participa que hace parte del botdn de Transparencia, numeral VI. El
cual debe cumplir con los “Lineamientos para publicar informacion en el Menu
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3.

Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica” — DAFP, 2021,
los cuales son evaluados mas adelante en este informe, en el apartado del
seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Audiencias publicas de rendicion de cuentas asi: General de todo el Instituto,
que se realiza cada afio y audiencias de rendicion de cuentas focalizadas,
sobre temas especificos que se realizan dentro de cada vigencia.

Invitacion a la ciudadania para participar con ideas, aportes y/o
recomendaciones en el proceso de construccion del Programa de
Transparencia y Etica Puablica - PTEP, permitiendo el acceso y consulta
previos a la informacion, asi como el control posterior por parte de estos.

Adicionalmente, el Instituto cuenta con varios instrumentos dentro de su sistema
integrado de gestidn relacionados con las estrategias de informacion que tiene
implementadas para permitir a usuarios y partes interesadas conocer los propadsitos,
objetivos, competencias, proyectos y/o actividades de la entidad y de tal manera
facilitar los ejercicios de control social, entre los cuales estan:

e Plan de Comunicaciones 2024-2028, codigo: GEC-P-01, del 23/01/2025,
version 5.

e Disefio y Ejecucion de Estrategias de Comunicaciéon y Plan de Medios,
coédigo GEC-PD-03, del 27/12/2023, version 4.

e Plan Institucional de Participacion para las vigencias 2024 y 2025 cédigo
GPAR-P-01 version 1 del 11/04/2025.

e Procedimiento Estrategia rendicion de cuentas, codigo GPAR-PD-01
version 5 del 25/04/2025.

e Manual de atencion y servicio a la ciudadania, cédigo GRC - MAN- 01,
del 12/12/2023, versién 4.

e Procedimiento Tramite de Requerimientos Presentados por la
Ciudadania, codigo: GRC-PD-01 version 6 del 14/11/2024.

e Informe de Caracterizacion de usuarios vigencia 2024 cédigo: GMC-F-23,
version 1 del 13/03/2025 en numeral VIII - Informacion especifica para
grupos de interés literal 4. del boton de Transparencia y acceso a la
informacion publica:
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/informacion-
interes/caracterizacion-usuarios/informes

5.2.Se realiza observacion sobre el Plan de Comunicaciones 2024-2028, cédigo:
GEC-P-01, del 23/01/2025, version 5, para realizar correccion en la tabla de
contenido del documento que no permite identificar la lista de los titulos o
capitulos tratados en el plan, como se muestra en la siguiente imagen:



https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/informacion-interes/caracterizacion-usuarios/informes
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/informacion-interes/caracterizacion-usuarios/informes

. Cadigo: EI-F-25
EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

oot iy FORMATO Version: 2
SUTURARECREACION ¥ DRrRT: INFORMES DE LEY Y/O SEGUIMIENTOS Pagina: 24 de 47

llustraciéon 13. Plan de Comunicaciones 2024-2028 ldartes, version 5.

Contenido
. 4
1. 4
2:: 4
3. 4
4. ‘5
. 6
I 7
IN: 42
) [ 4
2. 8
3::8
4. 8
5.. 18
V. 9
1. 19
2:. '8
VI. 9
Vil. 10
Gréfico 1: Gestion Estratégica de las Comunicaciones 10
1. “11
Componente Digital 14
Vil 17
1. 18

Fuente. Pagina web Idartes, numeral I. Informacién de la entidad — literal 3
Mapas y cartas descriptivas de los procesos y SIG Mapa de procesos.

5.3. Se realiza observacion sobre el Plan institucional de participacion ciudadana en
cuanto a:

a) Las publicaciones de los informes de monitoreo del Plan institucional de
participacion ciudadana en el numeral IV. Planeacion, presupuesto,
informes del link de transparencia de la pagina web del Instituto, al
evidenciar repetido el “Informe trimestral de monitoreo al Plan
Institucional de Participacién Ciudadana - ultimo trimestre 2024”, asi:
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llustracidén 14. Link Transparencia y acceso a la informacion publica. Numeral IV
Planeacion.

O 8 =

www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/plan-c

()

50% 7 Y,

Inicio

2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero
2025 Enero

Quiénes somos ~

Transparencia y acceso
a la informacién publica

Atencidn y servicios

Participa . i
- a la ciudanania

Plan Anual de Bienestar e Incentives 2025 Ver o descargar

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Ver o descargar

Plan Estratégico De Gestion Del Talento Hurmano 2025 Ver o descargar

Plan Anual de Previsidn de Talento Humano 2025 Ver o descargar

Plan de seguridad y privacidad de la informacion Ver o descargar

Plan Institucional de Archivos PINAR 2025 Ver o descargar

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 Ver o descargar

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 Ver o descargar
Plan de accién integral 2025

Ver o descargar

Plan de accién Gestién del Conocimiento 2025 Ver o descargar

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO AL PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CUARTO PERIODO 2024

Ver o descargar

Informe trimestral de monitoreo al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana - dltimo trimestre 2024

Ver o descargar

Fuente. Pagina Web Idartes.

Convocatorias ~

Agenda -~ Noticias

IV - Planeacién,
presupuesto, informes

1- Presupuesto general de
ingresos, gastos e inversién

2 - Ejecucion presupuestal 4=
y estados financieros

3 - Plan de accién —+
3 - Plan de accion
a - Plan de accién de inversion
b - Plan de desarrollo

¢ - Programa de Transparencia y
Etica Publica

c.1- Mapas de riesgos
d - Otros planes institucionales

e - Metas, objetivos, indicadores
de gestion e informes

b) En los Planes institucionales de participacion ciudadana 2024 y 2025 no
se identifican las acciones de participacion ciudadana para cada vigencia
planteadas por parte de las areas, con su respectivo cronograma. Solo
se hace referencia de manera general a las mismas fases y acciones
idénticas para las dos vigencias como se muestra a continuacion:
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llustracion 15. Plan institucional de participacion ciudadana 2024.

Tabla 5. Cronograma de implementacion del Plan Institucional De Participacion

ETAPA ACCIOMES AS PRIMER STRE MO RE TERCER TRIMIESTRE CUARTO TRIMESTRE
N0 FERRERO BAARZO A0 SUKID ALK QOITO  EOPTIDMDRS CCTURRED diaind
L 1 Acrualizar la esvategia de
Rendician de ceentas pars la u H
wigencia 2024
1.2 Socializar la estrategia
sctualizada con el comité »
nstitucional de Gestiany
Desempefa
1.3 Socializhr |5 aSrAtEgis
Fovmminsion formal utilizando los medios X
de comunicacidn dispanibles
1.4 Formular el cronograma de |Pamicipar de las intancias, acciones
atciones de participacion ¥ espacios destinados distTitalmente
ciudadana para |l vigencia pars parctipar desoe &
Firrld conocimienta de la entidad en la
formulacidn oel Plagn de Desarrolic
Distrital conforme a las
COMVOCATOMNES & INviTBGIonss pars
slio
1. Gestionar las aTividades Conaalidar 1B infemacion ¥ los
planeadas por cada drea Aprendizajes que $& dan &n |a
oonfodme al cronograma de implementacion de las acciones de
SmplemmentaciSa | . - iones de particidcidn de |s |participacion para capitalizarios en
eSpACios de visibilizagion 0e
3.1 Realizar seguimiento
trimestral del formatd
Cronograma de acciones de
panigipacion cludadana M X M
3.2 Actuslirar los avanoes en
a5 acciones a implementar X X X
3.3 Generar un reporte Emision de cartas de alena sobre &
trimestral de monitores de avance en las acciones planteadas
as acciones inclukdas en el
oonograma N ] N
Publicar un informe de
monitocres trimestral al
nforme y su cronograma de
ones de participacion I X

Fuente. Pagina Web ldartes.
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llustracién 16. Plan institucional de participacion ciudadana 2025.

Tabla 6.

1.2 Socializar la estrategia
actualizada e el Coma
ot | dhe Gastitn ¥
Desempeiis

1.3 Socislizar o estrategia
actuslirads utilizando los
medhon e COmUNICEcn
disponibies para laentidad |

.

3.1 Semlinr sepwients
tramestral del formate.
EroacETRmE de 200 TS de
BArCigasisn Crutetann

irplementar Emisiin de cartas de alertas
3.3 Gemerar un reperte scbre el avance de las
el S Amanne de actwidades planesdas

83 Breinnes ineluides em el
rencgrama

L veeenumMestee | couwooTmmEstie |  TenconTmmwestRe | coamiotmmsesme |
oo | Febrero | Wes | b | e | e | o | gosto [Seotiembee] Goiubre | oviermbre | Dicembe
b x
x
x x
x x x
x x x x = x x x = x x

£ x x X
H x b4 X
" 3 » b
u w b ®

Fuente: elaboracidon propia

Fuente. Pagina Web ldartes.

Adicionalmente, en los informes de monitoreo tampoco se evidencia frente a qué
programacion se calcula y reporta el cumplimiento de las actividades de
participacion ciudadana, ya que solo se presenta el nimero de actividades
reportadas o se hace recuento por categorias, como se presenta en los siguientes
ejemplos:
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llustracién 17. Informe de monitoreo Il trimestre 2025

Resultado del Monitoreo

Seguimiento general 1 de abril a 30 de junio de 2025

Cédigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

En el segundo trimestre de 2025 se reportaron avances la totalidad de las actividades
generales de participacién ciudadana: Dialogos ciudadanos — rendicién de cuentas y Espacios
abiertos a la ciudadania.

Tipologia

Ferias de servicios
Eventos abiertos a
la ciudadania

Dialogos
Ciudadanos -
Rendicion de
Cuentas

N° actividades

35

13

Participantes

No reportado®
2.994

185

Tabla 1. Total de acciones reportadas en el periodo

% Cumplimiento

100 %
100%

100%

Fuente: Elaboracién propia- datos Cronograma de acciones de participacion

Fuente. Pagina Web Idartes.
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llustracién 18 Informe de monitoreo Ill Trimestre 2024

Cadigo: GMC-F-20

GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA
Fecha: 3/10/2023

ity INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO AL version: 01

ikt o | PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION Pagina 11 de 21

Resultado del Monitoreo
Seguimiento general 1 de julio a 30 de septiembre de 2024

En el tercer trimestre de 2024 se reportaron avances en las (4) cuatro de las seis (6)
categorias de actividades antes mencionadas. Reportamos la realizacion de cuatro
(4) ferias de servicio en diferentes localidades. Todas las versiones de feria
apuntaron a llegar a una gran cantidad de ciudadanos para ofertar los servicios de
distintas entidades distritales del Sector Cultura, recreaciéon y deporte, Sector
Mujeres, Sector Integracion Social entre otros. Asi mismo, dentro del periodo se
registraron dieciséis (16) eventos abiertos a la ciudadania dentro de los que se
destacan; La Mesa Distrital de las Artes, que se llevd acabo el 12 de julio de 2024,
en el Edificio JOCKEY CLUB —Facultad de Jurisprudencia, de la Universidad del
Rosario. Asi mismo, se avanzé en temas fundamentales para la participacion y el
control social como lo son los Consejos de las artes, espacios para la escucha e
incluso la capacitacion a consejeros y otros asistentes al espacio.

Fuente. Pagina Web ldartes.

Numeral 3) “Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.”

En cuanto a la realizacion de audiencias publicas adicionales al ejercicio de
rendicion de cuentas anual, se verifico la realizacion de las siguientes:

e El Consejo Distrital de las Artes y los seis Consejos Distritales de Areas
Artisticas, de los cuales el Instituto realiza acompafamiento y la secretaria
técnica y que segun lo establecido en el Decreto Distrital 480 de 2018, son
espacios representativos de eleccion popular en el que pueden participar la
ciudadania y los agentes culturales para el encuentro, la deliberacion, la
participacion, la articulacion y la concertacion, para el desarrollo de las artes.

De acuerdo con la respuesta de la OAPTI en radicado Orfeo No.
20251200521843 del 19/08/2025, se indico que, dentro de las funciones de
los Consejos, esta la de “Ejercer e implementar mecanismos de control
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social, y proyectar evaluaciones sobre las acciones, politicas, planes,
programas y proyectos”, materializada a través de la formulacion y desarrollo
de sus Agendas Participativas Anuales. Para el periodo de evaluacion se
verificaron las sesiones de estos consejos y su correspondiente divulgacion
por medio de redes sociales, pagina web, intranet entre otros y a traves de
diferentes estrategias, comunicados de prensa, piezas digitales y
audiovisuales, cuyos resultados se presentan en el numeral 5 (Documentar
las intervenciones ciudadanas) de este articulo del Decreto 371 de 2010.

Espacios promovidos por las Gerencias de las Artes, entre los que se
encuentran:

Gerencia Espacio
Artes Plasticas | Comité para la practica responsable del
y Visuales Grafiti

Gerencia  de | Espacios de dialogos con los diferentes
Musica géneros musicales y Mesas Distritales de
Bandas de Marcha

Dos audiencias publicas de rendicion de cuentas focalizadas o especificas
sobre los siguientes temas, realizadas entre 2024 y el primer semestre de
2025, como parte del fortalecimiento de las estrategias de divulgacion de la
gestion de la entidad por medios diferentes al sitio web y la generacién de
espacios de rendicion de cuentas resultado de consultas o iniciativas
ciudadanas:

a. De Contabilidad y Talento Humano, realizada el 11 de octubre de
2024. Este espacio de participacion y encuentro con la ciudadania fue
agendado con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de Informacion como un espacio previo a la
audiencia general para conocer mas a fondo los procesos de gestion
del talento humano, las estrategias para fortalecer el bienestar de los
trabajadores y la administracién y el uso e impactos de los recursos
asignados a Idartes.

b. De Planeacion Estratégica realizada el 11 de octubre de 2025, de igual
manera, anterior a la audiencia general para dar a conocer
las apuestas y los compromisos del Instituto con la ciudad dentro del
Plan de Desarrollo Distrital: Bogota Camina Segura 2024 - 2027.




Cédigo: EI-F-25
5 Fecha: 11/03/2023
ALCALDIA MAYOR FORMATO Version: 2

EVALUACION INDEPENDIENTE

DE BOGOTA D.C.
et INFORMES DE LEY Y/O SEGUIMIENTOS Pagina: 31 de 47

Numeral 4) “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la
conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que
desarrolla la entidad.”

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Juridica mediante
comunicado 20251300506353 del 11/08/2025 se verifico que de conformidad con el
articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 2.2.1.1.1.2.1 y 2.2.1.1.2.1.5 del
Decreto 1082 de 2015, el Instituto haya incluido el siguiente texto en los pliegos de
condiciones e invitaciones publicas, como forma de promover la vigilancia y control
ciudadano, tal como lo asevero la Oficina Juridica:

“CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.

EL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES- CONVOCA A LAS
VEEDURIAS CIUDADANAS PARA QUE PROMUEVAN EL EJERCICIO DEL
CONTROL SOCIAL CIUDADANO AL PRESENTE PROCESO DE
CONTRATACION, PARA LO CUAL PODRAN CONSULTAR LAS PAGINAS
WEB: WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO PARA EJERCER LOS
DERECHOS Y FACULTADES QUE LA CONSTITUCION Y LA LEY LES
ATRIBUYEN”

Para lo anterior, se tomé una muestra de 24 procesos (segun aplicativo de muestreo
de la caja de herramientas de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades publicas, DAFP, versién 4 de 2020) de los 155 publicados durante la
vigencia 2024 y la vigencia 2025 con corte a junio de 2025, remitidos por la Oficina
Juridica en las diferentes modalidades de contratacion, presentando los siguientes
resultados:

Tabla 5. Verificacion convocatoria a veedurias ciudadanas en procesos contractuales
publicos Idartes 2024 y 205-1 semestre.

Verificacion
Fegha de Link SECOP convocatgrlaa
Firma veedurias

LEGEGES

En
resoluciéon o
documento

NUmero
de Modalidad
contrato

Numero de

proceso

Bolsa https://community.secop.gov.

Mercantil co/Public/Tendering/Opportun

ityDetail/Index?noticeUID=C

05/09/2024 | $6.075.310.543,00 O1.NTC.6676974&isEromPu

blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true

IDARTES-SA-BP- | 2876-
003-2024 2024

No



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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Numero Verificacion En
NUmero de Fecha de convocatoria a

de Modalidad Firma Link SECOP veedurias resolucién o

contrato . documento
[ EGERET

proceso

Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 3132- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
035-2024 2024 25/09/2024 | $989.833.847,00 | 51 N7 6676974&isFromPu | NO -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2197- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
013-2024 2024 29/05/2024 | $ 1.097.053.927,00 O1.NTC.6113532&isFromPu No )
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2222- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
019-2024 2024 10/07/2024 | $1.108.893.381,00 | 5y N7 62131158isFromPu | '\© -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2005- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
008-2024 2024 14/05/2024 | $ 1.230.963.395,00 O1.NTC.6038785&isFromPu No )
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2608- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
031-2024 2024 12/08/2024 | $1.467.625.000,00 | 5y N7 6a213738isFromPu | '\© -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 3251- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
040-2024 2024 01/11/2024 | $1.534.791.667,00 | 51 \irc g9256698&isFromPu | N° -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 1883- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
006-2025 2025 11/06/2025 | $1.639.032.292,00 | 5y NTc 81457898isFromPu | '\© -
blicArea=True&isModal=Fals
e
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 3258- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
041-2024 2024 08/11/2024 | $1.652.298.934,00 | 5y N7 6963373&isFromPu | N° -
blicArea=True&isModal=Fals
e
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA-BP- | 1827- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
002-2025 2025 29/05/2025 | $1.840.475.521,00 | 51 '\rc 82000788&isFromPu | NO -
blicArea=True&isModal=Fals
e



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6676974&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6113532&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Cédigo: EI-F-25
Fecha: 11/03/2023
Versién: 2

Pagina: 33 de 47

EVALUACION INDEPENDIENTE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

FORMATO
INFORMES DE LEY Y/O SEGUIMIENTOS

. Verificacion
e Fecha de convocatoria a Elr
de Modalidad Link SECOP resolucién o

contrato A \_/eedurlas documento
[ EGERET

NUmero de

proceso

Contratacion

https://community.secop.gov.

Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA-BP- | 1788- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
001-2025 2025 08/05/2025 | $2.494.619.973,00 | 5 7 82197018&isFromPu | N° -
blicArea=True&isModal=Fals
e
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2233- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
028-2024 2024 17/07/2024 | $3.158.637.406,00 | 5y \7c 63183048isFromPu | '\© -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 2179- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
012-2024 2024 28/05/2024 | $5.524.200.000,00 | 5y N7 61123518isFromPu | '\° -
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-RE-CO- | 1794- Especial ityDetail/Index?noticeUID=C
002-2025 2025 13/05/2025 | $5.975.847.785,00 | 5y N7 80222388isFromPu | VO -
blicArea=True&isModal=Fals
e
Contratacion https://community.secop.gov.
Régimen co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA-BP- | 1803- Especial 26/05/2025 $ | ityDetail/index?noticeUID=C | \ 3
003-2025 2025 44.752.292.327,00 | O1.NTC.8210815&isFromPu
blicArea=True&isModal=Fals
e
Licitacién https://community.secop.gov.
Publica co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-LP-006- | 3292- ityDetail/Index?noticeUID=C . 1193 del
2024 2024 11/12/2024 | $ 1.465.000.000,00 0O1.NTC.6970428&isFromPu Si 29/10/2024
blicArea=True&isModal=Fals
e
Licitacién https://community.secop.gov.
Publica co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-LP-001- | 1844- ityDetail/Index?noticeUID=C . 459 del
2025 2025 10/06/2025 | $3.355.937.000,00 | 5y N7 79886568&isFromPu | > 10/04/2025
blicArea=True&isModal=Fals
e
Licitacién https://community.secop.gov.
Publica co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-LP-003- h . :
-, | 3083- ityDetail/Index?noticeUID=C . 706 del
ggzcﬁceﬂ:’;’)esentamon 2024 16/09/2024 | $ 3.637.445.822,00 O1.NTC.6440457&isFromPu Si 23/07/2024
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Seleccién https://community.secop.gov.
Abreviada co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA- 3241- Menor ityDetail/Index?noticeUID=C . 1057 del
PMC-006-2024 | 2024 Cuantia 30/10/2024 | $1.090.000.000,00 | 51 ‘7 68240348isFromPu | 02/10/2024

blicArea=True&isModal=Fals
e



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988656&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6824034&isFromPublicArea=True&isModal=False
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NUmero
de
contrato

NUmero de

proceso

Modalidad

Link SECOP

Verificacion
convocatoria a
veedurias
ciudadanas

En
resolucién o
documento

Seleccién https://community.secop.gov.
Abreviada co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA-SI- 1782- Subasta ityDetail/Index?noticeUID=C . 458 del
006-2025 2025 Inversa 07/05/2025 | $1.200.000.000,00 | 5 N7c 79882048isFromPu | 10/04/2025
blicArea=True&isModal=Fals
e
Seleccién https://community.secop.gov.
Abreviada co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-SA-SI- 1791- Subasta ityDetail/Index?noticeUID=C . 706 del
001-2025 2025 Inversa 12/05/2025 | $4.500.000.000,00 | 5y N7 79487148isFromPu | 23/07/2024
blicArea=True&isModal=Fals
e
Concurso de https://community.secop.gov.
Méritos co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-CMA- 1880- Abierto ityDetail/Index?noticeUID=C . 569 del
001-2024 copia | 2025 18/06/2025 | $503.467.331,00 | 5y \7c go548828isFromPu | > 28/04/2025
blicArea=True&isModal=Fals
e
Minima https://community.secop.gov.
cuantia co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-IP-MIC- | 2667- ityDetail/Index?noticeUID=C
014-2024 2024 13/08/2024 | $71.449.108,00 | 5y N7 64783388isFromPu | VO
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true
Minima https://community.secop.gov.
cuantia co/Public/Tendering/Opportun
IDARTES-IP-MIC- ityDetail/Index?noticeUID=C
001-2024 328-2024 30/01/2024 $ 76.277.945,00 O1.NTC.5440443&isEromPu No
blicArea=True&isModal=true
&asPopupView=true

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Orfeo 20251300506353.

5.4. Se realiza observacién al encontrar que en el 71% de la muestra verificada de
los procesos contractuales publicados con pliegos de condiciones e invitaciones
publicas del 2024 y primer semestre de 2025, no se evidencid el texto de
“CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS” como forma de
promover la vigilancia y control ciudadano, como lo informé la Oficina Juridica.

Asi mismo y con el fin de brindar apoyo y colaboracion a las personas y asociaciones
que inicien campafas de control y vigilancia de la gestién publica contractual, se
publico en la pagina web de la entidad, en el link de “Transparencia y acceso a la
informacion publica”, numeral lll. Contratacion, literal 3 - Publicacion de la ejecucién
de contratos, el documento denominado “Instructivo para consulta de ejecucion de
contratos, convenios y 6rdenes de compra” con la finalidad que la ciudadania en
general pueda consultar de forma facil la ejecucién de los contratos suscritos por el
Instituto, como se presenta en la imagen a continuacion:
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988294&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7988294&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7948714&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7948714&isFromPublicArea=True&isModal=False
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7948714&isFromPublicArea=True&isModal=False
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6478338&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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llustracién 19. Link Transparencia y acceso a la informacion publica. Numeral 1l

Contratacion.
25 idartes.gov.co/es/transparencia/contratacion/ejecucion-de-contratos aQ W 3
INTE.. [ SIDEAP | Departame... [ calibre - Watchitin.. @ Anexo 2_Estandares.. € SICC Canal Capital

Transparencia y acceso
a la informacion publica

Atencion y servicios

Inicio ‘Quiénes somos - B N
a la ciudanania

Participa Convocatorias - Agenda - Noticias

‘(

3 - Publicacion de la ejecucién de contratos -
11l - Contratacion

1- Plan anual de adquisiciones - +
PAA

Tipo: Ejecucién de Contratos
2 - Publicacion de la Informacion

ARO EMISION TiTULO ADIUNTO contractual
2025  2025-06-30  Contratacion Abril a Junio de 2025
3 - Publicacién de la ejecucién de
contratos
2025 2025-06-16 INSTRUCTIVO PARA CONSULTA DE EJECUCION DE CONTRATOS, \( Ver o descargar \|
N J

CONVENIOS ¥ ORDENES DE COMPRA 4 - Manual de contratacion,

adquisicién yfo compras

2025  2025-03-31  Contratacion Enero a Marzo 2025
5 - Formatos o modelos de
2024  2024-12-31 Contratacion Enero a Diciembre de 2024 (" ver o descargar ) SR e T e
L J

Fuente. Pagina Web Idartes.

De otra parte, en el menu Participa del Instituto, al cual se puede acceder desde dos
rutas:

- P&gina web link Participa y
- Pégina web link Transparencia y acceso a la informacién publica, numeral VI
Participa

Se encuentra la seccion o cajon 6. Control social y la seccién 7. Conoce, propone y
prioriza. En la seccion de Control social, se informa sobre (...)"el derecho y el deber
de la ciudadania a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados,
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de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable(...)” y se facilita la
informacion correspondiente a la entidad para conocimiento de todos los
interesados en el control social. Adicionalmente, se incluyé un botén denominado
“Formacion Veeduria Distrital” que redirecciona directamente a la pagina de la
Veeduria, direccion:

https://formacion.veeduriadistrital.gov.co/

llustracion 20. Link Transparencia y acceso a la informacion puablica - Menu
Participa, seccién 6 Control social.

Transparencia y acceso

Atencion y servicios

Inicio Quiénes somos - a la ciudanania

Participa

Convocatorias - agenda - Moticias

Control social .
Participa

El Instituto Distrital de las Artes - Idartes le da la bienvenida. somos una entidad adscrita a la Secretaria de Cultura,
Fecreacion v Deporte de la Alcaldia Mayor de Bogota; a continuacion, encuentra la seccion de Control social. Imicio

El control social es el derechao y el deber de la ciudadania a participar, de manera individual o a traves de zus

organizacionas, redes sociales e institucionas, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Para que todos los ciudadanos podamos aprender acerca de participacion y control social, la Veeduria distrital oferta
CUrsos gratuitos ¥y permanentes a los que se puede acceder facilmente y aportan en este caming de ser incidentes en la
gestion distrital. 51 esta interesado en estos cursos lo invitamos a dar click en el botan: Formacion/Veeduria Distrital y
diligenciar los datos en el formulario segun su interés.

Formacién Veeduria Distrital

Asi mismao, ¥ con el fin de facilitar la informacion y los datos para que los ciudadanos conozcan la entidad en su interior

y puedan iniciar el camino del control social. Idartes comparte la siguiente informacion para facilitar el control social.

Infarmacién
contractual

Plan anual

de adquisiciones Ejecucién de contratos

Manual de
contratacién

Informes anuales
de gestién

Estrategia anual
de participacién

Informes de
atenciones
en la Entidad

Informes encuestas
de percepciéon
del servicio

Informes gestién
mensual de peticiones

"En ldartes estomos comprometidos con gumentor lo confionzo de los artistos, gestores ¥ o ciudod.”

Fuente. Pagina Web Idartes.

1. Participacién para el diagndstico
de necesidades & identificacion de
problemas

2 Planeacidn y presupuesto
participativo

3 Censulta ciudadana

4. Colaboracian e innovacion
abierta

5. Rendicién de cuentas
6. Control social

T Conoce, propone y prioriza

8. Consejos Distritales de Artes
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En la seccion 7. Conoce, propone y prioriza, se informa que en este espacio se
encuentran temas relevantes sobre el Distrito y se invita a los interesados a
gobernar juntos. De alli se destaca el cajon Colibri/Veeduria Distrital que enlaza a
este aplicativo disefiado para fomentar la participacion ciudadana, el control social
y la vigilancia a la gestion publica. Y se indica que, a través de esta herramienta, la
ciudadania puede conocer, hacer seguimiento y participar activamente en los
proyectos, programas y actividades desarrolladas por las entidades del Distrito,
incluido el Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como se muestra enseguida:

llustracion 21. Link Transparencia y acceso a la informacion publica - Menu
Participa, seccion 7 Conoce, propone y prioriza.

Transparencia y acceso Atencion y servicios

Inicio Quiénes somos - e ] Participa ala ciudanania Convocatorias - Agenda - Moticias
En el siguientes enlace s posible hacer eeguimiento a sus comentarios, sugerencias y priorizaciones m
Inicic

1. Participacién para &l diagndstico
) de necesidades e identificacion de
Consulta de radicados problemas

2 Planeacion y presupussto
participative

3 Consulta ciudadana
& continuacion, encontrard un boton que enlaza con Colibri. Este es un aplicativo de la Veeduria Distrital disefiado para
fomentar la participacion ciudadana, el control social y la vigilancia a la gestion pablica. A través de esta herramienta, la
ciudadania puede conocer, hacer seguimiento y participar activamente en los proyectos, programas y actividades
desarrolladas por las entidades del Distrito, incluido el Instituto Distrital de las Artes — Idartes.

4. Colaboracion & innovacién
abierta

5. Rendicién de cuentas

6. Control social

kolibrif Veeduria

distrital

B.Consejos Distritales de Artes

"En ldortes estamos comprometidos con oumentor (o confionzo de los artistos, gestores y la civdod.”

Fuente. Pagina Web Idartes.

Ya en la pagina de la plataforma de la Veeduria Distrital, informan que se puede
realizar seguimiento a los compromisos que la entidad ha adquirido con la
ciudadania en los espacios de participacion, en cumplimiento también de lo
establecido en la Circular 004 del 18/0/2024 de la Veeduria, numeral 6. Seguimiento
a compromisos, como se muestra a continuacion, con una consulta de los
compromisos del instituto para la localidad de los Martires, con estado: Cumplido:
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llustracion 22. Link Transparencia y acceso a la informacioén publica - Menu
Participa, seccion 7 Conoce, propone y prioriza — Cajon Colibri/Veeduria Distrital.

Asociacion de Usuarios Asodesuba
25 colibri.veeduriadistrital.gov.co Asociacion de Usuarios Bosa

Asociacion de Usuarios Chapinero

INTE...

SIDEAP | Departame... [y calibre - Watch it in...

Asociacion de Usuarios Engativa
Asociacion de Usuarios Gran Alianza
& ) @ _ Compromisos Datos Metodologia | Asociacion de Usuarios Hospital de Fontibén ASOUHFO
A:IESE%#& COLIBRI
Asociacion de Usuarios Hospital del Sur ASOSUR

Asociacién de Usuarios Pablo VI
=

¢Qué hace

esta plataforma?

Asociacién de Usuarios Puente Aranda ASOARANDA

Asociacién de Usuarios Simén Bolivar
La plataforma es una herramienta que permite realizar
seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los Asociacién de Usuarios Unidad Occidente de Kennedy

compromisos que suscriben las entidades de la Administracion
Aso

n de Usual

Distrital con la comunidad en espacios de participacion ciudadana s Usaquén
€n Bogota, con el propésito de fortalecer €l acceso a la informacion, N -
. N ~ Audiencia Publica Alcalde Local
Ia rendicion de cuentas y el control social para el mejoramiento de

la gestion publica de la ciudad y de |a calidad de vida de sus
g P ¥ Audiencia Pablica Alcalde Mayor

habitantes.

Ver mapa +| P + Cabildante Estudiantil: Comisién de Cultura, Recreacion y Deporte
Cabildo Abierto correspondiente al Plan Parcial El Edén, El Descanso localidad de E
Comision Ambiental Local

atton Entidad Localidad Comisiones de Veeduria de las Curadurias Urbanas

SectorCultu v InstiwtoDiss v Engativé v | -Cuolquiera- v w

Ver Instancias no reglamentadas.

Consulte todos los compromisos Aqui

.
. . Compromisos

Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién
Titulo
Promover 5 lecturas de Instituto No
realidades Distrital L) instancia  |=—
I 100% - @ Ver detalle
de las Checkpoints: 1de1
Sacmr ﬁiiii cumilldo

Sector Cultura, |
Entidad

[nstituto Dismti' A%

Temas

- Cualquiera - v
Localidad

[
Estado >

Estado

‘Hmﬁhdo '

Fuente de
Informacién =

Fuente. Pagina Web Idartes.
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Numeral 5) “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.”

La documentacién y preservacion de los diferentes tipos de intervenciones
ciudadanas en el Instituto, se evidencian en los siguientes medios, los cuales
pueden ser descargados (en la pagina web del Idartes) o solicitados por cualquier
interesado interno o externo de la informacion:

e El proceso de la rendicion de cuentas de la vigencia 2024: realizado por el
Instituto el 8 de abril de 2025, quedé documentado en el Informe de
resultados Audiencia publica de rendicion de cuentas, publicado en el boton
de Transparencia y acceso a la informacion puablica, al cual se puede acceder
desde dos partes: Numeral 1V, literal 7-c. Informes de rendicion de cuentas a
la ciudadania o Numeral VI, seccion o cajon 5. Rendicion de cuentas, titulo
Consulte aqui los informes de rendicidn de cuentas, asi:

llustracion 23. Link Transparencia—Informe de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Transparencia y acceso
a la informacion publica

Atencidn y servicios

Inicio Quiénes somos - a la ciudanania

Participa Convocatorias - Agenda - Moticias

1- Presupuesto general de
. ingresos, gastos & inversidn
Tipe: Informe de rendicion de cuentas ciudadania
ARO EMISION TITULD ADIJUNTO 2 - Ejecucion presupuestal +
v estados financiercs
2025 2025-04-28  Informe de resultados - Audiencia Piblica de Rendician de Cuentas
e - 1 e ot +
2025  2025-03-25  Informe de Rendicion de cuentas 2024 Ver o descargar
4 - Proyectos de inversicn +
2025  2025-02-20  Estrategia de Rendicién de cuentas ldartes 2025
5 - Informes de empalme
2024 202412418 Estratefia de participacion ciudadana Idartes 2024 - 2037 ver o descargar
& - Informacion pablica wo
relevante
2024 2024-11-12 Informe Preliminar Rendicion de Cuentas 2024
7 - Informes de gestidn,
2024 2024-11-12 Anexo 1- Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas 2024 Ver o descargar : i . i +

Fuente. Pagina Web ldartes.
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5.5.Se evidencié que las rendiciones de cuentas focalizadas realizadas en la

vigencia 2024 sobre Contabilidad y Talento humano, asi como de Planeacion
Estratégica, no cuentan con evidencias en Orfeo (expediente Informes de
Gestion institucional 2024), que permitan hacer seguimiento a éstas, para
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestibn y garantizar la
trazabilidad y memoria histérica en el Sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo del Instituto. Solo se observaron los dos videos en
YouTube remitidos en radicado 20251200521843 del 19/08/2025 como enlaces
soporte de estas audiencias y la referencia a la realizacién de estas dos
rendiciones focalizadas en el Informe de resultados de la audiencia publica
general en el numeral 3.2 “Difusion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas” y
en el Capitulo Il Gestion ¢Cdmo le rendimos cuentas a la ciudadania? en el
que, se incluye imprecision respecto a los Estados financieros socializados
(corte a junio y no a diciembre).

e Los Consejos Distritales de las Artes: De manera general se evidencié mejora
en la presentacion de los Consejos Distritales de las Artes en la pagina web
del Instituto, link Participa o en el link de Transparencia y accesos a la
informacion publica, numeral VI. Participa, literal 8. Consejos Distritales de
Artes, en la que se muestra primero todos los Consejos y en el acceso a cada
uno de estos, su conformacién, sus documentos y en un tercer espacio sus
actas y relatorias (que redirecciona a la pagina de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte), asi:

llustracion 24. Link Transparencia y acceso a la informacion publica — Link
Participa.
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TrRREpANSAtia y ALoess
ala informacain plblca

AT i fahaiag

Wicio Culénes Somos - a la chudanania

Pamcsna CORrOCARNaE ~ .ﬂ:gﬁl’\dl' NOURCias

Consejos Distritales de Artes i
Participa

El Sistesma Destrital de Arte, Cultura y Patrimonio, gue & corscbda como un sjemplo de participacidn sctiva para la

cerca de 40 espacios o esoenarion de deliberacidn y concertacibn, enine lod que s& cusntan los seis i

consejos las drexs Srtstiess jdanza, midica, literaturs, Sned plisticas y wisusles, arbes sudicvisusles y arte dramdtics) y
snpalo Digtrital de tee Artes. Detos sspacios satdn destinadon ol encuentrg, la deliberacitn, La participacian y la i

Participaciin pams o disgndstico
e Freceslaces £ lentilficaciin de
P

soncertachdn de lag pollticas, planes v programas plblicos y privaded v Las respectivas lneas estratégicas de imverslin

para &l desanollo de las artes. (D=

Consejo Distrital % Conuuka cudadana
de Artes Plasticas
y Visuales

Consejo Distrital Consejo Distrital de
de Arte Dramdtico Artes Audiovisuales

Consejo Distrital Consejo Distrital Consejo Distrital

7. Corsete, Popaee y prafies

de Danza de Literatura de Misica

B. Conscjos Distiitshes de Ames

Consejo Distrital
de Artes

Consejo Distrital Comité para la

.omisidén Filmic
de Fomento de la practica responsable Comisid L

Lectura ¥ Escritura del Grafiti de Bogots

Fuente. Pagina Web ldartes.

Y frente a las actas de los Consejos Distritales de Areas Artisticas y el
Consejo Distrital de las Artes (cuya secretaria técnica realiza el Instituto) se
realizé verificacion por el equipo auditor presentando conformidad.
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e Las actas de los espacios promovidos por las Gerencias de las Artes y/o
responsabilidad de estas, de las cuales ya algunas tienen espacio en el menu
anterior de los Consejos Distritales de las Artes (llustracion anterior), asi:

Tabla 6. Actas Gerencias de Artes

Gerencia Espacio Expediente Orfeo
Artes Plasticas | Comité Vigencia 2024
y Visuales para la practica responsable | 202433000201800001E
del Grafiti Vigencia 2025:
202533000201800001E
Gerencia de | Espacios de participacion con | Vigencia 2024
Musica los diferentes géneros | 202431000202300001E
musicales y Mesas Distritales | Vigencia 2025:
de Bandas de Marcha 202531000202300001E
Artes Comision Filmica de Bogotéa Vigencia 2024:
Audiovisuales 202434000200800001E
Vigencia 2025:
202534000200800001E

Fuente. Elaboracion propia.

Numeral 6) “Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la
entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la
comunidad.”

De acuerdo con los ejercicios de rendicion de cuentas realizados en la vigencia 2024
y primer semestre de 2025, se evidencio entrega de informacion con el fin de que
todos los ciudadanos y partes interesadas conocieran de antemano los resultados
de la gestion del Instituto para la vigencia 2024, como insumo para el desarrollo de
los procesos de participacion y control social, asi:

1. Parala audiencia publica de rendicion de cuentas general de todo el Instituto
de la vigencia 2024, realizada el 8 de abril de 2025, de conformidad con los
lineamientos expedidos por la Veeduria Distrital® y con el fin de presentar
informacion integral sobre la vigencia 2024, se expidié y publicé el
25/03/2025 el respectivo Informe de rendicion de cuentas 2024 denominada:
“Esto es lo que hacemos en nuestra casa: Nuestra historia”, el cual fue
radicado en Orfeo 20251200186283 del 25/03/2025 con las generalidades y
detalles de la gestidén operativa asi:

1 Circular 004 de 2024.


javascript:detail('202433000201800001E&par=ACTAS%20DE%20COMITÉ%20PARA%20LA%20PRÁCTICA%20RESPONSABLE%20DEL%20GRAFITI%3cbr%3eACTAS%20DE%20COMITÉ%20PARA%20LA%20PRÁCTICA%20RES&usuarioc=HAROLD%20JAIR%20GOMEZ%20RUBIO')
javascript:detail('202533000201800001E&par=ACTAS%20DE%20COMITÉ%20PARA%20LA%20PRÁCTICA%20RESPONSABLE%20DEL%20GRAFITI%20-%202025%3cbr%3eIncorporar%20los%20documentos,%20cita&usuarioc=HAROLD%20JAIR%20GOMEZ%20RUBIO')
javascript:detail('202431000202300001E&par=ESPACIOS%20DE%20PARTICIPACIÓN%202024%3cbr%3eSe%20incluirá%20la%20documentación%20relacionada%20con%20los%20diálogos%20inst&usuarioc=HAROLD%20JAIR%20GOMEZ%20RUBIO')
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T Qo

J-

Estructura organizacional.

Articulacion del Plan estratégico del Idartes con el Plan de Desarrollo
Distrital 2024-2027.

Link de resultados financieros.

Resultados presupuestales del ingreso y gasto, por tipo de gasto y por
proyecto de inversion.

Cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 "Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI" (corte
mayo 2024) y del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Bogota
camina segura” corte diciembre de 2024).

Procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Indicadores de Gestion.

Indicadores de Desarrollo Sostenible.

Resultados del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
2024.

Canales de atencion del Instituto.

2. Asi mismo, de manera anticipada al Informe de rendicién de cuentas 2024,
se publicé el Informe preliminar de la rendicién de cuentas 2024 en el mismo
link de transparencia en noviembre de 2024.

3. Enlas audiencias publicas de rendicion de cuentas focalizadas o especificas
sobre Contabilidad y Talento humano, asi como de Planeacién Estratégica,
realizadas en 2024 se presentaron rutas de acceso y consulta de la
informacion relacionada a estos temas en la pagina web como medio de
divulgacion del Instituto.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y atendiendo las orientaciones de la
Procuraduria General de la Nacion, se llevé a cabo la revision y validacion de los
aspectos consignados en la Matriz de Cumplimiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion — Version 2023.

Este ejercicio permitio identificar los avances de la entidad frente a las obligaciones
de publicidad activa, gestion de solicitudes de informacidon y mecanismos de
participacion, asi como reconocer oportunidades de mejora orientadas a fortalecer
la transparencia institucional y garantizar el acceso efectivo a la informacién publica.

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos de la verificacion, asi:
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Tabla 7. Resultados cuantitativos revision Matriz ITA

Anexos Resolucion No. de cumole No No aplica

No. 1519 de 2020 Iltems P cumple P
Anexo Técnico No. 1
Accesibilidad Web 9 8 1 0
Anexo Técnico No. 2
Estandares de
Publicacién Sede 230 204 23 3
Electrénica y Web
Anexo Técnico No. 3
Condiciones Minimas 3 5 0 1
Técnicas y de Seguridad
Digital
Informacion adicional
solicitudes de 4 3 1 0
informacion
Total 246 217 25 4

Fuente: Elaboracién propia con base en la validacion de la Matriz de
Cumplimiento — Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, version
2023.

De acuerdo con el cuadro anterior, se concluye que, del total de criterios de la Matriz
ITA, se alcanza un cumplimiento pleno en el 88%. Por su parte, los criterios que no
cumplen con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 representan el 10%,
mientras que se identificaron 4 criterios que no aplican (el 2%) y el anexo con menor
porcentaje de cumplimiento corresponde al Anexo 1 — Accesibilidad, con un nivel de
conformidad del 89%.

Como respaldo a las actividades de seguimiento realizadas, se anexa la Matriz del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), la cual contiene el detalle
de los criterios verificados, las observaciones identificadas y los resultados
obtenidos para cada uno de los anexos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020,
de acuerdo con la revision de Control Interno.

5.6. En la revision del Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020, se evidencio
gue el Menu Participa es el componente con mayor nivel de incumplimiento, con
18 incumplimientos de los 44 criterios evaluados. Los principales aspectos
reiterados se relacionan con:

- La ausencia de informacion institucional obligatoria (estrategia de
participacion ciudadana, estrategia anual e informes de rendicion de cuentas,
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Plan de Transparencia y Etica Publica, cronograma del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, entre otros).

- La falta de mecanismos de interaccion y participacion ciudadana, como
formularios de inscripcion, canales para la deliberacién (foros, chats,
encuestas), postulacion de tematicas y publicacion de resultados de eventos
de diélogo.

- Lainexistencia de herramientas de evaluacién e indicadores que faciliten la
medicion y divulgacién de los avances frente a las acciones de participacion
y control social.

Estas limitaciones reflejan una brecha significativa frente a los lineamientos de
transparencia y participacion establecidos en la normativa, lo que podria afectar
la disponibilidad, accesibilidad y calidad de la informacion dispuesta para la
ciudadania y demés partes interesadas.

6. RESUMEN OBSERVACIONES

RESUMEN OBSERVACIONES

# OBSERVACION

5.1.

DESCRIPCION

Se evidencié que el cajon 6. correspondiente a Control social del menl Participa que se
encuentra en el numeral VI de la pagina Web del Instituto, link de Transparencia, contiene
informacién desactualizada en la Estrategia anual de participacion, al encontrar publicado
el Plan institucional de Participacion ciudadana — Idartes 2023.

POSIBLE
RESPONSABLE

OAPTI

5.2.

Se realiza observacion sobre el Plan de Comunicaciones 2024-2028, codigo: GEC-P-01,
del 23/01/2025, version 5, para realizar correccion en la tabla de contenido del documento
gue no permite identificar la lista de los titulos o capitulos tratados en el plan

Area de
Comunicaciones

5.3.

Se realiza observacion sobre el Plan institucional de participacion ciudadana en cuanto
a:

a) Las publicaciones de los informes de monitoreo del Plan institucional de
participacion ciudadana en el numeral IV. Planeacion, presupuesto, informes del
link de transparencia de la pagina web del Instituto, al evidenciar repetido el
“Informe trimestral de monitoreo al Plan Institucional de Participacion Ciudadana
- ultimo trimestre 2024”

b) En los Planes institucionales de participacion ciudadana 2024 y 2025 no se
identifican las acciones de participacion ciudadana para cada vigencia
planteadas por parte de las areas, con su respectivo cronograma. Solo se hace
referencia de manera general a las mismas fases y acciones idénticas para las
dos vigencias

OAPTI

5.4.

Se realiza observacion al encontrar que en el 71% de la muestra verificada de los
procesos contractuales publicados con pliegos de condiciones e invitaciones publicas del
2024 y primer semestre de 2025, no se evidencié el texto de “CONVOCATORIA A LAS
VEEDURIAS CIUDADANAS” como forma de promover la vigilancia y control ciudadano,
como lo informé la Oficina Juridica.

(ON]
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RESUMEN OBSERVACIONES

POSIBLE
RESPONSABLE

# OBSERVACION DESCRIPCION

Se evidencié que las rendiciones de cuentas focalizadas realizadas en la vigencia 2024
sobre Contabilidad y Talento humano, asi como de Planeacién Estratégica, no cuentan
con evidencias en Orfeo (expediente Informes de Gestién institucional 2024), que OAPTI
permitan hacer seguimiento a éstas, para determinar su impacto en el mejoramiento de
la gestién y garantizar la trazabilidad y memoria histérica en el Sistema de gestion de
documentos electrénicos de archivo del Instituto.

5.5.

Area de

En la revision del Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020, se evidencié que el o
Comunicaciones

5.6. Menu Participa es el componente con mayor nivel de incumplimiento, con 18
incumplimientos de los 44 criterios evaluados.

OAPTI

7. RECOMENDACIONES

1. Actualizar el Menu Participa con los documentos que va generando el
Instituto con el fin de mantener informada a la ciudadania y garantizar su
participacion en el control social.

2. Corregir la tabla de contenido del Plan de Comunicaciones 2024-2028,
codigo: GEC-P-01, del 23/01/2025, version 5, para identificar la lista de los
titulos o capitulos tratados en el plan.

3. ldentificar las causas de las debilidades presentadas sobre el Plan
institucional de participacion ciudadana respecto a los informes de monitoreo
y a la identificacion de las acciones de participacion ciudadana para cada
vigencia con el fin de establecer las actividades de mejoramiento pertinentes
para realizar evaluacién del plan y agregar valor a la ciudadania.

4. Establecer las mejoras correspondientes para promover la vigilancia y control
ciudadano en los procesos contractuales publicados con pliegos de
condiciones e invitaciones publicas en cuanto a la convocatoria a las
veedurias ciudadanas.

5. Documentar la totalidad de las intervenciones ciudadanas, particularmente
los ejercicios de rendicion de cuentas focalizadas, con el fin de contar con
una memoria histérica que permita hacer seguimiento al mejoramiento de la
gestién del Instituto.

6. Continuar con las acciones relacionadas con el sistema de Digiturno hasta
su completa implementacion de conformidad con lo indicado en el Informe de
PQRSD Il semestre de 2024 y | semestre de 2025.

7. Priorizar la gestién y actualizaciéon del Menu Participa, asegurando el
cumplimiento de los criterios establecidos en el Anexo Técnico 2 de la
Resolucion 1519 de 2020.
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