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Bogota D.C, 22 de agosto de 2025

PARA: MARIA CLAUDIA PARIAS DURAN
Directora General

DE: ELEANA MARCELA PAEZ URREGO
Asesora de Control Interno (E)

ASUNTO: REMISION INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION
INTEGRAL DE ESPACIOS CULTURALES.

Cordial saludo,

De manera atenta anexo a esta comunicacion el informe final de la auditoria al proceso Gestion
Integral de Espacios Culturales, que lidera la Subdireccion de Equipamientos, cuyo objetivo
correspondio a “Evaluar las actividades asociadas a la planeacion, ejecucion y control del
proceso de Gestion Integral de Espacios Culturales — Teatro Jorge Eliecer Gaitan y los
procedimientos asociados a este, con el fin de generar las recomendaciones que contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos relacionados y la mejora del proceso”.

Es importante sefialar que las auditorias realizadas por el Area de Control Interno son
integrales en el proceso auditado, por lo cual se pueden identificar observaciones especificas
gue involucran a otros procesos, quienes son los competentes para la generacion de
oportunidades de mejora para la entidad.

Asi las cosas, me permito detallar que en el ejercicio de la auditoria se encontraron un total de
11 observaciones por lo que se recomienda que se implementen las acciones que se
consideren pertinentes para la mejora institucional.

A continuacion, se relacionan las observaciones realizadas por el equipo de control interno y
los posibles responsables, los cuales deben formular el plan de mejoramiento respectivo en
Pandora, para eliminar las causas que originaron las observaciones a més tardar el dia 5 de
septiembre de 2025.

Se evidenciaron debilidades en la administracion del riesgo por parte de la primera y Subdireccion de

segunda linea de defensa, en cuanto a que no se observa en ninguno de los Equipamientos

seguimientos (autocontrol) realizados en la vigencia 2024 por parte de la primera linea Culturales
6.3.1. de defensa, reporte sobre el plan de accién definido para los dos riesgos, solamente se

encuentra el reporte sobre los controles. De igual forma la segunda linea de defensa Oficina Asesora de

s6lo realiza recomendacion en el segundo seguimiento (autoevaluacion) del Riesgo 2 Planeacion y

advertencia sobre gestionar el plan de accién. Lo anterior, representa incumplimiento de Tecnologias de la
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las funciones de estas dos lineas de defensa, de conformidad con lo establecido en la
Dimensién 7 del Manual del MIPG (versién 6 del 2024), Implementacién del esquema de
lineas de defensa y de las condiciones especiales de operacién No. 2,5,6 y 7 del
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Informacion

6.3.2.

6.3.2. Se evidenci6 debilidad en la implementacion de la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos del MIPG en el Instituto (DAFP, versién 6,
2024), Dimensioén 3: Gestion con Valores para Resultados, causada por debilidades en
las actividades de la primera linea de defensa del Instituto, que podria generar riesgos
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los objetivos de cada uno de los
procesos involucrados: De la Subdireccion de Equipamientos y de la Subdireccion de las
Artes. Al encontrar que, en el Sistema Integrado de Gestién y Mapa de procesos del
Instituto se encuentra asociado el Procedimiento Articulacion arte, ciencia y tecnologia
GIEC-PD-08 version 1 del 13/05/2022 al proceso Gestion integral de espacios
culturales, cuando ya no pertenece en su totalidad a este, segin decision estratégica
desde la vigencia 2024 hace parte de la Subdireccion de las Artes.

Subdireccion de
Equipamientos
Culturales

Subdireccién de las
Artes

6.3.3

Se evidenciaron debilidades en el diligenciamiento y controles del plan de compras y
mantenimientos 2024 identificado con el cddigo: 4MI-GIEC-F-17 del 16/08/2018, segun
el procedimiento Mantenimiento y dotacion especializada de los equipamientos
culturales cédigo: GIEC-PD-04 version 3, que podrian generar reprocesos en la gestion.

Subdireccion de
Equipamientos
Culturales

6.3.4.

De las necesidades (actividades) identificadas en el plan de compras y mantenimientos
de la vigencia 2024 en las que se encontrd evidencia como ejecutadas en 2024 (12 en
total), se realiz6 verificacion de una muestra de 6, para establecer si cumplieron con los
controles del procedimiento Mantenimiento y dotacion especializada de los
equipamientos culturales cédigo: GIEC-PD-04 encontrando:

e Al 67% de la muestra de actividades se les realiz6 priorizacion para incluir en e
Plan de contratacion. Por lo que se observa incumplimiento de lo establecido
en la actividad 5 del procedimiento para el 33% restante.

e EI 100% tenia establecido el costo (presupuesto oficial), actividad 7.

Para el 100% de la muestra (a excepcién del Teatro Mayor Julio Mario Santo
Domingo) se evidencié incumplimiento en la actualizacion de las fichas
técnicas de los equipamientos, segun actividad 19 del procedimiento.

Subdireccion de
Equipamientos
Culturales

6.3.5.

Se identificé incumplimiento en los tiempos establecidos de la actividad 19 del
procedimiento “Venta y control de boleteria con operador en los equipamientos
culturales” Codigo: GIEC-PD-05 version 2 del 02/05/2022, al identificar que, la
legalizacion sin situaciéon de fondos de la comisién del servicio de boleteria al operador
contratado, no se realiza en la periodicidad determinada: bimestralmente; situacion
originada por debilidades en los autocontroles del proceso y en la funcién de supervision
del contrato, lo que podria generar riesgos de incumplimiento normativo y/o de
responsabilidades fiscales al no contar con la disponibilidad y los registros
presupuestales de los gastos de las comisiones por el servicio de boleteria del Instituto.

Subdireccion de
Equipamientos
Culturales

6.3.6.

Incumplimiento por parte de la primera linea de defensa (Subdireccion de
Equipamientos Culturales) del numeral 3.1 de la Guia disefio de documentos del
Sistema Integrado de Gestion - SIG cddigo: GMC-G-01, versiones 6y 7 del 26/03/2024 y
17/07/2024 respectivamente y de las condiciones especiales de operacion No. 3,8,12 y
15 del procedimiento “Elaboracién y control de documentos” cddigo: GMC-PD-02
version 10, causado por inefectividad en los controles establecidos, que podrian afectar
la prestacion del servicio a los usuarios de la informacién, reprocesos en la gestion,
incumplimientos normativos y/o afectacion de la imagen institucional, al evidenciar en el
proceso Gestion Integral de Espacios Culturales - GIEC, documentos desactualizados
ylo sin revision de hace varios afios, en algunos casos mas de 10, por lo cual pueden
contener normatividad, actividades y controles desactualizados.

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.7.

Debilidades en la administracién del control de documentos y registros del Sistema de
Gestion al evidenciar incumplimiento de las responsabilidades establecidas en lo
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numerales 3.3, 3.4 y 3.5 de la Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG coédigo: GMC-G-01, versiones 6 y 7 del 26/03/2024 y 17/07/2024
respectivamente y de las condiciones especiales de operacion No. 1, 4, 6, 7 y 16 del
procedimiento “Elaboracion y control de documentos” codigo: GMC-PD-02 version 10
por parte de la segunda linea de defensa (OAPTI), causada por inefectividad en los
controles o instrumentos existentes, que podrian exponer al Instituto a la materializacion
de riesgos al inducir al error tanto a usuarios internos como externos o generar
reprocesos en la gestion, en las siguientes situaciones:

Tecnologias de la
Informacion

a) Error en la codificacién de la versién vigente (como versién 2) a junio de 2025
de la Caracterizacion del proceso Gestion Integral de Espacios Culturales
publicada en el Mapa de procesos.

b) En los nuevos formatos de Caracterizacion de los procesos, se evidencia que
no se esta diligenciando el campo de objetivos estratégicos asociados, campo
gue permite ver, conocer y gestionar el despliegue de la planeacion estratégica
del Instituto.

Debilidades en el Principio de Planeacion

Se observo que el proceso de licitacion publica comenzé aproximadamente un afio y
medio después de la fecha de finalizacion inicial del contrato, que correspondia al 28 de
diciembre de 2020. En este sentido, y en cumplimiento de los principios de planeacion y

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.8. e L= - > . L >
seleccidn objetiva, la entidad debid haber previsto con anticipacion el inicio del proceso . L
e : ~ . Subdireccion de las
licitatorio, programando las etapas precontractuales durante el afio 2020 o, a mas tardar,
Artes
alo largo de 2021.
Falta de publicacion de documentos contractuales en el SECOP Il y ausencia de Subdireccion de
informes de supervision en el periodo enero-junio de 2024. Equipamientos
Se evidencié la ausencia de informes de supervisién correspondientes al periodo Culturales
6.3.9. comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2024. En la revision efectuada tanto
en el SECOP Il como en el expediente contractual alojado en el aplicativo Orfeo, no se Subdireccion de las
encontraron informes que den cuenta de la ejecucién fisica y financiera del contrato Artes

durante ese lapso.

Celebracién de eventos y generacion de actas de liquidacion de taquilla posteriores al
vencimiento del plazo contractual — Equipamiento Cinemateca.

Durante la revision del informe de entrega correspondiente al afio 2024, presentado por
el contratista, asi como de la documentacion registrada en el aplicativo ORFEO, se
6.3.10. evidencio la realizacion de eventos y la generacién de actas de liquidacion de taquilla
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 y el 21 de julio de 2024. Dichas
actividades se efectuaron con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion
contractual, el cual finaliz6 el 30 de junio de 2024, lo que evidencia la realizacién de
eventos fuera del marco | legalmente establecido para la ejecucién del contrato.
Incumplimiento de los términos establecidos en la clausula del valor del contrato y forma
de pago - Equipamiento Cinemateca.

Se observo que el contratista realizé la consignacion correspondiente después de los Subdireccion de las
cinco (5) dias habiles establecidos en el contrato, superando el plazo previsto. Artes
Adicionalmente, se evidencia que las actas de liquidacion de taquilla fueron radicadas al
Area de Tesoreria a partir del 9 de septiembre de 2024.

Subdireccién de las
Artes

6.3.11.

Se realizan las siguientes recomendaciones generadas por el equipo de control interno, con
ocasion de la auditoria, que se espera al ser implementadas, aporten a la mejora institucional
de la entidad.

1. Fortalecer los procesos de administracion del riesgo en el Idartes, por parte de la
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y autoevaluacién, considerando los lineamientos de la Dimension 7 del Manual del
MIPG (versién 6 del 2024), el procedimiento Administracion del Riesgo Codigo: GMC-
PD-03 de 2024 del Instituto y utilizando las herramientas definidas en el Instituto para tal
fin (Pandora).

2. Establecer las mejoras en lo relacionado con el Procedimiento Articulacion arte, ciencia
y tecnologia GIEC-PD-08 version 1 del 13/05/2022 del proceso Gestion integral de
espacios culturales, en implementacién de la Politica de Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos (Dimensidon 3: Gestion con Valores para Resultados) del
MIPG en el Instituto (DAFP, version 6, 2024).

3. Revisar y/o actualizar los controles establecidos en los procedimientos: Plan de
compras y mantenimientos 2024 cédigo: 4MI-GIEC-F-17 del 16/08/2018 vy
Mantenimiento y dotacidén especializada de los equipamientos culturales codigo: GIEC-
PD-04, para eliminar las debilidades detectadas en su ejecucion.

4. Identificar las causas de las debilidades detectadas en los controles del procedimiento
“Venta y control de boleteria con operador en los equipamientos culturales” Cédigo:
GIEC-PD-05 version 2 del 02/05/2022 y en la funcion de supervision del contrato
suscrito para tal fin e implementar las mejoras correspondientes para el tratamiento de
posibles riesgos de incumplimiento normativo y/o de responsabilidades fiscales
respecto de los gastos de comisiones por el servicio de boleteria del Instituto.

5. Establecer un plan de trabajo para la revision y actualizaciéon de los documentos del
proceso Gestion Integral de Espacios Culturales.

6. ldentificar la causa que genero el error y debilidades detectadas en la administracion del
control de documentos y registros del Sistema de Gestién del Instituto y definir o
culminar las acciones de mejora que permitan eliminar o minimizar la futura
presentacion de la misma situacion.

7. Capacitar y sensibilizar a los supervisores designados sobre la importancia de cumplir
estrictamente con la Resolucion No. 360 de 2025 - "Por medio de la cual se adopta el
Manual de Supervision e Interventoria del Instituto Distrital de las Artes -IDARTES y se
deroga la Resolucion No. 780 de 2019", y la Circular No. 002-2025 - OAJ — que
establece los “Lineamientos y Recomendaciones para el Ejercicio de la Supervision y la
Publicacion de Documentos Contractuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011y Ley
80 de 1993 con el fin de asegurar un control efectivo de la ejecucion contractual”.

8. Se recomienda a la supervision llevar a cabo una verificacion financiera detallada del
contrato 1780-2018, junto con los documentos de respaldo proporcionados por el
contratista y generar el respectivo informe financiero y de gestion.

9. Se sugiere al area responsable proceder con la liquidacion del contrato 1780-2018 a la
mayor brevedad posible, conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007. Esta accion busca mitigar el riesgo de eventuales reclamaciones por parte del
contratista y asegurar el cumplimiento oportuno de las disposiciones legales aplicables
en materia de contratacion estatal.

10.Proceder a la publicacion de los documentos contractuales en la pagina del SECORP I,
de conformidad con lo establecido en el decreto 1081 de 2015 el articulo 2.1.1.2.1.8.

Atentamente,
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Copia:

Daniel Sanchez Rojas, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion
Lina Maria Gaviria Hurtado, Subdirectora de las Artes.

Anexos: Informe enunciado, en cincuenta (50) folios

Documento 20251300531883 firmado electrénicamente por:

ELEANA MARCELA PAEZ URREGO, Jefe de Oficina Contol Interno, Area de Control
Interno, Fecha firma: 22-08-2025 19:12:54

Proyect6: MONICA ALEJANDRA VIRGUEZ ROMERQO - Contratista - Area de Control Interno
Anexos: 1 folios, Informe final
Bl E=E2EEtss

18a557f393a28fc7e696e6110d39820fe236f3e23e0e7efc78a0da3d20566{28
Codigo de Verificacion CV: 7ddb5 Comprobar desde:
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INTRODUCCION

El Area de Control Interno, en desarrollo del plan anual de auditoria de la
vigencia 2025 del Instituto Distrital de las Artes y en ejercicio de las facultades
legales otorgadas por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes, realizd
en el marco del rol de seguimiento y evaluacion, la auditoria al proceso de
Gestion integral de espacios culturales, evaluando las actividades asociadas a
la planeacion, ejecucion y control del proceso, asi como los procedimientos
asociados a este, con el fin de generar las recomendaciones que contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos relacionados y en general a la mejora del
proceso.

1. OBJETIVO

Evaluar las actividades asociadas a la planeacion, ejecucién y control del
proceso de Gestion Integral de Espacios Culturales — Teatro Jorge Eliecer
Gaitan y los procedimientos asociados a este, con el fin de generar las
recomendaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos
relacionados y la mejora del proceso.

2. ALCANCE

El periodo a evaluar es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 diciembre de
2024.

3. METODOLOGIA

Conforme a la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas, version 4 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, se utilizaran los procedimientos y/o técnicas de auditoria:
consulta, observacion, inspeccién, revision de comprobantes y procedimientos
analiticos, con base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) incluido
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Nota: Los auditores suscribieron el compromiso ético del auditor interno y
cumplen con el estatuto de auditoria de la entidad. La auditoria se realiz6 de
conformidad con las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna.

Para revision de las solicitudes de equipamientos culturales a cargo de la
Subdireccion de Equipamientos Culturales - SEC se tom6 una muestra de 30
solicitudes de 1.219 de la base de datos reportada de la vigencia 2024 (utilizando
aplicativo de muestreo de la Caja de herramientas de la Guia de auditoria interna
basada en riesgos para entidades publicas - DAFP, 2020, con un nivel de
confianza del 90% y error muestral del 10%).
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4. CRITERIOS

-Ley 87 de 1993 “Por la cual se dictan normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
-Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica".

-Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".
-Decreto 221 de 2023 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital, se deroga el Decreto
Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

-Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP, versién
6, 2024.

-Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, DAFP,
version 4, 2020.

-Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, DAFP, version 6, 2022.

-Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, Version 1, 2020.

-Politica de administracion de riesgos del Instituto c6digo GMC-POL-01.
-Resolucién 1268 de 2021 de la Direccidn General “Por la cual se expide el
reglamento de uso de los equipamientos propios o administrados por el Instituto
Distrital de las Artes, a cargo de la Subdireccion de Equipamientos Culturales,
se adoptan las tarifas de uso y se deroga la Resolucién 1819-2019”.
-Resolucién 1480 de 2022 de la Direccion General “Por la cual se modifica la
Resolucion 1268 de 2021.

-Caracterizacion, politicas, planes, procedimientos y demas instrumentos
relacionados con el proceso de Gestion Integral de Espacios Culturales.

-Mapa de riesgos institucional.

Las deméas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

RIESGOS DE AUDITORIA

1. Hacer uso indebido de la informacion, datos o registros obtenidos de las
unidades objeto de auditoria.

2. Entregar de forma inoportuna alertas, informes o recomendaciones para: el
mejoramiento de la gestidon de los recursos del Instituto o el cumplimiento de los
objetivos institucionales relacionados.

3. Incumplir el objetivo de la auditoria debido a inobservancia del deber de
entrega de informacion por parte de las unidades de gestion responsables.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1.

6.2.

FORTALEZAS

Se identificd proceso avanzado de desarrollo de un aplicativo para Solicitud
de equipamientos culturales por parte de la Subdireccién de Equipamientos
Culturales - SEC, en coordinacion y apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion - OAPTI como instrumento de
control sistematizado de las solicitudes para el préstamo o alquiler de los
equipamientos a cargo de esta Subdireccidn.

CUMPLIMIENTOS

Caracterizacion del Proceso

6.2.1. Se evidencié que, el objetivo definido en la caracterizacion del proceso:

Gestidn integral de espacios culturales, codigo GIEC-C-01, versiéon 2 se
articula con los objetivos estratégicos actuales del Instituto: N°5 y 10 segun
el Plan estratégico institucional vigente (Cdodigo: DIR-DSIG-04 del
17/10/2024, version 4) y el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Bogota
camina segura”. De igual forma, se evidencia mejora en cuanto a incluir en
la caracterizacion las politicas del MIPG y los tramites y servicios asociados,
asi como las referencias de: los riesgos del proceso, la normatividad
asociada, los indicadores y las acciones de mejora a través de las diferentes
herramientas con que cuenta el Instituto.

Sin embargo, una vez revisados los lineamientos establecidos en la “Guia
para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1 de 2020, numerales 2.3.4. y 3.1.
Identificacion de objetivos, frente a cumplir las caracteristicas de los objetivos
SMART que ayudan a distinguir objetivos eficaces, se evidenciaron los
resultados descritos en la tabla a continuacion. Se recomienda revisar la
posibilidad de implementar los criterios referidos en el objetivo del proceso.
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Tabla 1 Andlisis articulacion objetivos estratégicos y caracterizacion del proceso Gestion integral de espacios culturales, cédigo GIEC-

C-01, version 2.

adecuacion a los
equipamientos
culturales a cargo
del Idartes”.

sostenible que permita la
consecucion de recursos y
mejore las condiciones de
operacion de los
escenarios a cargo.

manera permanente.

*Como: A través de
un modelo de
gestion sostenible.

*Dénde: En la
ciudad, a partir de
garantizar oferta
para la ciudadania.

*Con qué: con la
consecucion de
recursos.

*Quién: No se
identifica

operacion de los
escenarios a
cargo, a partir de
logros
alcanzados
anteriormente.

actual de la
entidad.

OBJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO FROCESO ESPECIFICO MEDIBLE | ALCANZABLE | RELEVANTE | TEMPORAL
IDARTES N°
“Proporcionar una
oferta artistica y
cientifica con
5 contenidos
" | pertinentes para
la ciudadania en
los  escenarios
culturales”.
. Para hacerlo
Consolidar la RED DE
Algunas de las alcanzable  se
ESETITJAI\?'\AILESS-,F oS DEL variablles nlo (?(ije(r;tan gefiere adtrlavgs
con la claridad y e un modelo de
“Mejorar el estado B\IESTII;J;OAR%IESSTRIT:;; precision, asi: gestion Si cumple:
de las " ?t sostenible que | Se  encuentra N t
infraestructuras gﬁ?g{;c';ar (l:JSI?uraloera *Qué: Consolidar la Involucra el permita la | alineado con las cgn cueunn:
10 fisicas mediante cientl’fic:;\ ermanentey red de concepto de consecucion de | metas 'y los dimension
acciones de di B Ip I’ equipamientos. pd d recursos y | objetivos de la |
sostenimiento, iversa e incluyente para la una - re e mejore las | plataforma tempora
mantenimiento y ciudadania, a través de_gn *Cuando: De equipamientos condiciones de | estratégica definida para
modelo de gestion alcanzarlo.

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Programacion

y gestion

de publicos

en los

eqguipamientos a cargo de la SEC - Codigo: GIEC-PD-01, version 4 del

29/05/2023

6.2.2. Se evidencidé cumplimiento del control establecido en el articulo 39 de la
Resolucién 1480 de 2022 y la actividad 3 del procedimiento correspondientes
a “emitira comunicacién dirigida al solicitante en la cual se informara sobre la
viabilidad, reserva y condiciones (...)” y “Verifica cumplimiento de criterios”
respecto a las solicitudes de uso temporal de los equipamientos, al
comprobar que en el 100% de la muestra revisada (segun metodologia
numeral 3 de este informe), se cuenta con la carta de respuesta (positiva 0
negativa) al solicitante de uso temporal de equipamientos culturales a cargo
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

de la Subdireccion de Equipamientos Culturales — SEC, en la que se han
verificado los criterios de valoracion, el tiempo con el que llega la solicitud y
la disponibilidad del espacio.

Se evidenci6 existencia de controles funcionando a través de los dos
instrumentos establecidos en el procedimiento Programacion y gestion de
publicos en los equipamientos a cargo de la SEC: Formato Seguimiento
solicitudes de uso equipamientos culturales SEC Cédigo: GIEC-F-35 version
1 de 2022 y Matriz Base programacion (sin formato estandarizado), que
permite centralizar o consolidar todas las solicitudes que llegan de diversas
fuentes a la Subdireccion de Equipamientos: por el formulario de la pagina
web, de radicaciones de Orfeo, de solicitudes compartidas internas de las
demas areas del Instituto, de la Direccién General, de actividades propias
(artistas que se buscan de conformidad con la linea del Comité de
programacion y curaduria) y las solicitudes de terceros; asi como la gestion
y trazabilidad de las mismas hasta finalizada la actividad programada.

Procedimiento Mantenimiento y dotacion especializada de los
equipamientos culturales codigo: GIEC-PD-04 version 3 de27/06/2025

Se establecié cumplimiento de la consolidacion de informacion relacionada
con las necesidades de mantenimiento y dotacion del Teatro Jorge Eliecer
Gaitan para la vigencia 2024, de conformidad con lo establecido en la
actividad 2 del procedimiento: “Elaborar o actualizar el diagnéstico de
necesidades, consolidando, analizando e ingresando la informacion que
aportan todos los equipamientos en cuanto a necesidades de mantenimiento
y dotacién” y generando el documento/registro correspondiente: Seguimiento
a mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos técnicos
especializados de la SEC, Formato cédigo: GIEC-F-16 version 2 del
21/12/2022. Sin embargo, se recomienda a la Subdireccion de
Equipamientos Culturales revisar la segunda hoja del archivo remitido en
respuesta Orfeo 20252000206323 del 31/03/2025, correspondiente al
seguimiento de mantenimientos correctivos ya que corresponde a una
version anterior del formato.

Gestion documental

Se evidencio cumplimiento de la normatividad para conformacion de series,
subseries y expedientes, de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental -TRD vigentes en el Instituto Distrital de las Artes, para la
vigencia 2024: Resoluciéon 1346-2020, para la Subdireccion de
Equipamientos Culturales — SEC y la Gerencia de Escenarios -GE, al
encontrar en Orfeo lo siguiente:
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Tabla 2 TRD SEC y Gerencia de Escenarios 2024

Dependencia | Serie Subserie Orfeo Expediente en Orfeo
Cédigo
SEC Actas Actas de | Ok ACTAS DE PROGRAMACION
200 Programacion ARTISTICA - 2024
02.014 Artistica
SEC Programas Programas de | Ok PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO A
200 Mantenimiento de COMPRAS Y MANTENIMIENTOS DE
33.154 los Riders DOTACIONES ESPECIALIZADAS
Técnicos de los 2025
Equipamientos
Culturales
GE Historiales Historiales de uso | Ok PRODUCCION TEATRO EL PARQUE
210 y préstamo de 2024
16.072 equipamientos GESTION - TEATRO EL PARQUE
culturales 2024

SEGUIMIENTO A LOS
EQUIPAMIENTOS CULTURALES
2024

PRODUCCION PLANETARIO 2024
GESTION ESCENARIOS MOVILES
2024

PRODUCCION ESCENARIOS
MOVILES 2024

GESTION TMT 2024

PRODUCCION ENSUENO 2024
GESTION ENSUENO 2024
PRODUCCION TJEG 2024

GESTION TJEG 2024

PRODUCCION TMT 2024

GESTION PLANETARIO 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo Orfeo - Idartes.

De igual forma se evidencioé debidamente conformado el expediente ACTAS
DE PROGRAMACION ARTISTICA — 2024, de la Subserie Actas de
Programacion Artistica, en el que se evidenciaron las Actas del Comité de
Programacion y curaduria de la vigencia 2024, como se muestra en la
siguiente imagen, a excepcion de la correspondiente a la sesion del
19/12/2024 que se archivo en el expediente de 2025 con radicado Orfeo

20252000008303 del 09/01/2025:



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2025/200/docs/20252000008303_202501101714492.pdf
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EVALUACION INDEPENDIENTE

llustracién 1 Consulta expediente ACTAS DE PROGRAMACION ARTISTICA — 2024.

O 8 &= orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/expediente/detalles_exp.php?&krd=MONICA.VIRGUEZ&codusuario=75&deper 6

expediente: (1 202420000201400001E
ACTAS DE PROGRAMACION ARTISTICA - 2024
\lojar las actas de reunién derivadas del Comité de Pr ...

[Expediente creado por: HAROLD JAIR GOMEZ RUBIO

Radicado Fecha__Radicacion Tipo Documento Asunto
20242000685073 04-12-202411:21 Actas de programacion artistica Acta de Comité de gl ion y Ci ia - Sesion inari; il onica - 27 de i de 2024
20242000684943 04-12-2024 11:01 Actas de programacion artistica Acta de Comité de ion y C ia - Sesion inaria p ial - 13 de i de 2024
20242000605893 31-10-2024 10:53 Actas de programacion artistica Acta de Comité de i6n y C ia - Sesi6n inaria virtual - 29 de octubre de 2024
20242000585373 21-10-2024 11:36 Actas de programaci6n artistica Acta de Comité de ion y Ci ia - Sesion inaria pi ial - 11 de octubre de 2024
20242000541233  26-09-2024 15:18 Actas de programacién artistica Acta de Comité de i6n y Curaduria - Sesién ordinaria p: ial - 25 de i de 2024
20242000528333 18-09-2024 17:09 Actas de programacion artistica Acta de Comité de ién y C duria - Sesién inari i 6nica - 17 de i de 2024
20242000516933 11-09-2024 12:08 Actas de programacion artistica Acta de Comité de gl ion y Ci ia - Sesion inari; il 6nica - 9 de septi de 2024
20242000510333 06-09-2024 14:50 Actas de programacion artistica Acta de Comité de ion y C ia - Sesion inaria p ial - 23 de agosto de 2024
20242000491193 29-08-2024 16:28 Actas de programacion artistica Acta de Comité de i6n y C ia - Sesi6n inaria p ial - 12 de agosto de 2024
20242000429763 2407-2024 17:03 Actas de programaci6n artistica Acta de Comité de ion y Ci ia - Sesion inaria pi ial - 10 de julio de 2024
202: 43 02-07-2024 00:45 Actas de programacién artistica Acta de Comité de i6n y Curaduria - Sesién Ordinari: ial - 24 de junio de 2024
20242000359013 11-06-2024 22:44 Actas de programacién artistica Acta de Comité de i6n y Curaduria - Sesién linaria Asincrénica - 29 de mayo de 2024
20242000317703 20-05-2024 18:24 Actas de programacion artistica Acta de Comité de gl ion y Ci ia - Sesion i ia Asil onica - 07 de mayo de 2024
20242000282363 02-05-2024 15:14 Actas de programacion artistica Acta de Comité de ion y C ia - Sesion i ia Asil 6nica - 26 de abril de 2024
20242000282213 02-05-2024 14:51 Actas de programacion artistica Acta de Comité de ion y Ci ia - Sesi6n Ordinari: ial - 03 de abril de 2024
20242000182153 15-03-2024 17:08 Actas de programaci6n artistica Acta de Comité de ion y Ci ia - Sesion i ia Asil 6nica - 15 de marzo de 2024
20242000145703  29-02-2024 16:25 Actas de programacién artistica Acta de Comité de i6n y Curaduria - Sesién Ordinari: ial - 14 de febrero de 2024
20242000065293 26-01-2024 17:58 Actas de programacién artistica Acta de Comité de i6n y Curaduria - Sesién linaria Asincrénica - 19 de enero de 2024
20242000045163 19-01-2024 14:18 Actas de programacion artistica Acta de Comité de gl ion y Ci ia - Sesion Ordinari: ial - 04 de enero de 2024

Fuente: Orfeo.

6.3. OBSERVACIONES

Riesgos de gestion del Proceso

Para la vigencia 2024 el proceso de Gestion integral de espacios culturales,
identifico 2 riesgos de gestion, asi:

1. Posibilidad de pérdida economica por fallas en la etapa precontractual
en los procesos de seleccién por el deficiente establecimiento de
condiciones técnicas y requisitos habilitantes, debido a la no
concurrencia de profesionales con experticia desde las areas técnicas.

2. Posibilidad de afectacion reputacional y econdémica debido a la
eventual limitacibn de presupuesto para la sostenibilidad de los
equipamientos, dada la dependencia del componente de recaudo
(patrocinios, alianzas, alquileres, boleteria, etc.).

Para los cuales establecié planes de accidn para su respectivo tratamiento
en el Mapa de riesgos, asi:
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Tabla 3 Mapa riesgos proceso Gestion Integral de Espacios Culturales 2024.

Riesgo

Descripcion del Control

Plan de accién

Responsable

Meta

Indicador

Posibilidad de pérdida
econdmica por fallas en
la etapa precontractual
en los procesos de
seleccion por el

Controll Los profesionales
técnicos, financieros y
juridicos verifican la
construccion de las
especificaciones técnicas y

Actl Divulgar el
procedimiento de
Mantenimiento y

para la sostenibilidad de
los equipamientos, dada
la dependencia del
componente de recaudo.
(patrocinios, alianzas,
alquileres, boleteria, etc.)

verifican que la contribucién
de la estrategia de gestion de
recursos para la SEC,
diversifica las posibilidades
de ingreso de recursos. ---

con los
profesionales que
apoyan la
estrategia de
mercadeo y
alianzas en la
gestion de
consecucioén de
recursos. ---

Subdirector de
Equipamientos
Culturales ---

Actl 100% ---

deficiente requisitos técnicos dotacion Actl Actl NUmero de
establecimiento de qu especializada de Subdirector de divulgaciones
- - habilitantes en cada uno de . ] . . Actl 100% --- .
condiciones técnicas y | iy los equipamientos | Equipamientos programadas/Divulga
- i 0s procesos de seleccion de ) :
requisitos habilitantes, ; culturales, con el Culturales --- ciones ejecutadas ---
; acuerdo a las necesidades de -
debido a la no : equipo que hace
. la SEC, con el fin de detectar
concurrencia de . . . parte del proceso.
profesionales con :ncon5|st_e_nC|as enlcuanto a
experticia desde las as condiciones del contrato y
- . su naturaleza. ---
areas técnicas.
Actl Divulgar el
procedimiento de la
programacion y
Posibilidad de afectacion gestién de publicos
reputacional y econémica | Controll Los profesionales de | en los
debido a la eventual la Subdireccién mediante la equipamientos a
limitacion de presupuesto | elaboracién de un Informe cargo de la SEC, Actl Actl Divulgaciones

programadas /
Divulgaciones
ejecutadas ---

Fuente: Mapa de riesgos de gestion Idartes 2024.

Frente a los cuales la SEC realiz6 los 3 procesos de autocontrol (monitoreos)
que como primera linea de defensa debe efectuar y la Oficina Asesora de

Planeaciéon de Tecnologias de la

Informacién -

OAPTI

realizé lo

correspondiente como segunda linea en el proceso de Autoevaluacién, como
se evidencia en el mapa de riesgos y monitoreo publicado en la pagina Web,
link de transparencia (Numeral 1V, literal 3.c.1 Mapas de riesgos), en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 19 de la Politica de

Administracion de Riesgos del Instituto GMC-POL-01 version 6, asi:
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llustracion 2 Mapa de riesgos de gestion con seguimientos 2024.

Fecha
e Limite N . :
N Descripcion del L, . Primeral Linea de Defensa Segunda Linea de Defensa
Riesgo Plan de accién Indicador Imple .
Control Autocontrol Autoevaluacién

menta
cién

SEGUIMIENTO 1 (Control 1 Se relacionan las actas de reunién de las mesas de trabajo en las que se [SEGUIMIENTO 1 (Se observa gestién del control. La ejecucion del

Controll Los participé por parte de los profesionales técnicos, financieros y juridicos en la construccion de |plan de accion se verificara el avance el proximo cuatrimestre -- Se

prof?slonales especificaciones y requisitos técnicos de los procesos de seleccién en el marco de las dotaciones |observa gestion adecuada del riesgo. Se envia a tercera linea para

técnicos, especializadas. -------- CREACION -- Aprobado -- ); la respectiva evaluacion -- );
Posibilidad de financieros y

pérdida econdmica
por fallas en la

juridicos verifican
la construccién de

SEGUIMIENTO 2 (Control 1 Se realizan las mesas de dotacion para la construccion de las
especificaciones técnicas y requisitos habilitantes por parte del Equipo de la SEC durante los meses

SEGUIMIENTO 2 (Se observa ejecucion del control y ejecucién del
plan de accién -- Se observa que la primera linea de defensa ha

etapa las Actl Divulgar el mayo-agosto. -------- CREACION -- Se aprueba el seguimiento. -- ); gestionado el riesgo. Se invita a revisar el contenido del riesgo,
precontractual en ifi procedimiento controles, valoraciones y demas aspectos que mitiguen el riesgo en
los procesos de  [técnicas y de SEGUIMIENTO 3 (Control 1 Se relacionan las actas de reunién de las mesas técnicas para revision y [las mesas de trabajo que se realizaran en el mes de septiembre de
seleccion por el requisitos Mantenimiento y Actl Nimero de ajuste de las especificaciones de los procesos de dotacion especializada. ------ CREACION -- |2024, en el marco de la Politica de administracién del riesgo -
deficiente técnicos dotacién divulgaciones Actl | Aprobado -- ); Capitulo 6 Actualizacion de riesgos -- );
establecimiento habilitantes en especializada de (2024~
de condiciones cada unode los |los programadas/Div 12-31- i i6 i i6
- . . ulgaciones SEGUIMIENTO 3 (Se observa ejecucion del control y ejecucion del
técnicas y procesos de equipamientos ejecutadas — | plan de accién de acuerdo con los soportes relacionados -- Se
requisitos seleccion de culturales, con el observa que el equipo de trabajo del proceso gestiond los controles
habilitantes, acuerdo a las equipo que hace y realizaron la ejecucion del plan de accién durante la vigencia con
debido a la no necesidades de la |parte del el fin de evitar la materializacion del riesgo. Se invita a realizar la
concurrencia de  |SEC, coneel finde |proceso. --- actualizacion del plan de accién 2025 antes del 20 de enero de
profesionales con |detectar 2025. - );
experticia desde inconsistencias
las areas técnicas. |en cuanto a las
condiciones del
contratoy su
naturaleza. ---
SEGUIMIENTO 1 (Control 1 Se relaciona la estrategia de portafolio de productos realizado en el mes [SEGUIMIENTO 1 (Se observa gestion del control. La ejecucion del
de febrero por el equipo de gestion de recursos. ------— CREACION -- Aprobado -- ); plan de accién se verificara el avance el préximo cuatrimestre -- Se
observa gestion adecuada del riesgo. Se envia a tercera linea para
SEGUIMIENTO 2 (Control 1 Se realiza informe de seguimiento de la estrategia de gestién de recursos |la respectiva evaluacion -- );
Posibilidad de Act1 Divulgar el para el segundo cuatrimestre del afio. —- CREACION -- Se aprueba seguimiento. - );
afectacion . SEGUIMIENTO 2 (Se observa ejecucion del control. Se recomienda
. Controll Los procedimiento . o L, . ; |
reputacional y profesionales de  |de la SEGUIMIENTO 3 (Control 1 Se realiza seguimiento a la accion: gestionar la divulgacion del procedimiento en lo que resta del
lecondmica debido a Subdireccion programacion y Objetivo de la estrategia: renovar la imagen de los escenarios y posicionar la Red de Escenarios |ultimo cuatrimestre -- Se observa que la primera linea de defensa
a la eventual mediante la gestion de Culturales del Instituto Distrital de las Artes IDARTES para consolidarla como un simbolo de calidad, |ha gestionado el riesgo. Se invita a revisar el contenido del riesgo,
limitacién de 6n de un |publi enlos diversidad e innovacion artistica en Bogota. Este rebranding buscaba destacar la importancia de los |controles, valoraciones y demas aspectos que mitiguen el riesgo en
presupuesto para Informe verifican |equipamientos a |Act1 escenarios como espacios inclusivos, accesibles y vitales para el desarrollo cultural de la ciudad, |las mesas de trabajo que se realizaran en el mes de septiembre de
la sostenibilidad que la cargo de la SEC, |Divulgaciones Actl |creando una conexién mas fuerte y significativa con los publicos objetivos de cada uno. 2024, en el marco de la Politica de administracién del riesgo -
de los I, 2024- |El fortalecimiento de la identidad de los escenarios permitira incrementar la percepcion de valor de la [Capitulo 6 Actualizacion de riesgos -- );
N R contribucion de la |con los programadas / N L .
lequipamientos, 12-31 -|oferta cultural, lo que impactara directamente en el recaudo a través de:

dada la
dependencia del
componente de
recaudo.
(patrocinios,
alianzas,
alquileres,
boleteria, etc.)

estrategia de
gestion de
recursos para la

profesionales
que apoyan la
estrategia de

SEC, diversifica mercadeo y
las posibilidades [alianzas en la
de ingreso de gestion de

recursos. --- consecucion de

recursos. ---

Divulgaciones
ejecutadas ---

Mayor asistencia a eventos pagos: Una imagen renovada y atractiva posicionara los escenarios como
destinos preferidos para experiencias culturales, impulsando la venta de boleteria.

Fidelizacion y compromiso del publico: Una identidad que inspire confianza y pertenencia fomentara el
apoyo recurrente y la creacion de comunidad.

Atraccion de patrocinadores y aliados estratégicos: Un rebranding sdlido y coherente con la misién
cultural de los escenarios hard que sean percibidos como una inversién valiosa para empresas,
instituciones y socios que deseen asociarse con una marca cultural reconocida.
Manuales de marca:
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1rgxVweGuATNNzSUIx3mleASeEEYrb9Ki
- Aprobado -- );

CREACION -

SEGUIMIENTO 3 (Se observa la estrategia de mercadeo para cada
escenario como ejecucion del control y plan de accidn -- Se observa
que el equipo de trabajo del proceso gestiond los controles y
realizaron la ejecucion del plan de accion durante la vigencia con el
fin de evitar la materializacion del riesgo. Se invita a realizar la
actualizacién del plan de accion 2025 antes del 20 de enero de
2025. --);

Fuente: Pdgina Web — Link Transparencia Numeral IV.

6.3.1. Sin embargo, se evidenciaron debilidades en la administracion del riesgo por
parte de la primera y segunda linea de defensa, en cuanto a que no se
observa en ninguno de los seguimientos (autocontrol) realizados en la
vigencia 2024 por parte de la primera linea de defensa, reporte sobre el plan
de accion definido para los dos riesgos, solamente se encuentra el reporte
sobre los controles. De igual forma la segunda linea de defensa soélo realiza
recomendacion en el segundo seguimiento (autoevaluacion) del Riesgo 2
advertencia sobre gestionar el plan de accién (en color azul de la tabla que
precede). Lo anterior, representa incumplimiento de las funciones de estas
dos lineas de defensa, de conformidad con lo establecido en la Dimension 7
del Manual del MIPG (version 6 del 2024), Implementacion del esquema de
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6.3.2.

lineas de defensa y de las condiciones especiales de operacion No. 2,5,6 y
7 del procedimiento Administracion del Riesgo Cédigo: GMC-PD-03 de 2024
del Instituto. Estas debilidades presentadas, se originan en la inefectividad
de los controles por parte de la primera y segunda linea de defensa del
Instituto, lo cual podria conllevar a un inadecuado funcionamiento de los
procesos de gestion del riesgo en la entidad, asi como a la materializacion
de riesgos que afecten la imagen institucional o generen pérdidas
econdmicas.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Se evidencio debilidad en la implementacion de la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos del MIPG en el Instituto (DAFP,
version 6, 2024), Dimensién 3: Gestion con Valores para Resultados,
causada por debilidades en las actividades de la primera linea de defensa
del Instituto, que podria generar riesgos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de los objetivos de cada uno de los procesos involucrados:
De la Subdireccion de Equipamientos y de la Subdireccion de las Artes.
Politica que establece:

3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura
y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generaciéon de mayor valor publico en
la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

(...) La implementacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi
como de los resultados obtenidos por la entidad.

Y de acuerdo con este insumo referenciado en la Politica, del ejercicio de
Direccionamiento estratégico y la planeacién, el MIPG plantea tres acciones
necesarias para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Entender la
situacién (que corresponde a andlisis de capacidades y entornos del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion), Diseflar o redisefar lo
necesario (con el contexto anterior, se ajusta lo que realmente requiere la
institucionalidad) y Trabajar por procesos (la adopcién de una gestion por
procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica
orientada al servicio publico y para resultados)

Lo anterior al encontrar que, en el Sistema Integrado de Gestién y Mapa de
procesos del Instituto se encuentra asociado el Procedimiento Articulacion
arte, ciencia y tecnologia GIEC-PD-08 version 1 del 13/05/2022 al proceso
Gestion integral de espacios culturales, cuando ya no pertenece en su
totalidad a este, segun decision estratégica desde la vigencia 2024 hace
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parte de la Subdireccién de las Artes (como si se evidencia en la pagina Web,
link Quiénes somos) asi:

llustracion 3 Mapa de procesos Idartes.

—0 . . .. .
O E] o= comunicarte.idartes.gov.co/SIG/misional-gestion-para-la-sos 50% ﬂ,’ A
— .
a Comunicarte
INSTITUCIONAL SIG SISTEMAS DE INFORMACION TALENTO HUMANO USO FRECUENTE NOTICIAS EXTERNOS COVID-19
Inicio » Misional - Gestion integral de los espacios culturales
. . s . .
Misional - Gestion integral de los espacios culturales CORREO
1. Caracterizacion
Fecha Nombre Documento Editar DIRECTO RIO
20/06/25 | Caracterizacién Gestién Integral de Espacios Culturales Vero descargar
2. Procedimiento
Fecha Nombre Documento Editar
27/06/24 | Mantenimiento y dotacién especializada de los equipamientos culturales Vero descargar
29/05/23 | Programacién y gestion de pablicos en los equipamientos a cargo de la SEC Ver o descargar @ Talento Humano
13/05/22 | Articulacién arte, ciencia y tecnologia Ver o descargar
- . f £ o
02/05/22 | Venta y control de boleteria con operador en los equipamientos culturales Ver o descargar @ Direccionamiento estratégicoy

Fuente: Intranet Comunicarte.

llustracion 4. Subdireccion de las Artes.

@'Gov.co

DISTRITAL DE LAS ARTES K
o IDARTES BOGOTI\

Inicio

Transparencia y acceso
a la informacién publica

Subdirec de las artes

Gerencias

Quiénes somos ™

Plan estratégico

Comité Directivo

Artes Plasticas
Artes Audiovisuales
Arte Dramatico
Danza

Literatura

Musica

Arte, Ciencia y Tecnologia

Participa

Atencién y servicios
ala ciudanania

Convocatorias =

Agenda ~ Notici

Subdireccién de equipamientos culturales

Proyectos especiales
Festivales al Parque
El Castillo de las Artes.

Laboratorios de cocreacion e
innovacion social

Artistas en Espacio Publico
Salones de baile

Archivo de las masicas y los
sonidos de Bogota

Proyecto Calle 13

Residencias Casa Blanca

Lineas estratégicas

Sostenibilidad del ecosistema
de las artes

Politicas pablicas

Pueblos étnicos.

Sectores sociales y Territorios
Victimas, paz y reconciliacion
Ruralidad

Bienal de Artes en la Ruralidad

Subdireccién de formacién artisitica

Equipamientos de las artes
Cinemateca de Bogota
Galeria Santa Fe

Casona de la Danza

Areas Transversales
Gestion del conocimiento

Produccion

Fuente: Pdgina Web Idartes, link Quiénes somos.
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6.3.3.

6.3.4.

Procedimientos

Se evidenciaron debilidades en el diligenciamiento y controles del plan de
compras y mantenimientos 2024 identificado con el codigo: 4MI-GIEC-F-17
del 16/08/2018, segun el procedimiento Mantenimiento y dotacion
especializada de los equipamientos culturales codigo: GIEC-PD-04 version
3, que podrian generar reprocesos en la gestion, asi:

e Falta de actualizaciébn del plan, segun nota de la actividad 3 del
procedimiento, que indica que debe realizarse cada 3 meses, ya que al
verificar las actividades de la vigencia 2024 no se cuenta con las
columnas “Observaciones” y “Realizado en el afio (S/N)” totalmente
diligenciadas (de 40 con valor programado para 2024). Adicionalmente,
no se evidencia control de cambios del documento en el que se pueda
verificar esta informacion.

e Se evidencian actividades que vienen de vigencias pasadas y que ya
fueron realizadas y con el nivel de prioridad diligenciado (de su momento)
gue ya no deberian estar, puesto que el plan surge de la identificacion de
necesidades de mantenimiento, actualizacion y/o dotacion.

e Hay actividades con nivel de prioridad 1 y que en observaciones de la
vigencia 2024 indican “Proyectado para 2026” sin justificacion.

De las necesidades (actividades) identificadas en el plan de compras y
mantenimientos de la vigencia 2024 en las que se encontrd evidencia como
ejecutadas en 2024 (12 en total), se realizo verificacion de una muestra de 6,
para establecer si cumplieron con los controles del procedimiento
Mantenimiento y dotacion especializada de los equipamientos culturales
cadigo: GIEC-PD-04 descritos a continuacion:

e Priorizacion: Actividad 5

e Incorporar proceso en plan de contratacion: Actividad 6

e Establecer costo de mantenimiento y dotaciones: Actividad 7

e Radicar documentos para iniciar proceso contractual: Actividad 12
e Verificar inclusion de bien en inventario Idartes: Actividad 17

e Actualizar y publicar ficha Técnica del equipamiento: Actividad 19

Obteniendo los siguientes resultados consolidados y presentados en detalle
en la tabla 5.
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e Al 67% de la muestra de actividades se les realiz6 priorizacion para incluir
en el Plan de contratacion. Por lo que se observa incumplimiento de lo
establecido en la actividad 5 del procedimiento para el 33% restante.

e EI 100% tenia establecido el costo (presupuesto oficial), actividad 7.

e Para el 100% de la muestra (a excepcion del Teatro Mayor Julio Mario
Santo Domingo) se evidencidé incumplimiento en la actualizacion de las
fichas técnicas de los equipamientos, segun actividad 19 del
procedimiento.

Tabla 4 Verificacion controles Procedimiento mantenimiento y dotacion especializada de los equipamientos culturales.
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La adquisicion e instalacion de la alfombra
SALAY para el Teatro Jorge Eliecer Gaitan y
ESPACIOS | TJEG espacios alternos, segun especificaciones
ALTERNOS técnicas definidas por el Idartes en formato 3212-
anexo. $250,737,483 | SI | SI Sl 2024 Sl NO
Adquisicion y puesta en funcionamiento de
maquinas de humo de niebla para el Teatro NO
Municipal Jorge Eliécer Gaitan propiedad de
Egggﬁ:’ggs la Entidad y el Teatro ElI Ensuefio, PARA
administrados por el Instituto Distrital de las NINGUNO DE
Artes, segun especificaciones técnicas 3237- LOS 2
definidas por la Entidad. $47,000,000 | SI | SI S| | 2024 Sl TEATROS
Adquisicion, actualizacion y puesta en
ILUMINACION funcionamiento del sistema de iluminacién
TEATRO arqm_tectonlca d(_a tecno_logl_a led y luminarias
MAYOR artlstlcq led tipo elipsoidal, que sean
JULIO MARIO pompatlbles con los componentes e
infraestructura instalados en la sala de
SANTO . :
teatro, del Teatro Mayor Julio Mario Santo
DOMINGO - .
Domingo, de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas por el 3278-
Instituto Distrital de las Artes — Idartes. $1,046,350,696 | SI | Sl Sl | 2024 Sl NA
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Adquirir a titulo de compra, los instrumentos
y accesorios musicales requeridos para el
. desarrollo de las actividades misionales y/o
EL ENSUENO | transversales desarrolladas por el Instituto
Distrital de las Artes -IDARTES o en los que Sl (En SI (En
éste haga parte, segun las especificaciones la SI(En |la
técnicas definidas por la Entidad. $42,000,000 | SI | SFA) Sl la SFA) | SFA) |NO
SONIDO Adquisicion y puesta en funcionamiento de
un sistema de amplificacion de sonido pa con
sus componentes y accesorios, y una
ESCENARIO | consola de mezcla para el escenario movil
MOVIL 1 Armando de la Torre, propiedad del Instituto
Distrital de las Artes Idartes, de
conformidad con las especificaciones 3274-
técnicas definidas por la entidad. $375,999,000 | NO | SI S| |2024 Sl NO
Adquisicion y puesta en funcionamiento de NO
ESCENARIOS, mobiliario especializado para el domo del
ARTE, Planetario de Bogota propiedad del Instituto
CIENCIAY PLANETARIO Distrital de las Artes - Idartes segun las NO SE
TECNOLOGIA especificaciones técnicas definidas por la R
entidad 3285- FICHA PARA
) $608,206,560 | NO | Sl Sl 2024 Sl PLANETARIO

Elaboracion propia a partir del Plan de compras y mantenimientos 2024 cédigo 4MI-GIEC-F-17.

6.3.5. Se identifico incumplimiento en los tiempos establecidos de la actividad 19

del procedimiento “Venta y control de boleteria con operador en los
equipamientos culturales” Cédigo: GIEC-PD-05 versién 2 del 02/05/2022, al
identificar que, la legalizacion sin situacion de fondos de la comision del
servicio de boleteria al operador contratado, no se realiza en la periodicidad
determinada: bimestralmente; situacién originada por debilidades en los
autocontroles del proceso y en la funcion de supervision del contrato, lo que
podria generar riesgos de incumplimiento normativo y/o de
responsabilidades fiscales al no contar con la disponibilidad y los registros
presupuestales de los gastos de las comisiones por el servicio de boleteria
del Instituto. Aqui es importante recomendar a la Subdireccion de
Equipamientos Culturales analizar esta situacion con asesoria de la segunda
linea de defensa y considerar la identificacion, valoracion y tratamiento de un
posible riesgo del proceso.

A continuacion, se presentan ejemplos de lo evidenciado, para las
comisiones de eventos de 3 equipamientos: Teatro Jorge Eliécer Gaitan,




Tabla 5 Verificacion legalizacion comision servicio boleteria 2024.
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Teatro el Ensuefio y Planetario de Bogota. Adicionalmente se evidenciaron
retrasos en la radicacion de actas de liquidacion de taquilla de hasta 4 afios
desde la fecha del evento, como se muestra en color verde para el Planetario
de Bogota y falta de informacion de las facturas del operador del servicio de
boleteria que ampara esas comisiones como se sefiala en color amarillo,
igualmente para el Planetario.

MES -ANO EVENTO

DETALLE TEATRO
JORGE ELIECER
GAITAN

LUGAR

VALOR COMISION

N° ACTA

N° FACTURA

N° RADICADO
TAQUILLA

TESORERIA ACTAS
DE LIQUIDACION

FECHA RADICADO

ACTAS DE
LIQUIDACION
TAQUILLA

RADICADOS ORFEO

SOLICITUD CRP

COMISION

FECHA
VALOR
DIAS ENTRE
ACTA LIQUIDACION
TAQUILLA Y
SOLICITUD CRP
LEGALIZACION
COMISION

CUMPLE ACT. 19

PROCEDIMIENTO

mar-23

I LOBBY TOO
MUCH: LINDY HOP

LOBBY

7.854,00

FET - 9293/

FET

- 8612

20242100146543

29/02/2024

abr-23

LA MILONGA DE LA
CAPITAL

LOBBY

28.699,00

20

FET

- 8762

20242100146633

29/02/2024

jun-23

EL COLEGIO DEL
CUERPO FLOWERS
FOR KAZUO OHNO

TIEG

186.816,00

42

FET-

8039

20242100146423

29/02/2024

sep-23

MAMARRACHO
FIESTA CASERA
VOLUMEN 6
VARIETE
INAUGURAL

SG

10.994,00

70

FET-

9301

20242100146333

29/02/2024

sep-23

EL QUINTETO
LEOPOLDO
FEDERICO Y LA
MILONGA DE LA
CAPITAL

TIEG

101.626,00

72

FET-

9265

20242100146463

29/02/2024

sep-23

CUENTOS DE
PAPEL

SG

7.550,00

80

FET-

9109

20242100146373

29/02/2024

oct-23

CONCIERTO KATIE
JAMES

TIEG

502.879,00

86

FET 9061

20242100358913

11/06/2024

now-23

JUAN FERNANDO
VELASCO

TIEG

16.065,00

100

FET 9654

20242100358873

11/06/2024

20252000285313

433

NO

433

NO

433

NO

433
13/05/2025 | $ 862.483

NO

433

NO

433

NO

332

NO

332

NO

TOTALES

862.483,00
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jul-23 C"“C'e”‘S’OEl;rC'a” del | 1ge 51.476,00| 69 | FET-9716 | 20242000432083 26/07/2024 287|NO
AEFEST - Hablemos
ago-23 | de Eyaculacién TEE 452900 | 74 | FET-9657 | 20242000401453 9/07/2024 304|NO
Femenina ﬁ
&
AEFEST - Manual S 13/05/2025 |$  117.261
ago-23 | Practico del Sexo TEE 16.550,00| 75 | FET-9673 | 2024200040483 9/07/2024 g : 304{NO
Oral 0
AEFEST - Obra L. S
ago-23 Vitina rata TEE 40520,00| 76 | FET-9655 | 20242000401493 9/07/2024 304|NO
AEFEST - Iniciacién
ago-23 | ala Dominacién TEE 4.186,00| 77 | FET-9669 | 20242000401503 9/07/2024 304{NO
Femenina
TOTALES 117.261,00
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2021 [Comisién evento: Planetario de 540.749,00 | 2535 2143 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2021 [Comision evento: Un Planetario de 262.825,00 | 2562 2042 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2021 |Comision evento: Un Planetario de 150.671,00 | 2563 2043 20252100228503 11/04/2025 32[NA
2021 |Comisidn Un viajero Planetario de 68.633,00 | 2564 2044 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 [COMISION Ruta: Planetario de 184.771,81 | 3085 7179 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 [COMISION LA Planetario de 21.849,00 3115 7532 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |COMISION Show Planetario de 20.066,00 | 3133 7523 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 [COMISION Ruta Planetario de 2.584,20 [ 3137 7565 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 [COMISION Taller de Planetario de 667,01 | 3161 7802 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |COMISION Taller de Planetario de 1.778,16 | 3180 8015 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Taller de Circuitos Planetario de 2.645,00 [ 3199 8023 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Viva la Astronomia Planetario de 129.085,00 | 3204 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Trae Tu Telescopio Planetario de 5.047,00 | 3214 8851 20252100228503 11/04/2025 32[NA
2023 |Taller de Flautas de Planetario de 530,00 | 3221 FETK84 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Taller Sonorizacion Planetario de 7.935,00 [ 3222 8835 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |DOMO VIVO: Bajo Planetario de 73.322,00| 3228 | #FETK123 20252100228503 11/04/2025 32[NA
2023 |Taller de Flautas de Planetario de 2.380,00 [ 3254 9260 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Ruta Viva la Planetario de 11.744,00| 3257 9394 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Taller MicroMacro 20 Planetario de 3.967,00 [ 3258 9395 20252100228503 11/04/2025 32|NA
2023 |Taller jCut Out Planetario de 3.714,00 [ 3262 9334 20252100228503 11/04/2025 2 32|NA
2023 [CONCIERTO Planetario de 291.312,00 | 3264 9110 20242100373873 20/06/2024 § 323|NO
2023 _[Arbol de la Vida Planetario de 355.483,00 | 3267 20242100373873 20/06/2024 S 323|NO
2023 [Domo Vivo: Planetario de 101.019,00 | 3268 20242100383023 27/06/2024 § 13/05/2025 | 3.477.439 316|NO
2023 [Curso Vacacional Planetario de 7.130,00 [ 3270 20242100383023 27/06/2024 90 316/NO
2023 |El curso de Planetario de 14.155,00| 3271 20242100383023 27/06/2024 ﬁ 316|NO
2023 |Curso vacacional de Planetario de 17.832,00| 3272 20242100383023 27/06/2024 316{NO
2023 |[Ruta La Leyenda del Planetario de 32.107,00| 3273 20242100383023 27/06/2024 316|NO
2023 [Show Laser Queen Planetario de 27.692,00| 3274 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 |Show Lasér Fantasia Planetario de 7.368,00 | 3275 20242100377913 24/06/2024 319(NO
2023 |Show Laser: Arctic Planetario de 16.536,00| 3276 20242100377913 24/06/2024 319(NO
2023 [Taller Trae tu Planetario de 1.540,00 | 3277 20242100383023 27/06/2024 316|NO
2023 _[Sonorizacion de Planetario de 5.290,00 [ 3278 20242100383023 27/06/2024 316|NO
2023 [Show Laser: Planetario de 8.099,00 [ 3279 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 [Ruta La Leyenda del Planetario de 81.074,00| 3280 20242100383023 27/06/2024 316|NO
2023 [Ruta La Leyenda del Planetario de 218.787,00 | 3282 20242100383023 27/06/2024 316|NO
2023 |Show Laser Queen Planetario de 75.340,00 [ 3283 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 [Show Laser Michael Planetario de 22.996,00 | 3285 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 [Show Laser Michael Planetario de 23.969,00 | 3288 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 |Show Laser Daft Planetario de 46.922,00 [ 3290 20242100377913 24/06/2024 319(NO
2023 |Proyeccién Laser Planetario de 46.234,00| 3291 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 [Show Léser: Arctic Planetario de 23.530,00| 3292 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 [Show Léaser Coldplay Planetario de 23.677,00| 3293 20242100377913 24/06/2024 319|NO
2023 |Ruta La Leyenda del Planetario de 418.480,00 | 3294 20242100383023 27/06/2024 316[NO
2023 [Show Laser Queen Planetario de 115.904,00 | 3295 20242100377913 24/06/2024 319|NO
TOTALES 3.477.439

Fuente: Elaboracion propia a partir de soportes legalizacion.

Controles documentales

6.3.6. Incumplimiento por parte de la primera linea de defensa (Subdireccion de
Equipamientos Culturales) del numeral 3.1 de la Guia disefio de documentos
del Sistema Integrado de Gestion - SIG cédigo: GMC-G-01, versiones 6y 7
del 26/03/2024 y 17/07/2024 respectivamente y de las condiciones
especiales de operacion No. 3,8,12 y 15 del procedimiento “Elaboracion y
control de documentos” coédigo: GMC-PD-02 version 10, causado por
inefectividad en los controles establecidos, que podrian afectar la prestacion
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del servicio a los usuarios de la informacion, reprocesos en la gestion,
incumplimientos normativos y/o afectacion de la imagen institucional, al
evidenciar en el proceso Gestion Integral de Espacios Culturales - GIEC,
documentos desactualizados y/o sin revision de hace varios afios, en algunos
casos mas de 10, por lo cual pueden contener normatividad, actividades y
controles desactualizados, segun el siguiente listado:

1. Manual de Procedimiento médulos y equipamiento Museo del Espacio
Planetario de Bogota GIEC-MAN-03 V.1 del 30/05/2019.

2. Protocolo Produccion de Escenarios cédigo 3MI-GEC-F-09 (con
codificacion antigua) V.1 del 01/01/2012 (13 afios) y nombre anterior
del proceso: Gestién para la sostenibilidad de los equipamientos
culturales.

3. Protocolo Sala, Atencién y Servicio al Publico del Teatro Municipal
Jorge Eliecer Gaitan codigo 3MI-GEC-F-09 (con codificacion antigua)
V.1 del 28/12/2012 y nombre del proceso Gestidn para la apropiacién
de equipamientos culturales.

4. Politicas de Funcionamiento de la Astroteca del Planetario de Bogota
GIEC-POL-02 V.1 del 04/03/2019.

5. Treinta y un (31) formatos de vigencias desde 2014 a 2023, por
ejemplo, el formato Brief para la realizacion de eventos privados GIEC-
F-39 V.1 del 31/07/2014 tiene el nombre anterior del proceso: Gestion
para la sostenibilidad de los equipamientos culturales:

Tabla 6 Formatos vigentes Proceso GIEC.

No. Nombre Fecha

1 Brief para la realizacion de Eventos Privados 1/01/2014
2 Cotizacidn Alquiler Escenarios 11/04/2018
3 Certificado de asistencia planetario 16/04/2018
4 Reservas cajas de compensacién 17/04/2018
5 Entrega de boleteria preventa 18/04/2018
6 Respuesta a solicitud de reserva 18/04/2018
7 Reservas Gestion Social 19/04/2018
8 Registro Diario de Reservas 19/04/2018
9 Evaluacion en el disefio de contenidos y/o actividades 19/04/2018
10 Evaluacién de actividades por publico 19/04/2018
11 Plan de compras y mantenimientos SEC 15/08/2018
1 Solicitud, entrega y devolucién de materiales y elementos para actividades 4/01/2019
13 Formato préstamos alquiler de espacios actividades 1/03/2019
14 Formato de entrega de inventario cambio de turno 30/04/2019

15 Formato Uso Equipamientos 23/08/2019
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16 Agenda de Reservas 24/09/2019
17 Consolidado de pagos reservas planetario 24/09/2019
18 Solicitud y entrega de kits para la realizacion de talleres de reserva 5/12/2019
19 22. Conteo de boleteria SEC 26/02/2021
20 Registro de actividades en contextos de contingencia o emergencia 23/07/2021
21 Ficha técnica de equipamientos culturales 6/07/2022
22 Reporte beneficiarios de eventos, actividades o experiencias 6/07/2022
23 Ficha de programacion Subdireccion de Equipamientos Culturales 20/12/2022

Segt‘Jimie.nto solicitudes de uso equipamientos culturales Subdireccién de 20/12/2022
24 Equipamientos Culturales

Registro f:le propuestas en banco de propuestas Subdireccion de 20/12/2022
25 Equipamientos Culturales

Ficha técnica requerimientos de produccidn Subdireccidon de Equipamientos 20/12/2022
26 Culturales

Seguimiento a contratos.de compra yo mantenimiento de dotaciones 21/12/2022
27 especializadas Subdireccion de Equipamientos Culturales

Seguimiento a prc.)cgsos contrac.tualtlas de compra yq mantenimiento de 21/12/2022
28 dotaciones especializadas Subdireccion de Equipamientos Culturales

Seguimiento a mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos 21/12/2022
29 técnicos especializados SEC
30 Registro de asistencia actividades académicas SEC 2/06/2023
31 Registro entrega de publicaciones SEC 26/06/2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de la publicacion en Mapa de procesos Idartes.

6.3.7. Debilidades en la administracién del control de documentos y registros del
Sistema de Gestidon al evidenciar incumplimiento de las responsabilidades
establecidas en los numerales 3.3, 34 y 3.5 de la Guia disefio de
documentos del Sistema Integrado de Gestion - SIG cdodigo: GMC-G-01,
versiones 6 y 7 del 26/03/2024 y 17/07/2024 respectivamente y de las
condiciones especiales de operacion No. 1, 4, 6, 7 y 16 del procedimiento
“Elaboracion y control de documentos” codigo: GMC-PD-02 version 10 por
parte de la segunda linea de defensa (OAPTI), causada por inefectividad en
los controles o instrumentos existentes, que podrian exponer al Instituto a la
materializacion de riesgos al inducir al error tanto a usuarios internos como
externos o generar reprocesos en la gestion, en las siguientes situaciones:

a) Caracterizacion del proceso Gestion Integral de Espacios Culturales: en
el Mapa de procesos se encuentra vigente la version 2, identificada con
el codigo GIEC-C-01 del 20/06/2025 como se muestra a continuacion:
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llustracion 5 Versidn 2 del 20/06/2025 Caracterizacion proceso GIEC vigente.

Codigo: GIEC-C-01
Fecha: 20/06/2025

GESTION INTEGRAL DE ESPACIOS CULTURALES

ALCALDIA MAYOR . Wersion: 2
0GOTADC. CARACTERIZACION DE PROCESO

A. IDENTIFICACION

TIPO DE PROCESO Misional
LIDER DEL PROCESO Subdirector/a de equipamientos culturales.
GESTOR DEL PROCESO Subdirector/a de equipamientos culturales.
OBJETIVO Consolidar la RED DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES para garantizar una oferta artistica,

cultural y cientifica permanente, diversa e incluyente para la ciudadania, a través de un modelo de gestion sostenible que permita la
consecucion de recursos y mejore las condiciones de operacion de los escenarios a cargo.

ALCANCE Inicia con la planeacion de actividades artisticas, culturales y cientificas de acuerdo con la naturaleza y vocacion de cada escenario de la
Red de Equipamientos y de la oferta descentralizada del programa Culturas en Comun, asi como de las actividades técnico administrativas
requeridas para tramitarlas en los tiempos establecidos, y termina con la presentacion de los informes de gestion y medicion del desempefio
del proceso e implementacion de acciones de mejora.

Fuente: Mapa procesos Idartes

Sin embargo, el equipo auditor en anterior auditoria, realiz
observaciones sobre la caracterizacion del mismo proceso, con el mismo
codigo, misma version 2, pero de fecha 16/11/2021, como se muestra a
continuacion:

llustracion 6 Version 2 del 16/11/2021 Caracterizacion proceso GIEC vigente 2022.

Codigo: GIEC-C-01

PROCESO Version: 02

GESTION INTEGRAL DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES Vigente desde: 16/11/2021

Pagina 1 de 13

LIDER DEL PROCESO:

Subdireccion de Equipamientos Culturales

1. OBJETIVO DEL PROCESO:

Generar una RED DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES SUSTENTABLES que garanticen la apropiacidn ciudadana, la oferta artistica y de cultura cientifica
diversa e incluyente y la gestion de recursos para la innovacion social y cultural.

2. ALCANCE DEL PROCESOQ:

Inicia con la planeacion de actividades técnico administrativas, artisticas, de cultura cientifica diversa e incluyente y termina con el reporte de informes de gesfion.

3 NORMOGRAMA: (VER NORMOGRAMA DEL PROCESOQ)

Fuente: Auditoria Gerencia de Escenarios 2022.

Y al verificar mediante consulta en Pandora: SlG/Listado Maestro
Documentos/Listado Documentos, no se evidencia esta version del
16/11/2021, por lo cual se evidencia error en la codificacion de la version
vigente a junio de 2025 publicada en el Mapa de procesos.
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llustracion 7 Consulta Caracterizacion proceso Gestion Integral de Espacios Culturales.

C o O & 52 planeacionpandorad.idartes.gov.co/sig/gestion/documentc s0% L7 & @ & Q

Cadigo - Version Tipe Dacumento
Proceso e EREn
TUR
Titubs Documents ' t
jpense desde
> HISTORIAL DE VERSIONES
Para ver ef cantenida compleso de este documento en formato HTML, haga clic en el siguiemie botin: [0S THUSTP AT
Versiin Justificaciin Fecha Publicackén Fecha Vigendia Documento
80212 0250620
025-06-20

Fuente: Pandora — SIG/Listado Maestro Documentos/Listado Documentos.

b) En los nuevos formatos de Caracterizacion de los procesos, se evidencia
que no se estd diligenciando el campo de objetivos estratégicos
asociados, campo que permite ver, conocer y gestionar el despliegue de
la planeacion estratégica del Instituto. A continuacién, se muestran
ejemplos, incluido el de la caracterizacion del proceso Gestion integral de
espacios culturales:

llustracion 8 Caracterizacion proceso Gestion integral de espacios culturales vigente (junio 2025)

- Cédigo: GIEC-C-01
GESTION INTEGRAL DE ESPACIOS CULTURALES

Fecha: 20/06/2025

ALCALDIA MAYOR Version: 2

DEBOGOTADC. CARACTERIZACION DE PROCESO

A. IDENTIFICACION

TIPO DE PROCESO Misional
LIDER DEL PROCESO Subdirector/a de equipamientos culturales
GESTOR DEL PROCESO Subdirector/a de equipamientos culturales.
OBJETIVO Consolidar la RED DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES para garantizar una oferta artistica,

cultural y cientifica permanente, diversa e incluyente para la ciudadania, a través de un modelo de gestion sostenible que permita la
consecucion de recursos y mejore las condiciones de operacion de los escenarios a cargo.

ALCANCE Inicia con la planeacion de actividades artisticas, culturales y cientificas de acuerdo con la naturaleza y vocacion de cada escenario de la
Red de E ientos y de la oferta del Culturas en Comun, asi como de las actividades técnico administrativas
requeridas para tramitarlas en los tiempos establecidos, y termina con la presentacion de los informes de gestion y medicion del desempefio
del proceso e implementacion de acciones de mejora.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| B. DESCRIPCION

Fuente: Mapa de procesos, Comunicarte.
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llustracion 9 Caracterizacion proceso Gestion control disciplinario interno vigente (junio 2025)

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO Codgo CoIcon

Fecha: 26/03/2025

ALCALDIA MAYOR version: 3

DE BOGOTADLC.

CARACTERIZACION DE PROCESO

A. IDENTIFICACION

TIPO DE PROCESO Evaluacion y mejora

LIDER DEL PROCESO Jefe de oficina cod 006 grado 01

GESTOR DEL PROCESO Jefe de oficina cod 006 grado 01

OBJETIVO Proteger la funcion piblica a nivel institucional, framitando en la etapa de instruccion las actuaciones disciplinarias relacionadas con los
servidores o ex servidores del |dartes, para la posible il frente a la ocurrencia de conductas disciplinables.
ALCANCE Inicia con el andlisis detallado de la queja, informe de un servidor publico, traslado por competencia u otro medio que garantice credibilidad.

Finaliza con la notificacion o comunicacion del pliego de cargos o del archivo correspondiente, fomentande asi la mejora continua en la
gestion de la entidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| B. DESCRIPCION

Fuente: Mapa de procesos, Comunicarte.

Ilustracion 10 Caracterizacion proceso Gestion de Relacionamiento con la ciudadania vigente (junio 2025)

. - Cédigo: GRC-C-01
GESTION DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA
Fecha: 30/04/2025
. Version: 3
CARACTERIZACION DE PROCESO
A. IDENTIFICACION
TIPO DE PROCE SO Estratégico
LLIDER DEL PROCESO ¥
GESTOR DEL PROCESO ¥
OBJETIVO Liderar la 5n y el de la de servicios a la ciudadania y partes das. en articulacidn con las demas
de la Entidad, Ia gestién oportuna, calida y de cakidad, de la informacion, peticiones y servicios que ofrece el Idartes,
¥ del desarrolio de |a Mesa Técnica de cen la C ia, de con los ¥
ALCANCE inicia con la definicién de |a estrategia de servicios y la gestién de las peticiones ciudadanas a través de los diferentes canales de atencidn
dispuesios por la Entidad: pasando por la medicién de |a satisfaccién en el servicio y socializando la misma. con Ia alta direccion y @ través
del Link de Transparencia del sitio web para conocimiento piblico y termina con la imp! én y én de Ia de servicios
como mecanismo de seguimiento y control a la gestién de relacionamiento con la ciudadania
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[ B. DESCRIPCION

Fuente: Mapa de procesos, Comunicarte.

Metas proyectos de inversion 2024

El Area de Control Interno realizé seguimiento a las metas proyecto de inversion del
proyecto 8002 Consolidacion de la Red de Escenarios Culturales en Bogota D.C.
relacionado con el proceso Gestion integral de espacios culturales, cuya gerencia
corresponde a la Subdireccion de Equipamientos Culturales, priorizando las 3 metas
de este (listadas a continuacion) para realizar verificacion de avances y soportes de
las mismas. Los resultados de este seguimiento se pueden revisar en radicado
Orfeo 20251300435293 del 15/07/2025.
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» Metas Proyecto 8002-Consolidacion de la Red de Escenarios Culturales en
Bogota D.C.:
e 1 -Implementar 1 Modelo(s) de gestion de la Red de Escenarios
e 2 - Realizar 4475 Actividad(es) de promocién, fortalecimiento y
desarrollo de practicas artisticas y culturales de la Red de Escenarios.
e 3 - Implementar 1 Plan(es) de fortalecimiento de dotacién y
mantenimiento de equipos especializados de la Red de Escenarios.

Contrato prestacion de servicios de operacidon y venta de boleteria en
linea 1780-2018

Por parte del Area de Control Interno - ACI se procedi6 a realizar la verificacion del
contrato ibidem en la plataforma SECOP II, en el cual se observa lo siguiente, a
saber:

1. DEL RESUMEN CONTRACTUAL DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO.
Prestacion de Servicios de Operacion y Venta de Boleteria en Linea.
REGIMEN LEGAL.

“Este contrato se rige por la Ley 80 de 1993, y a falta de regulacion expresa por
las normas de los Cdodigos de Comercio y Civil Colombiano”.

OBJETO.

“Prestar al instituto distrital de las artes - idartes- el servicio de operacion y venta de
boleteria en linea para los eventos propios, en coproduccién o de terceros
realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquellos que, durante
el plazo de ejecucidn, reciba en administracion o en propiedad, de conformidad con
las especificaciones técnicas definidas por el instituto”.

CONTRATISTA.
TICKET FAST S.A.S.
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

“El valor del contrato es indeterminado, y su monto final de liquidacion se definira a
partir del célculo de las comisiones aplicadas al ingreso por el recaudo generado
por venta de boleteria, segun la oferta presentada por el proponente seleccionado
y conforme lo descrito en el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS
ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Los pagos estaran sujetos al recaudo de boleteria de cada uno de los eventos
realizados en los equipamientos administrados por el IDARTES, de conformidad
con lo descrito en el acépite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS
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A LA EJECUCION DEL CONTRATO. El procedimiento para la liquidacion y tramite
de pagos correspondientes sera el siguiente:

a) PARA EVENTO PROPIOS O CO-PRODUCCIONES A CARGO DE IDARTES
REALIZADOS EN LOS EQUIPAMIENTOS: Para el caso de los eventos propios o
coproducciones a cargo de ldartes, realizados en los equipamientos que hacen
parte del contrato; el operador de boleteria elaborara y remitira, el dia habil siguiente
al evento, el acta de liquidacion correspondiente, con las deducciones que
correspondan, a las personas que el ldartes delegue en cada escenario mediante
correo electronico, para verificacion. Idartes tendra dos (2) dias habiles para hacer
la respectiva verificacion y aprobar el acta de liquidacion. Luego, de la aprobacion
por parte del Idartes que se remite por correo electronico al ejecutivo de cuenta del
operador, éstos deberan remitir la respectiva factura y tendran como plazo maximo
tres (3) dias habiles para hacer la respectiva consignacion del valor restante del
recaudo (descontando las deducciones) en la cuenta que el Idartes para tal fin
disponga y remitir el soporte de pago al Idartes por correo electrénico.

PARAGRAFO PRIMERO: Los soportes requeridos para revision y aprobacion de la
liquidacion definitiva por parte de la supervision son los siguientes: Factura cuyo
valor correspondera a la comision por el servicio de impresién y venta de boleteria
prestado por el operador, certificaciones de provisiones y pagos de ley, extracto
soporte de la deduccion correspondiente al 4xMil y la copia de la consignacion o
transferencia realizada a la cuenta bancaria del IDARTES por concepto del recaudo
neto (después de retenciones y pago de comisiones).

PARAGRAFO SEGUNDO: Las liquidaciones definitvas con sus soportes
respectivos deberan estar debidamente firmadas por el representante legal o a
quien este delegue.

PARAGRAFO TERCERO: En dicha(s) liquidacion(es) debe(n) describirse
detalladamente tanto los valores recaudados por venta de boleteria de cada evento
como las deducciones realizadas al recaudo total, segun la oferta presentada y lo
descrito en el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

PARAGRAFO CUARTO: El operador de boleteria debera aplicar las retenciones por
provisiones y pagos de ley segun lo descrito en el acapite de Deducciones
aplicables al valor del contrato por provisiones y pagos de ley del presente
documento.

PARAGRAFO QUINTO: En caso de presentarse un retraso en el cumplimiento del
plazo maximo mencionado, el contratista debera informar de manera oficial al
supervisor del contrato sobre la situacion con la debida justificacién.

PARAGRAFO SEXTO: En caso de sanciones y/o multas impuestas al Instituto
Distrital de las Artes Idartes, producto del incumplimiento por parte del operador de
los plazos establecidos en este documento para la entrega de la informacién de
taquilla de cualquier de los equipamientos que hacen parte de este contrato y
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particularmente de la Cinemateca de Bogotd, el valor de la(s) sancién(es) debera
asumirlo directamente el contratista.

b) PARA EVENTOS DE TERCEROS CON COBRO REALIZADOS EN LOS
EQUIPAMIENTOS:

Para el caso de eventos de terceros con cobro, realizados en los equipamientos que
hacen parte del contrato, el operador de boleteria debera remitir a las personas que
el Idartes delegue en cada escenario, mediante correo electrénico para verificacion,
el cierre comercial del evento en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, luego
de realizado el evento, para que el Idartes pueda establecer el valor, equivalente al
porcentaje que aplique segun la modalidad de uso y que el operador debe
consignar. El Idartes, tendra dos (2) dias habiles para hacer la respectiva
verificacion y aprobar el valor a consignar y lo remitir4 al ejecutivo de cuenta del
operador de boleteria mediante un correo electronico. El operador de boleteria
debera consignar el valor del porcentaje de acuerdo con la modalidad de uso,
maximo cinco (5) dias habiles después de realizado el evento y enviar los
respectivos soportes.

PARAGRAFO PRIMERO: El tercero, mediante contrato firmado con Idartes ha
autorizado a éste a descontar las sumas adeudadas por concepto de alquiler de
escenario u otros, de la liquidacion de taquilla; razéon por la cual el operador de
boleteria NO podra consignarle al tercero los valores correspondientes a la
liquidacion de taquilla, hasta que no cuente con la debida autorizacion por parte del
Idartes.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI tercero, mediante contrato firmado con Idartes ha
autorizado a éste a que el operador de boleteria le consigne el valor correspondiente
al porcentaje pactado, de acuerdo con la modalidad de uso, siempre y cuando
pasados quince (15) dias habiles de la realizacién del evento, el tercero no haya
firmado la respectiva acta de liquidacion del Idartes. Por lo anterior, el operador de
boleteria haréa las respectivas consignaciones, siempre y cuando ldartes lo solicite
de forma expresa y adjunte copia del contrato firmado con el tercero.

c) POR COMISION PAGADERA AL IDARTES: El operador de boleteria debera
elaborar una liquidacion mensual por concepto de la(s) comisién(es) ofrecida(s) en
su propuesta por el servicio asumido por el comprador de la boleteria vendida en
las taquillas del Teatro Jorge Eliécer Gaitan o en las que ldartes determine, de todos
los eventos realizados durante el mes inmediatamente anterior. Dicha liquidacion,
debera ser presentada para revision y aprobacion del supervisor del contrato con
sus respectivos soportes dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes,
y debera describir detalladamente la cantidad de boletas vendidas y el valor de la
comision aplicada.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de presentarse un retraso en el cumplimiento del
plazo maximo mencionado, el contratista debera informar de manera oficial al
supervisor del contrato sobre la situacion con la debida justificacién.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El operador debera garantizar el acceso del supervisor
del contrato o a quien este delegue, a la informacion del numero de boletas vendidas
directamente en las taquillas del Teatro Jorge Eliécer Gaitan o en las que Idartes
determine y su correspondiente valor; lo anterior con el fin de ejercer el debido
control sobre el pago de las comisiones establecidas por el proponente sobre el
servicio asumido por el comprador de la boleteria segun el acapite de
ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

PARAGRAFO TERCERO: Una vez el IDARTES emita la facturacion por este
concepto, el valor correspondiente debe consignarse maximo tres (3) dias habiles
posteriores, en la cuenta que el IDARTES disponga para tal fin.

d) POR IMPRESION DE BOLETERIA GENERICA, MANILLAS, ACREDITACIONES
Y/O BONOS Y/O TARJETAS DE REGALO: El operador de boleteria debera
elaborar una liquidacion mensual y la remitirh mediante correo electrénico a la
persona que el Idartes delegue, en la que relacione las cantidades de manillas,
acreditaciones y/o bonos y/o tarjetas de regalo impresos especificando el escenario
y/o evento, cantidad y costos estipulados segun el acéapite de ESPECIFICACIONES
DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO: El Idartes informara y autorizara al operador de boleteria,
sobre cual liquidacién de boleteria le descontaré al Idartes los valores de impresion
de manillas, acreditaciones y/o bonos con el fin de realizar un seguimiento y control
de los ingresos de Idartes.

PLAZO DEL CONTRATO.

Dos (2) afios contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio.
FECHA DE INICIO.

28 de diciembre de 2018.

FECHA DE ACTA DE INICIO.
Dos de enero de 2019.
SUPERVISOR.

“El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato, sera ejercido por el (la) SUBDIRECTOR (A) DE EQUIPAMIENTOS
CULTURALES vy el (la) SUBDIRECTOR (A) DE LAS ARTES, en todo caso el
ORDENADOR DEL GASTO respectivo podra en cualquier momento asignarla a otro
funcionario, asi como disponer lo pertinente en cuanto se refiere a apoyos a la
supervision”.
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2. DE LAS MODIFICACIONES Y PRORROGAS PUBLICADAS EN EL

SECOP Il y ORFEO

Por parte del equipo ACI, se procedio a efectuar la verificacién correspondiente

tanto en el aplicativo SECOP

I como en

el expediente ORFEO No.

201811001800501549E, en los cuales se observaron los siguientes aspectos, a

saber:

Tabla 7 Modificaciones y prorrogas del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1780-2018.

PRORROGA N° | Se evidencia en el SECOP Il la

1Y ] respectiva prérroga y modificacion 1 al
MODIFICACION | contrato electrénico que corresponde al
N° 1 contrato prestacion de servicios de

operacion y venta de boleteria en linea
No. 1780 de 2018. En la cual cita:

“‘PRIMERO — PRORROGAR: Prorrogar
el plazo del Contrato electrénico que
corresponde al contrato de prestacion de
servicios de operacion y venta de
boletaria en linea N° 1780-2018, hasta el
dia veintisiete (27) de diciembre de 2021.

SEGUNDO- MODIFICACION: Modificar
el plazo de terminacién del contrato
electronico en la plataforma
transaccional SECOP |, el cual debera
quedar hasta el dia veintisiete (27) de
diciembre de 2021.”

Se evidenci6 la existencia de una solicitud de adicion, prérroga y modificacion
contractual, con fecha del 23 de diciembre de 2020, mediante la cual se solicita la

prérroga del contrato

hasta el dia veintisiete (27) de diciembre de 2021.

GESTION JURIDICA Codigo: 1AP-GIUF-32

Fecha: 10062014
SOLICITUD DE ADICION, PRORROGA, MODIFICACION Y/O SUSPENSION DE CONTRATO Y/0 CONVENIO

version: 1

ADICION___PRORROGA_X__MODIFICACION X__SUSPENSION
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO ¥/0 CONVENIO DE|
[ASOCIACION No
[BENEFICIARID Y/0 ASOCIADO

OBJETO

ESPECIFICAGIONES TECNICAS DEFINIDAS POR EL INSTITUTO™
VaLOR El valor del contral ysumonto i a aloulo de i licadas al i del

17802018
TICKET FAST SAS

'PRESTAR AL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES - EL SERVICIO DE OPERACION Y VENTA DE BOLETERIA EN LINEA PARA
LOS EVENTOS PROPIOS, EN COPRODUCCION O DE TERCERO$ REALIZADOS EN LOS ACTUALES EQUIPAMIENTOS DE LA ENTIDAD Y EN
|AQUELLOS QUE DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION, RECIBA EN ADMINISTRACION O EN PROPIEDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS

recaudo generado par venta de bolelesia.

TERWIND DE EJECUCION Dos (2) afios contados  parii de la facha
[FECHA DE INICIO 02 de enero de 2019
FECHA DE TERMINACION 28 e diciembre 6o 2020

JUSTIFICACION DE LA ADICION, PRORROGA, NODIFICACION O SUSPENSION

on del acta de inco

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor Total IDARTES

Valor adiciones anteriores

Valor total (Con adiciones)

Valor ejecutado  la fecha

Forcentaje do eecucion a a oo %

Saldoa la fecha

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Valor adision sobctado

Tiempo de prétroge

Un (1) afio € plazo del conirato se encuentra vigents? IsLx_nO

Tiem; contrato

Debe austar polizas

CoP N°

[VALOR

[Fecha de solctud

25 de dicembre ge 2020

" ~ A

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

Se evidencia en el SECOP Il la
respectiva prorroga y maodificacién No. 2

PRORROGA N°
2 Y

Se evidencioé la existencia de una solicitud de adicion, prérroga y modificacién
contractual, con fecha del 16 de diciembre de 2021, mediante la cual se solicita la

MODIFICACION

AL CONTRATO ELECTRONICO QUE

prérroga del contrato

hasta el dia treinta y uno (31) de julio de 2022 y aumentar su

Ne 2 CORRESPONDE AL  CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERACION Y VENTA DE BOLETERIA

EN LINEA No. 1780 DE 2018.
En el cual cita:

“‘PRIMERO — PRORROGAR: Prorrogar
el plazo del Contrato electrénico que
corresponde al contrato de prestacion de
servicios de operacion y venta de
boleteria en linea N° 1780-2018, hasta el
dia Treinta y uno (31) de Julio de 2022.

SEGUNDO- MODIFICACION: Modificar
el plazo de terminacién del contrato
electrénico en la plataforma
transaccional SECOP |, el cual debera
quedar hasta el dia Treinta y uno (31) de
Julio de 2022 y adicionalmente en
aceptar la propuesta del contratista de
aumentar su equipo de recurso humano,

recurso humano referente al personal minimo requerido, de un (1) coordinador

General a tres (3) coordinadores generales.

GESTION JURIDICA (Cadiga: 1AP-GIUF-32

[Fecha: 10/062014

SOLICITUD DE ADICION, PRORROGA, GN VIO SUSPENSION DE CONTRAT

Versién: 1

[BENEFICIARIO Y0 ASOCIADO.

|0BJETO

IVALOR

ADICION __PRORROGA_X__WODIFICACION_X__SUSPENSION
INFORWACION GENERAL DEL CONTRATO

1780 - 2018

PRESTAR AL

DE LAS ARTES ~ IDARTES - EL Y VENTADE BOLETERIA ENLINEA PARA
L0S EVENTOS PROPIOS, EN COPRODUCCION O DE 08 ACTUALES DE LA ENTIDAD Y EN
[AQUELLOS QUE DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION, RECIBA EN ADMINISTRACION 0 EN PROPIEDAD, DE CONFORMIDAD CONLAS
[ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR EL INSTITUTO'

El valor del conirato es indetemminado, y su mento finalde liuidacion se definira 2 pari del cicuk de las comisiones aplicadas al ingreso del
seria

[TERMINO DE EJECUCION
[FECHA DE INCIO

[Dos (2) aos contedos a parb o 5 de inicio

[FECHA DE TERMINACION

1.l dia veintiocho (28) de diciembre d 2018, s¢ suscriio
crbid ol aca de inico correspondiente

12 de enero de 2019
27 e diciembre de 2021
JUSTIFICACION DE LA ADICION, PRORROGA, MODIFIGAGION O SUSPENSION

1780-2018 y el dia dos (02) de encro de 2019 s¢.
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en el sentido de ofrecer 3 Coordinadores
Generales, sin que ello genere consto
alguno para IDARTES”

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO
[Valor Total IDARTES $0)

|Valor adiciones anteriores

310 Focha do suscrpeitn
50] Fecha de suscrpcién

I
Facha de cuscripcibn |
|
1

[Valer ot [Con o T T )|
| [Porceriae de ejocutiin ala ocha: | ) 1
]
|

Saldo a la ocha | | 1
TNFORMACION DE LA SOLICITUD

|Valoe adicitn solcitado

[Treees ydios G
Tiompo do susponson del conraro [Comen
[cop K- [VALOR

encuenira vigente? T x_Ho
[Dobe austar pilzas

[Fecha de solicited [16 de diciembre de 2021

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N°
3 Y
MODIFICACION
Ne 3

Se evidencia en el SECOP Il la
respectiva prérroga y modificaciéon No. 3
AL CONTRATO ELECTRONICO QUE
CORRESPONDE AL CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERACION Y VENTA DE BOLETERIA
EN LINEA No. 1780 DE 2018.

En el cual cita:

“CLAUSULA PRIMERA -
MODIFICACION No. 3: Modificar el plazo
del CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS DE OPERACION Y VENTA
DE BOLETERIA EN LINEA No. 1780-
2018 suscrito a través de la plataforma
transaccional SECOP I, hasta el dia 25
de enero de 2023.

CLAUSULA SEGUNDA - GARANTIAS:
El contratista se compromete a modificar
las garantias que amparan el contrato,
ampliando la vigencia de la péliza y valor
de sus amparos en los términos del
presente documento”.

Se evidencio6 la existencia de una solicitud de adicién, prérroga y modificacion
contractual, con fecha del 14 de julio de 2022, mediante la cual se solicita la prérroga
del contrato hasta el dia veinticinco (25) de enero de 2023. Asi mismo, se cita “(...)
teniendo en cuenta que actualmente la entidad se encuentra adelantando los
tramites precontractuales correspondientes al proceso de licitacion referido a este
servicio, se realiza revision entre las partes y se aprueba solicitar prérroga al
Contrato 1780 - 2018, hasta el 25 de enero de 2023 para dar continuidad a estas
gestiones y garantizar el cumplimiento de los propésitos trazados por la entidad. La
anterior prorroga fue aprobada en reunién de fecha 22 de junio de 2022”.

GESTION JURIDICA Codigo: 1AP-GJU-F-32

SOLICITUD DE ADICION, PRORROGA, MODIFICACION Y/O SUSPENSION DE CONTRATO |Fecha: 10/06/2014
Y/O CONVENIO Yp—

ADICION __ PRORROGA_X__ MODIFICACION __ SUSPENSION

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO Y/O CONVENIO
DE ASOCIACION No.
BENEFICIARIO IO
ASOCIADO

17802018

TICKETFASTS.AS.

PRESTAR AL INGTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES- EL SERVICIO DE OPERACION ¥ VENTA DE
BOLETERIA EN LINEA PARA LOS EVENTOS PROPIOS, EN COPRODUCCION O DE TERCEROS REALIZADOS EN LOS
ACTUALES EQUIPAMIENTOS DE LA ENTIDAD ¥ EN AQUELLOS QUE, DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION, RECIBA EN |
| ADMINISTRACION O EN PROPIEDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR EL
INSTITUTO

El valor del contrato 3 indeterminado, y su monto final de liquidacién se definira a partr del calculo de las comisiones aplicadas al
ingreso del recaudo generads por venta de boleteria

OBJETO

VALOR

TERMINO DE EJECUCION [ Dos (2) aii tados a partir de la acta de inicio
FECHA DE INICIO 201719
FECHA DE TERMINACION 3110707
ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO
Valor Total IDARTES
Fecha
Valor adiciones anteriores Fecha
Fecha
Valor total (Con adiciones)
Valor ejecutado a la fecha 0[Porcentaje de ejecucién a Ia fecha: #DIV/0l
Saldo ala fecha 0
INFORMACION DE LA SOLICITUD
Valor adicién solicitado $
Tiempo de prérroga 5 meses y 23 dias| 4EI plazo del contralo se encuentra vigente? SLX NO
Tiempo de suspension del El contratista debe
contrato Comenterios adicicnales modificar las polizas
CDPN*
Fecha de solicitud 14/07/22

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N°
4 \'%
MODIFICACION
Ne 4

No se evidencia publicada en la

pagina_de SECOP 1l la prérroga vy

modificacién contractual No. 4

Se evidencié la existencia de una solicitud de adicion, prérroga y modificacién
contractual, con fecha del 28 de diciembre de 2022, mediante la cual se solicita la
prérroga del contrato hasta el dia veinticinco (25) de abril de 2023. Asi mismo, se
sefiala “Que, por otro lado, dado que esta previsto para el dia 25 de enero de 2023
la terminacion del contrato No. 1780 de 2018, se sefiala que el nuevo proceso de
licitacion publica para el operador de boleteria esta en etapa de estudio de sector,
el cual se encuentra publicado en SECOP Il para recibir cotizaciones y
observaciones, cumpliendo con los tiempos establecidos para este tipo de
procesos. De acuerdo a lo anterior, se menciona la posibilidad de considerar una
posible prérroga al Contrato 1780 de 2018, esto con el fin de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de operacion de boleteria en los
equipamientos a cargo del Idartes mientras se surte el proceso contractual
respectivo, garantizando el cumplimiento de la normay el correcto funcionamiento
y operacion de los equipamientos, en el marco del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y realizar las acciones pertinentes en cuanto a liquidaciones y demas,
para garantizar el cierre del contrato sin contratiempos”.
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GESTION JURIDICA (Codigo: GJU-F-33
FORMATO

EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 05/10/22

SOLICITUD MODIFICACION: ADICION, PRORROGA, CESION, ON, REINICIO,
= CLAUSULADO DE CONTRATO Y/O CONVENIO [version: 2
ADICION ___ PRORROGA _X___CESION SUSPENSION ___REINICIO, CLAUSULADO _X
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
NOMERO DE 5
£ PRORROGA No. 4 y MODIFICACION No. 4
MODIFICACION: o4y °
TIPO DE CONTRATO _|Prestacion de servicios
CONTRATO Y10
CONVENIO DE|1780-2018
ASOCIACION No.
CONTRATISTA Yi0|
preidiietis I TICKET FAST S.A.S.
Prestar al Insiituto Distrital de Ias Artes - IDARTES- el servicio de operacion y venta de boleteria en linea para los eventos
oBJETO propios, en 6n o de terceros realizados en los actuales de Ia entidad y en aguelios que, durante
&l plazo de ejecucion. reciba en administracién o en propiedad. de conformidad con las especificaciones técnicas
definidas por el Instiuto.
T valor del contralo es ¥ SU MONEo final G IqUIdACion Se GefniTa a partr el CAICUID G S ComiSionas
VALOR aplicadas al ingreso por el recaudo generado por venta de boleteria, segin la oferta presentada por el proponente:

seleccionado y conforme lo descrito en el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

TERMINO DE EJECUCION [Hasta el 25 de enero de 2023

[FECHA DE INICIO 02 de eneo de 2019
[FECHA DE TERMINACION |25 de enero de 2023

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

[Valor Total

Fecha de suseripcion |
[Valor adiciones anteriores Fecha de suscripeion]
Fecha de suscripcion:

[Valor total_(Con adiciones)
[Valor ejecutado a la fecha 0[Porcentaje de ejecucion a la fecha: 0.00%
[Saldo a fa fecha 0]

INFORMACION DE LA SOLICITUD

[Valor adici6n solicitado

[Tiempo de prérroaa 3 meses ¢El plazo del contrato s encuentra vigente? ST X_NO
[Tiempo de suspension del 3
Comentarios adicionales

lcontrato
[COP N* VALOR [PROYECTO
|

Fecha de solicitud: [28 de diciembre de 2022
k

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N° | Se evidencia en el SECOP Il la | Se evidenci6 la existencia de una solicitud de adicién, prérroga y modificacion
5 Y | respectiva prérroga y modificacion No. 5 | contractual, con fecha del 13 de abril de 2023, mediante la cual se solicita la
MODIFICACION | al Contrato Electrénico Que Corresponde | prérroga y modificar el plazo del contrato hasta el dia diez (10) de junio de 2023.
N° 5 Al Contrato Prestacion De Servicios De | Asi mismo, se cita “Que esta previsto para el dia 25 de abril de 2023 la terminacion
Operacidon Y Venta De Boleteria En | del contrato No. 1780 de 2018, se sefiala que el nuevo proceso de licitacion publica

Linea No. 1780 DE 2018. para el operador de boleteria se encuentra publicado en la plataforma transaccional

Secop Il y de acuerdo al cronograma del proceso, se estima como fecha de

En el cual cita: legalizacion del contrato el 30 de mayo de 2023, cumpliendo con los tiempos

o~ B establecidos para este tipo de procesos. De acuerdo a lo anterior, se menciona la

CLAUSULA PRIMERA - PRORROGA posibilidad de considerar una posible prérroga al Contrato 1780 de 2018, esto con
No. 5. PRORROGAR el plazo del | g fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de operacion de
CONTRATO DE PRESTACION DE | pojeteria en los equipamientos a cargo del Idartes, mientras se surte el proceso
SERVICIOS  N°1780-2018 suscrito & | contractual respectivo, garantizando el cumplimiento de la norma, el correcto
través de la plataforma de SECOP I, | fyncionamiento y operacion de los equipamientos en el marco del cumplimiento de
hasta el dia 10 de junio de 2023. las obligaciones contractuales y realizar las acciones pertinentes en cuanto a
CLAUSULA SEGUNDA _ liquidaciones y demas, para garantizar el cierre del contrato sin contratiempos.

MODIFICACION No. 5: MODIFICAR la
fecha de terminacion del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N°1780-

2018, quedando asi: 10 de junio de Pp— p— p— pe—.
2023”. AIcToN = crson soerenmen emc CCAUSULADS X

PRORIOGA Ho. 5y MODIFICACION No. 5

‘ GESTION JURIDICA Codigo: GIU-F-33
FORMATE

Facha: 061022

MODIFIE AN

Frestanion de sarvicion

15|
convenio BE| 17802018

TICKET FAST 5.A.5.

omsETO en propiedad, de

= 7o T e T dmeion = Gafinira = parlly del Ao =
ingreso por el recaudo generado por venia de boisteria, segun la oferts presentada por ef proponents

ieccionado y conforme 1o descriio on o acapiie de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

TERMING DE EJECUCION |Hasta o 26 de abril de 2023
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b) Modificar el plazo del contraio hasta el 10 de junio de 2023.

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor Total

Fecha de suscripcion.
Fecha de suscripeién.
Fecha de suscripcion.

alor adiciones anteriores

Walor total (Con adi )
Valor ejecutado a la fecha 0|Porcentaje de ejecucion a la fecha: 0.00%
Saldo a [a fecha 0

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Valor adicion solicitado

Tiempo de prérroga 46 dias si_x NO

Tiempo de suspension del

contrato
CDP N™

Ll plazo del contrato se encuentra vigenta?

Comentarios adicionales
VALOR

PROYECTO

[Fecha de solicitud: [13 de abril de 2023 |
I

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N°
6 Y
MODIFICACION
N° 6

Se evidencia en el SECOP Il la
respectiva prorroga y maodificacién No. 6
al contrato electrénico que corresponde
al contrato prestacion de servicios de
operacion y venta de boleteria en linea
no. 1780 de 2018.

En el cual cita:

“CLAUSULA PRIMERA — PRORROGA
No. 6: PRORROGAR el plazo del
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS N°1780-2018 suscrito a
través de la plataforma de SECOP II,
hasta el dia 16 de septiembre de 2023.

CLAUSULA SEGUNDA -
MODIFICACION No. 6: MODIFICAR la
fecha de terminacion del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N°1780-
2018, quedando asi: 16 de septiembre de
2023”

Se evidenci6 la existencia de una solicitud de adicién, prérroga y modificacion
contractual, con fecha del 05 de junio de 2023, mediante la cual se solicita la
prérroga y modificar el plazo del contrato hasta el dia dieciséis (16) de septiembre
de 2023. Asi mismo, “Que dado que esta previsto para el dia 10 de junio de 2023
la terminacion del contrato No. 1780 de 2018, y que fue declarado desierto el
proceso de Licitacion publica IDARTES-LP-001-2023 el cual tenia por objeto
“Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto Distrital de
las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos
propios o administrados por la entidad, acorde con las especificaciones técnicas
definidas y la normativa que rige la materia”’, nos parece importante revisar se
menciona la posibilidad de considerar una posible prérroga hasta el dia 16 de
septiembre de 2023, con el fin de poder adelantar el proceso de Seleccion
Abreviada por menor cuantia de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.2.22.
del Decreto 1082 de 2015, cumpliendo con los tiempos establecidos para este tipo
de procesos. Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién del
servicio de operacion de boleteria en los equipamientos a cargo del Idartes,
mientras se surte el proceso contractual respectivo, garantizando el cumplimiento
de la norma, el correcto funcionamiento y operaciéon de los equipamientos en el
marco del cumplimiento de las obligaciones contractuales y realizar las acciones
pertinentes en cuanto a liquidaciones y demas, para garantizar el cierre del contrato
sin contratiempos”.

GESTION JURIDICA Codigo: GJU-F-33

FORMATO

SOLICITUD MODIFICACION: ADICION, PRORROGA, CESION, SUSPENSION, REINICIO,
CLAUSULADO DE CONTRATO Y/O CONVENIO

PRORROGA _X__ CESION SUSPENSION REINICIO_
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

PRORROGA No. 6 y MODIFICACION No. 6

Prestacion e servicios

Fecha: 05/10/22

version: 2
CLAUSULADO _X

ADICION

NOMERO DE
MODIFICACION:

TIPO DE CONTRATO
CONTRATG VIO
CONVENIO DE
ASOCIACION No.
CONTRATISTA  Y/O
ASOCIADO

1780-2018

TICKET FAST S.AS.

Prestar al Instituto Distrital de Ias Artes - IDARTES- el servicio de operacién y venta de boleteria en linea para los
eventos propios, en coproduccién o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquellos
que, durante el plazo de efecucion, reciba en administracion o en propiedad, de conformidad con las especificaciones
[tEcnicas definidas por el Instituto
El valor del confrato es indeterminado, y su monto final de liquidacion se definira a partir del calculo de las comisiones
licadas al i porel por venta ia, segin la oferta presentada por el proponente
seleccionada y conforme lo descrito en el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS ALA
EJECUCION DEL CONTRATO

OBJETO

VALOR

TERMINO DE EJECUCION |Hasta el 10 de junio de 2023

FECHA DE INICIO 02 de enero de 2019
FECHA DE TERMINACION |10 de junio de 2023
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ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

[Valor Total

Fecha de suscripcion
Fecha de suscripeion]
Fecha de suscripeion.

[Valor adiciones anteriores

[Valor total_(Con adiciones)
[Valor ejecutado a la fecha
[Saldo a fa fecha

qumnlm de ejecuci6n ala fecha 0,00%
0

INFORMACION DE LA SOLICITUD

|Valor adicién solicitado T ]
[sT_ X_NO |

[Tiempo de prérroga 96 dias
[Tiempo de suspensién del

[contrato

4l plazo del contrato se encuentra vigente?
Comentarios adicionales

[COP -

[Fecha de solicitud-

[VALoR [PROYECTO
[

05 de junio de 2023

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N°
7 Y
MODIFICACION
Ne 7

Se evidencia en el SECOP Il la
respectiva prorroga y maodificacién No. 7
al contrato electrénico que corresponde
al contrato prestacion de servicios de
operacion y venta de boleteria en linea
no. 1780 DE 2018.

En el cual cita:

“CLAUSULA PRIMERA — PRORROGA
No. 7: PRORROGAR el plazo del
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS N°1780-2018 suscrito a
través de la plataforma de SECOP II,
hasta el dia 22 de diciembre de 2023.

CLAUSULA SEGUNDA -
MODIFICACION No. 7: MODIFICAR la
fecha de terminacion del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N°1780-
2018, quedando asi: 22 de diciembre de
2023".

Se evidenciod la existencia de una solicitud de adicion, prérroga y modificacién
contractual, con fecha del 08 de septiembre de 2023, mediante la cual se solicita la
prérroga y modificar el plazo del contrato hasta el dia veintidés (22) de diciembre
de 2023. Asi mismo, cita “Que dado que esta previsto para el dia 16 de septiembre
de 2023 la terminacién del Contrato No. 1780 de 2018, y que fue declarado desierto
el proceso de Licitacion publica IDARTES-LP-001-2023 el cual tenia por objeto
“Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto Distrital de
las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos
propios o administrados por la entidad, acorde con las especificaciones técnicas
definidas y la normativa que rige la materia”, se menciona la posibilidad de
considerar una posible prérroga hasta el dia 22 de diciembre de 2023, con el fin de
poder adelantar un nuevo proceso de selecciéon cumpliendo con los tiempos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes. Lo
anterior, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de
operacion de boleteria en los equipamientos a cargo del Idartes, mientras se surte
el proceso contractual respectivo, garantizando el cumplimiento de la norma, el
correcto funcionamiento y operacién de los equipamientos en el marco del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y realizar las acciones pertinentes
en cuanto a liquidaciones y demds, para garantizar el cierre del contrato sin
contratiempos”.

@ GESTION JURIDICA Cadigo: GIU-F-33
S : Fecha 05/10722
“b Boo0th o SOLICITUD MODIFICACION: ADICION, PRORROGA, CESION, SUSPENSION, REINICIO, |
il CLAUSULADO DE CONTRATO Y/O CONVENIO Version: 2
ADICION ___PRORROGA _X__CESION SUSPENSION ___REINICIO, CLAUSULADO X

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
PRORROGA No. 7 y MODIFICACION No. 7

NUMERO DE
MODIFICACION:

TIPO DE CONTRATO _|Presiacion de Sevicios.
COl Yo
CONVENIO DE 1780-2018
ASOCIACION No.
CONTRATISTA  Y/O
ASOCIADO TICKET FAST SAS.

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacion y venta de boleteria en linea para los
leventos propios, en coproduccion o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquellos
Ique, durante el plazo de ejecucion, reciba en administracion o en propeedad, de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas por el Instituto

OBJETO

ET valor del contralo es indeterminado, y su monto final da iquidacion se defined a partr del caculo de las comesiones
laphcadas al ingreso por el recaudo generado por venta de boleteria, segun la oferta presentada por el propanente

y conforme lo descrito en el acapite de ONES DE COSTOS ALA
EJECUCION DEL CONTRATO

I TERMINO DE EJECUCION [Hasta el 16 de septiembre de 2023

FECHA DE INICIO 02 de enero de 2019
FECHA DE TERMINACION |16 de septiembre de 2023

VALOR
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0 Fecha de suscripcion

[Valor adiciones antenores ] Fecha de suscripcion
[} Fecha de suscripeion

|Wallor total_(Con adiciones) 0l
Valor ejocutaio a 12 focha 0/ Porcentae de sjecucion a Ia focha- 000%
Saldo & la fecha

THFORMACION DE LA SOLICITUD

THFORMACION DE
Valor adicion solicitado I [
Tiempo de promoga 1 96 dias |¢El plazo del contralo se encuentra vigente? ST_X_NO

Tiempo de suspension del
contrato
COP N

‘erlenwlw adicionales

[VALOR
|
08 g septiembre de 2023

|PROYECTO
I

[Fecha de sokatud
k

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

PRORROGA N°
8 Y
MODIFICACION
Ne 8

Se evidencia en el SECOP Il la
respectiva prérroga y modificaciéon No. 8
al contrato electronico que corresponde
al contrato prestacion de servicios de
operacién y venta de boleteria en linea
no. 1780 de 2018.

En el cual cita:

“CLAUSULA PRIMERA — PRORROGA
No. 8: PRORROGAR el contrato No.
1780-2018, hasta el dia 30 de junio de
2024.

CLAUSULA SEGUNDA-
MODIFICACION No. 8: MODIFICAR el
plazo del contrato hasta el 30 de junio de
2024.

Modificar el anexo No. 5 del contrato,
paragrafo 1, referente  a las
“CONDICIONES PARA PRESENTAR
LOS REPORTES Y LIQUIDACIONES
DE VENTA Y AUTORIZACIONES PARA

PUBLICAR, DISPERSAR Y
CONSIGNAR A TERCEROS”, de la
siguiente manera: “NOTA

ACLARATORIA: Para los eventos en

coproduccién  realizados en  los
equipamientos a cargo del contrato, se
deberd solicitar autorizacién para el
tratamiento del recaudo por el operador
de boleteria por parte del tercero que
suscribe una

coproduccioén con el Idartes, documento
que hara parte integral de los soportes
requeridos para revision y autorizacion
de las liquidaciones definitivas de cada
evento realizado bajo esta modalidad”

Se evidenci6 la existencia de una solicitud de adicién, prérroga y modificacion
contractual, con fecha del 20 de diciembre de 2023, mediante la cual se solicita la
prorroga y modificar el plazo del contrato hasta el dia treinta (30) de junio de 2024.
Asi mismo, cita “Que estd previsto para el dia 22 de diciembre de 2023 la
terminacién del Contrato No. 1780 de 2018, y dado que fue declarado desierto el
proceso de Licitacion pablica IDARTES-LP-010-2023 BOLETERIA, el cual tenia por
objeto “Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto
Distrital de las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los
equipamientos propios o administrados por la entidad, acorde con las
especificaciones técnicas definidas y la normativa que rige la materia”, se sefala la
posibilidad de considerar una posible prérroga hasta el dia 30 de junio de 2024, con
el fin de poder adelantar un nuevo proceso de seleccion cumpliendo con los tiempos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes. Lo
anterior, segun la necesidad de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de operacion de boleteria en los equipamientos a cargo del Idartes,
mientras se surte el proceso contractual respectivo, garantizando el cumplimiento
de la norma, el correcto funcionamiento y operacion de los equipamientos en el
marco del cumplimiento de las obligaciones contractuales y realizar las acciones
pertinentes en cuanto a liquidaciones y demas obligaciones, para garantizar el
cierre del contrato sin contratiempos.”

GESTION JURIDICA cénigo: Guur 33

SOLICITUD MODIFICACION: ADICION, PRORROGA, CESION, SUSPENSIGN, | oo 0510722

REINICIO, CLAUSULADO DE CONTRATO YIO CONVENIO

PRORROGA _X__CESION SUSPENSION REINICIO
TNFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

PRORROGANOo. 8 y MODIFICACION Ho. 8

Prestacion de servicios

[Version: 2
CLAUSULADO _X

ADICION

NUMERD DE
MODIFICACION:

TIPO DE CONTRATO
CONTRATO VIO
CONVENIO  DE
ASOCIACION Ho.
CONTRATISTA  YIO
lAsoC1ADO

1780-2018

TICKET FAST S.AS.

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - DARTES- el servicio dé apsracion y venta de boletaria en linea para los
eventos propios, en coproduccion o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquelos
que, durante e plazo de ejecucién, reciba en administracion o en propiedad, de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas por el Instiuto.

El valor el conirato es indeferminado, y su mento final de iquidacion se definiid a parlir del caloulo e las comisiones
apiicadas al ingreso por el recaudo gensrado por vanta de bolsteria, 3eg0n la oferta prasentada par el proponents
seleccionado y conforme lo descrito en el acépite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS ALA
EJECUCION DEL CONTRATO

0BJETO

VALOR

TERMING DE EJECUCION|Hasta el 22 de diciembre de 2023

[FECHA DE INICIO. 02 0 enero de 2019
[FECHA DE TERMINACION |22 de diciembre de 2023

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor Total

Fecha 08 suscnpeion]
Fecha 08 suscripeion]
Fecha d

O|Forcentaje de ecucin a la fecha. 0.00%

3
WFGRMACION DE LA SOLICITUD
\alor adicién selicitado !

169 dimn ZE1 plazo del coNUTalo 88 encuenta vigents? ST X o

Comentarios adicionales
[VALOR

}PRQVECTO

Focha do soliciud

50 de diclembre do 2935

Fuente. Expediente Orfeo 201811001800501549E

Fuente: Elaborado por el Equipo Auditor, con informacion de SECOP Il y Expediente Orfeo 201811001800501549E.
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De conformidad con lo anterior se observa por parte del equipo ACI lo siguiente, a
saber:

> Del Anélisis del equipo ACI - Frente a las prorrogas y modificaciones

Se evidencié que, en el marco del presente contrato de prestacion de servicios, se
realizaron un total de ocho (8) prérrogas y modificaciones contractuales. A
continuacion, se relacionan las fechas correspondientes, desde la solicitud de la
primera prérroga hasta las fechas de vigencia establecidas para cada una de ellas,
a saber:

Tabla 8 Fechas de solicitud y de vigencias de las prorrogas y modificaciones contractuales.

1 23/12/2020 27/12/2021
2 16/12/2021 31/07/2022
3 14/07/2022* 25/01/2023
4 28/12/2022** 25/04/2023
5 13/04/2023*** 10/06/2023
6 05/06/2023**** 16/09/2023
7 08/09/2023***** 22/12/2023
8 20/12/2023***xx* 30/06/2024

Fuente: Elaborada equipo ACl, con informacion de fechas de solicitud de las prérrogas y modificaciones contractuales.

De conformidad con lo ilustrado en la tabla anterior, el equipo ACI observa que, a
partir de la solicitud de prérroga y modificacion presentada el 14 de julio de 2022, la
entidad contratante hace mencion expresa de la intencion de dar inicio al proceso
de Licitacién Publica, segun se detalla a continuacion:

*14-07-2022. “La entidad se encuentra adelantando los tramites precontractuales
correspondientes al proceso de licitacion”.

** 28-12-2022. “Que, por otro lado, dado que esta previsto para el dia 25 de enero
de 2023 la terminacion del contrato No. 1780 de 2018, se sefiala que el nuevo
proceso de licitacion publica para el operador de boleteria esta en etapa de estudio
de sector”.

*** 13-04- 2023. “Que el nuevo proceso de licitacion publica para el operador de
boleteria se encuentra publicado en la plataforma transaccional Secop Il y de
acuerdo al cronograma del proceso, se estima como fecha de legalizacién del
contrato el 30 de mayo de 2023”.

****%05-06-2023. “Que dado que esta previsto para el dia 10 de junio de 2023 la
terminacion del contrato No. 1780 de 2018, y que fue declarado desierto el proceso
de Licitacion publica IDARTES-LP-001-2023 el cual tenia por objeto “Prestar
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servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto Distrital de las Artes-
IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos propios o
administrados por la entidad, acorde con las especificaciones técnicas definidas y
la normativa que rige la materia”.

*rexx 08-09-2023. “Que dado que esta previsto para el dia 16 de septiembre de 2023
la terminacion del Contrato No. 1780 de 2018, y que fue declarado desierto el
proceso de Licitacion publica IDARTES-LP-001-2023 el cual tenia por objeto
“Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto Distrital de
las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos
propios o administrados por la entidad, acorde con las especificaciones técnicas
definidas y la normativa que rige la materia”, se menciona la posibilidad de
considerar una posible prorroga hasta el dia 22 de diciembre de 2023”.

*rkkx20-12.2023. “Que estd previsto para el dia 22 de diciembre de 2023 la
terminacion del Contrato No. 1780 de 2018, y dado que fue declarado desierto el
proceso de Licitacion publica IDARTES-LP-010-2023 BOLETERIA, el cual tenia por
objeto “Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto
Distrital de las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los
equipamientos propios o0 administrados por la entidad, acorde con las
especificaciones técnicas definidas y la normativa que rige la materia” se senala la
posibilidad de considerar una posible prérroga hasta el dia 30 de junio de 2024”.

En este contexto, el equipo ACI evidenci6é que desde la fecha de terminacion inicial
del contrato 28 de diciembre de 2020 se efectuaron dos prérrogas y modificaciones:
la primera con vigencia hasta el 27 de diciembre de 2021 y la segunda hasta el 31
de julio de 2022. No obstante, se observa que Unicamente hasta el tercer informe
de solicitud de prérroga y modificacion contractual, que data del 14 de julio de 2022,
se menciona que la entidad se encontraba, para esa misma fecha, adelantando los
tramites precontractuales correspondientes al nuevo proceso de licitacién publica.

6.3.8. Por consiguiente, se evidencid que los tramites precontractuales orientados
a adelantar un nuevo proceso de licitacibn publica iniciaron
aproximadamente un afio y medio después de la fecha de finalizacion inicial
del contrato, la cual correspondia al 28 de diciembre de 2020. En ese sentido,
y conforme con los principios de planeacion y seleccién obijetiva, la entidad
debié prever con la debida antelacion el inicio del proceso licitatorio,
programando su etapa precontractual durante el afio 2020 o, a mas tardar,
en el transcurso del afio 2021.

6.3.9. Por otra parte, se evidencié la ausencia de informes de supervision
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio
de 2024. En la revision efectuada tanto en el SECOP Il como en el expediente
contractual alojado en el aplicativo Orfeo, no se encontraron informes que
den cuenta de la ejecucion fisica y financiera del contrato durante ese lapso.
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llustracion 11 Informacidn contractual publicada Contrato No. 1780 de 2018.

Description

COMDICIONES ADICIOMALES CONTRATO Me. 1780-2018 -LP-015-2018 -BOLETERIA pdf
RESOLUCION DE ADJUDICACION Mo. 1765-2018. pdf

PRORROGAN" 1y MODIFICACION N® 1 CONTRATO 1780-201 8. pdf
Solicitud de prémoga y modificacion Clo 1780-2018.pdf

PRORROGA Mo 2 ¥ MODIFICACION No 2 - CONTRATO MNo. 1780-2013.pdf
Anexos y solicitud de modificacion 3 y prormoga 3 contrato Mo. 1780-2018 pdf
Modificacion Mo_ 3 - prormoga 3 Confrato Mo 1780-2018 pdf

1780-2018 PRORROGA 5 ¥ MODIFICACION 5.pdf

1780-2018 PRORROGA 6 ¥ MODIFICACION 6. pdf

MODIFICACION ¥ PRORROGA No. 7 CONTRATO No. 1760-2018.pdf
MODIFICACION ¥ PRORROGA No. 8 CONTRATO No. 1760-2018.pdf
SOLICITUD MODIFICACION 1750-2015 pdf

ACTADE REUNIOMN 1730-2018. pdf

Fuente. Secop II.

3. DEL EJERCICIO DE LA SUPERVISION ENTRE EL 1 DE ENERO Y 31
DE DICIEMBRE DE 2024

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024,
se evidenciaron las siguientes actuaciones relacionadas con el ejercicio de la
supervision, a saber:

Acta de reunién del 17 de julio de 2024. En dicho espacio se abordaron, entre
otros temas, la presentacion del informe de supervision, en el cual se sefiala lo
siguiente:

“3. Presentacion Informe de supervision Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.

En el marco del Contrato 1780 de 2018, desde el equipo de Ticket Fast se realiza
la presentacion correspondiente al informe de supervision del Contrato -la cual se
anexa-, en donde se realiza una revision puntual de los siguientes items:

- Cantidad de eventos, tickets y recaudo de enero a junio de 2024: Se realiza
presentacion de la cantidad de eventos, tickets y recaudo consolidada de enero a
junio de 2024 en los escenarios como Cinemateca, Planetario de Bogota, Teatro El
Ensuefio y Teatro Municipal Jorge Eliécer Gaitan.
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llustracion 12 Imagen Acta de reunidn de fecha 17 de julio de 2024.

L?/“ ﬂ\‘% a b
U U

e
/PN
W2 54
7

Cantidad Tickets Recaudo

Cantidad de eventos

446.298.958

96375 $ 1.532.777.778

Ensuefio 13 1668 s 23.203.100

3345 $ 547.130.C00

Teatro Jorge Eliecer a

Grafica tomada de la presentacion realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta.
Fuente: Expediente Orfeo No. 201811001800501549E.

-Informacién financiera de enero a abril de 2024: Se realiza presentacion de la
informacion financiera con corte al 9 de mayo de 2024 de los escenarios: Planetario
de Bogot4, Teatro El Ensuefio, Teatro Jorge Eliécer Gaitan, Sala Gaitan,
cinemateca y Teatro al Aire Libre la Media Torta. Adicionalmente, se da a conocer
por cada escenario el porcentaje de avance en cuanto a las liquidaciones y
pendientes. De acuerdo a lo anterior, se adjunta como anexo el resumen financiero
por escenario denominado INFORME DE ENTREGA 2024,

llustracion 13 Informacion financiera - Acta de reunion de fecha 17 de julio de 2024.

2024

ESCENARIO TOTAL AVANCE % OBS
PLANETARIO 230 209 21 91%
TEATRO EL ENSUERO i3 9 B 69%
JORGE ELIECER GAITAN 1 1 o 100%
SALA GAITAN o o o 0%
CINEMATECA 150 130 20 87%
MEDIA TORTA o 0 o 0%
TOTAL AVANCE 394 349 a5 89%
TOTAL AVANCE GENERAL Cantidad liquidaciones 394
— Avance 349
Pendiente | as

Gréfica tomada de |a presentacion realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta

Fuente. - Expediente Orfeo No. 201811001800501549E.

Acta de reunién del 14 de febrero de 2025. En dicho espacio se abordaron, entre
otros temas, la presentacion del informe de supervision, en el cual se sefiala lo
siguiente:

1. Revision temas correspondientes al Contrato de boleteria.

“Idartes solicita se consolide el informe final por parte de Ticket Fast para verificar
la entrega formal y el estado de los soportes correspondientes al Contrato 1780 de
2018. Lo anterior, teniendo en cuenta que el contrato finalizé el 30 de junio de 2024
y se debe realizar el cierre y la liquidacién correspondiente en los tiempos
establecidos. Se menciona que se ha avanzado con la conciliacion de soportes de
pago, actas de cierre financiero, entre otros, segun las obligaciones del contrato, y
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se realiza el compromiso de entregar inmediatamente el informe consolidado, que
se resume a continuacion, y tramitar lo necesario para la liquidacion respectiva, la
cual comprende la conciliacién de los soportes documentales en la plataforma Orfeo
y el SECOP, la revision y cierre con las areas financieras, de mercadeo y de
operaciones, asi como lo pertinente a la proyecciéon del acta de liquidacién y envio
a la Oficina Asesora Juridica para su respectiva revision. En linea con lo anterior, el
IDARTES, menciona que el informe consolidado debe dar respuesta al
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales; asi como, reflejar de
manera clara y precisa la ejecucion presupuestal, incluyendo las comisiones y
anexando al mismo, la matriz de seguimiento, en la cual se pueda verificar la
totalidad de los eventos desarrollados, discriminando para cada vigencia (2018 -
2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 y 2024), por eventos propios, contratos de
coproduccion y contratos de arrendamiento, incluyendo una columna que contenga
la fecha del evento y otra con el nombre del coproductor o arrendatario.”

Estableciendo como compromisos el siguiente:

“Presentacion de informe y soportes correspondientes a la liquidacion definitiva del
Contrato 1780 de 2018, cuyo plazo se establecié para el dia 14 de marzo de 2025.”

Asi mismo, en el marco de la reunion mencionada, la empresa TICKET FAST hizo
entrega de un informe sobre el avance de las actividades ejecutadas durante el afio
2024, en el cual se detallan los siguientes aspectos, a saber:

llustracion 14 Imagen Informe Entrega 2024 de Ticket Fast.

2024
ESCENARIO TOTAL | AVANCE % OBS

PLANETARIO 230 230 0 100% OK
TEATRO EL
ENSUERO 13 13 0 100% OK
JORGE
ELIECER 1 1 0 100% OK
GAITAN
SALA GAITAN 0 0 0 0% OK
CINEMATECA 147 147 0 100% OK
MEDIA TORTA 0 0 0 0% OK
TOTAL, 0
AVANCE 391 391 0 100%

TOTAL, AVANCE GENERAL Cantidad liquidaciones 391

Avance 391
0,
100% Pendiente 0

Fuente: Expediente Orfeo No. 201811001800501549E.
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De conformidad con lo anterior se observa por parte del equipo ACI lo siguiente, a
saber:

> Del Analisis del equipo ACI - Frente al ejercicio de la supervision del 01
de enero al 31 de diciembre de 2024

Asi mismo, en el marco del ejercicio de supervision, se evidencio la realizacion
de dos reuniones, llevadas a cabo el 17 de julio de 2024 y el 14 de febrero de
2025, las cuales fueron debidamente publicadas en el aplicativo Orfeo. Sin
embargo, no se encontraron informes de supervision, financieros ni de gestion
en el SECOP Il ni en el aplicativo Orfeo, lo cual contraviene lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria del Instituto Distrital de las Artes —
IDARTES, codigo GJU-MAN-02, version 2 del 28 de marzo de 2025, que sefiala:

“Un informe es un reporte escrito acerca del estado de la ejecucion
contractual, en el cual constan los hechos mas relevantes que
fueron verificados o constatados por el supervisor o interventor y
gue aporta la informacidon necesaria para una comprension cabal
del contrato o convenio.; por lo tanto, todos los informes gue den
cuenta de la ejecucion del contrato incluidos los de prestacion de
servicios deberan publicarse en SECOP o la TVEC de conformidad
con el articulo 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015”. (negrilla y
subrayado fuera del texto original).

En concordancia, con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 “ARTICULO
2.1.1.2.1.8. Publicacion de la ejecucién de contratos. Para efectos del
cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucién de contratos,
el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la
ejecucion del contrato.

Si bien es cierto que, de conformidad con el procedimiento de VENTA Y
CONTROL DE BOLETERIA CON OPERADOR EN LOS EQUIPAMIENTOS
CULTURALES, cédigo: GIEC-PD-05, version 2, establece que en el numeral
5 de las condiciones generales “5. El acta de liquidacion de taquilla debe ser
aprobada por el supervisor del contrato y debera describir detalladamente:
los descuentos realizados a la boleteria por concepto de impuestos y otros
costos asociados, las reservas sobre el recaudo correspondiente a
impuestos y/o contribuciones, y las comisiones por impresion y venta de
boleteria. ElI operador debe deducir los impuestos y/o contribuciones y las
comisiones por impresion y venta de boleteria que le correspondan”. Sin
embargo, esto no reemplaza el informe de supervision financiero y de gestion
que debe elaborar el supervisor en su rol de control y seguimiento.
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4. DE LA CANTIDAD DE LIQUIDACIONES RELACIONADAS POR
TICKET FAST- EQUIPAMIENTO CINEMATECA

Conforme con la gréfica incluida en el numeral anterior, del “Informe Entrega 2024
de Ticket Fast” allegada por el contratista en la reunién que data del 14 de febrero
de 2024, el equipo ACI procedio a verificar la cantidad de actas de liquidacion de
fecha 01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024, relacionadas con el equipamiento
denominado Cinemateca, en comparaciéon con el numero total de liquidaciones
reportadas por el contratista TICKET FAST.

Es importante precisar que se seleccion6 la cantidad de liquidaciones
correspondientes al escenario "Cinemateca”, basandose en la revision del
expediente Orfeo No. 201811001800501549E, en el cual se evidencia que las actas
de los eventos realizados entre el 3 de enero de 2024 y el 21 de julio de 2024 han
sido radicadas, fechas que coinciden con la informacion reportada por el contratista.

Por otro lado, si bien el equipamiento del "Planetario" presenta un ndamero
considerable de liquidaciones, segun lo informado por el contratista TICKET FAST,
se evidencié en el expediente Orfeo No. 201811001800501549E que, con corte a
mayo de 2025, aun se continda con la radicacion de actas correspondientes al afio
2024 para dicho escenario.

De conformidad con lo anterior se observa por parte del equipo ACI lo siguiente, a
saber:

> Del Andlisis del equipo ACI - Frente a la cantidad de liquidaciones
relacionadas con el escenario de CINEMATECA entre el 01 de enero al
30 de junio de 2024.

Tabla 9 Comparativo entre el nimero de actas de liquidacion informado por el contratista y las actas de liquidacion
oficialmente radicadas en el expediente ORFEO No. 201811001800501549E.

FECHA DE CORTE DE ACTAS 2 de enero al 21 de julio de 2024 3 de enero al 21 de julio de 2024
REPORTADAS

TOTAL, CANTIDAD DE ACTAS DE
LIQUIDACIONES DE TAQUILLA

147 89
CANTIDAD DE ACTAS
REPORTADAS  FUERA  DEL
TERMINO CONTRACTUAL -MES 20 11
DE JULIO

Fuente: Elaborada por el Equipo ACl, con informacion del Informe Entrega 2024 de Ticket Fast - Expediente Orfeo No.
201811001800501549E.

Se evidencié que, como anexo al acta de la reunion realizada por la supervision el
14 de febrero de 2025, el contratista TICKET FAST present6 un archivo en formato
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Excel denominado “Informe de Entrega 2024”, en el cual unicamente se relaciona
la cantidad de liquidaciones correspondientes al afilo 2024, sin incluir soportes que
respalden dicha informacion.

6.3.10. Ahora bien, respecto del equipamiento de la Cinemateca, se indica
gue el corte hace referencia a eventos realizados entre el 2 de enero y el 21
de julio de 2024. “Informe de Entrega 2024”, se evidencia la relacion de la
cantidad de liquidaciones correspondientes al periodo comprendido entre el
1y el 21 de julio de 2024, lo que representa un cruce negativo fuera del
balance financiero del contrato, dado que el plazo contractual habia
finalizado con corte al 30 de junio de 2024. Asi mismo, se observd que
existen actas de liquidacion de taquilla radicadas en el sistema Orfeo con
fechas dentro del mismo periodo sefialado.

llustracion 15 Imagen Informe Entrega 2024 de Ticket Fast.

CINEMATECA - SALA 2 1Juuo 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA 3 1Juuo 1 1 1 OK CRUCE MEGATIVO
CINEMATECA - SALA CAPITAL 1Julo 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALAE 1Juuo 1 1 1 OK CRUCE MEGATIVO
CIMEMATECA - SALA 2 2-7 JULIO 1 1 1 Ok CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA 3 2-7 JULIo 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA CAPITAL 2-7 JULIO 1 1 1 Ok CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA SUBA 2-7 JULIo 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CIMEMATECA - SALA TUNAL 8-14 JULIO 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA 2 8-14 JULID 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CIMEMATECA - SALA 3 8-14 JULIO 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA CAPITAL 8-14 JULID 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CIMEMATECA - SALAE 8-14 JULIO 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA SUBA 8-14 JULID 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA TUNAL 15-21JULIO 1 1 1 OF CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA 2 15-21 U010 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALA 3 15-21 10010 1 1 1 OK CRUCE MEGATIVO
CINEMATECA - SALA CAPITAL 15-211U00 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO
CINEMATECA - SALAE 15-21 10010 1 1 1 OK CRUCE MEGATIVO
CINEMATECA - SALA SUBA 15-21JUl0 1 1 1 OK CRUCE NEGATIVO

Fuente: Expediente Orfeo No. 201811001800501549E.

Es importante indicar que a través de Orfeo No. 20252000501553 de fecha 08 de
agosto de 2025, la Subdireccion de Equipamientos manifestd frente a esta
observacion lo siguiente con relacién al informe preliminar: “En atencién a la
observacion relacionada con la generacion de actas de liquidacion de taquilla con
posterioridad al vencimiento del plazo contractual, se precisa lo siguiente: Es
importante aclarar que los eventos que hace referencia la auditoria fueron
programados, solicitados y creados dentro de la vigencia del contrato. Como es
usual, la elaboracion de las actas responde a la necesidad de consolidar, verificar y
validar la informacién operativa y financiera asociada a estos eventos, lo cual
requiere un periodo de tiempo para el procesamiento una vez finalizadas las
actividades. De lo anterior se colige que los eventos fueron planeados y creados
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dentro de la vigencia del plazo contractual y la liquidacién de las actas se efectuo
dentro del periodo de liquidacion contractual plazo en el cual la ley prevé que las
partes pueden cruzar cuentas respecto a sus obligaciones y finiquitar pendientes.

En consonancia con lo anterior, el Consejo de Estado, en concepto de la SALA DE
CONSULTA Y SERVICIO Civil, con radicado 11001-03-06-000-2015-00067-
00(2253) del (28) de junio de (2016), aclara la posibilidad juridica que existe de crear
obligaciones en la etapa de liquidacion, cuya fuente mediata es el contrato estatal
celebrado por las partes, y en los siguientes términos:

"LIQUIDACION DEL CONTRATO — Constitutiva de derechos y obligaciones La Sala
advierte que la liquidacion tiene otra funcion, esto es, la de constituir de forma
directa e inmediata vinculos juridicos, crear obligaciones, cuya fuente mediata es el
contrato estatal celebrado por las partes. (...) [En la liquidacion, de forma directa e
inmediata, se pueden generar obligaciones, cuya fuente mediata es el contrato
estatal celebrado por las partes, las cuales, segun se precisé anteriormente, hacen
referencia a la determinacion de sumas especificas a cargo de una parte y en favor
de la otra en virtud de las obligaciones y derechos existentes que emanan del texto
contractual; reconocimientos y cuantificacion del valor de prestaciones adicionales
ejecutadas de buena fe que tuvieron lugar durante la vigencia del contrato, que no
se encontraban comprendidas en el clausulado contractual y resultaron esenciales
y necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual; ajustes y revision de
precios para restablecer el equilibrio econémico o financiero del contrato, mediante
el reconocimiento correspondiente, cuando quiera que proceda de acuerdo con las
disposiciones legales, entre otras" .

Conclusion del Equipo de Control Interno:

Se indica por parte de la Subdireccién que la planificacién y creacién de los eventos
ocurrié dentro del plazo contractual, y que la elaboracién de las actas se efectu6 en
el periodo de liquidacion por la necesidad de procesar y verificar los datos
financieros. Ademas, indica que el plazo de liquidacién de los contratos permite este
tipo de ajustes fuera del plazo inicial.

En este contexto, es preciso aclarar que las actas comprendidas entre el 1 y el 21
de julio de 2024 fueron generadas y radicadas en relacién con eventos celebrados
durante ese mismo periodo, es decir, fuera del plazo contractual establecido, el cual
finalizaba el 30 de junio de 2024.

Por esta razon, el ACI indica que la generacion de dichas actas se realizo fuera del
término contractual. No obstante, cabe precisar que la ACI no esta haciendo énfasis
en el momento de la radicacion en el sistema ORFEO, considerando que en el
expediente contractual ain se evidencian actas correspondientes a vigencias
anteriores (2022, 2023, entre otras).

Asi mismo, es importante indicar que en el cuerpo del presente informe se sefiala
textualmente lo siguiente: “Ahora bien, respecto del equipamiento de la Cinemateca,
se indica que el corte hace referencia a eventos realizados entre el 2 de enero y el
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21 de julio de 2024. “Informe de Entrega 2024”, se evidencia la relacion de la
cantidad de liquidaciones correspondientes al periodo comprendido entre el 1 y el
21 de julio de 2024, lo que representa un cruce negativo fuera del balance financiero
del contrato, dado que el plazo contractual habia finalizado con corte al 30 de junio
de 2024. Asi mismo, se observd que existen actas de liquidacion de taquilla
radicadas en el sistema Orfeo con fechas dentro del mismo periodo sefialado”.

Por lo tanto, se procedera a explicar de manera detallada la presente observacion:

Se hace referencia al informe relacionado con el equipamiento de la Cinemateca,
gue cubre eventos realizados entre el 2 de enero y el 21 de julio de 2024.

En el Informe de Entrega 2024, aparece una relacion de liquidaciones, que
corresponden a eventos entre el 1 y el 21 de julio de 2024.

Se estan incluyendo gastos o ingresos fuera del plazo del contrato, que terminé el
30 de junio de 2024.

Se encontraron actas de liquidacion de taquilla que fueron radicadas en el sistema
Orfeo para el tramite correspondiente ante el area de Tesoreria, y esas actas
también corresponden al periodo fuera del contrato (1 al 21 julio de 2024).

En resumen:

El informe muestra que se estan incluyendo eventos y liquidaciones realizadas
después de la fecha en que termin6 el contrato (30 de junio de 2024),
especificamente entre el 1 al 21 de julio de 2024.

A partir de lo anterior, se observa una posible irregularidad administrativa y
financiera, dado que se llevaron a cabo eventos y actas de liquidacion de fechas del
1 al 21 de julio de 2024, fuera del plazo contractual estipulado. Asimismo, cabe la
posibilidad de que el contratista haya recibido ingresos por actividades realizadas
fuera del término acordado, especificamente entre el 1 y el 21 de julio de 2024.

Se mantiene la observacion.

> Del Andlisis del equipo ACI - De los términos establecidos en la clausula
del valor del contrato y forma de pago — Equipamiento Cinemateca.

Conforme con los términos contractuales se evidencia lo siguiente, a saber;

Tabla 10 Términos de consignacion por parte del contratista a la Entidad.

14/01/2024 13/02/2024
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11 28/01/2024 19/02/2024 15

14 04/02/2024 19/02/2024 10

22 25/02/2024 12/03/2024 11

27 10/03/2024 07/05/2024 37

34 24/03/2024 24/05/2024 39

43 14/04/2024 10/05/2024 17

47 21/04/2024 29/05/2024 25

55 13/05/2024 19/06/2024 24

63 03/06/2024 19/06/2024 10

66 10/06/2024 26/06/2024 11

70 16/06/2024 27/06/2024 8

Fuente: Elaborado por el Equipo ACI, con informacidn del expediente Orfeo No. 201811001800501549E.

Nota: Se tomé una muestra de las actas de liquidacion correspondientes al
equipamiento de la Cinemateca.

6.3.11. Conforme con lo anterior, se observa que el Contratista realizé la
consignacién superando los cinco (5) dias habiles posteriores a la realizacion
del evento. Por otra parte, en cuanto a las actas de liquidacion, se evidencia
que estas fueron radicadas al Area de Tesoreria a partir del 9 de septiembre
de 2024.

5. De los términos para la liquidacion del contrato

Se observa que el plazo contractual finalizé el 30 de junio de 2024; no obstante, al
revisar el expediente contractual, no se evidencia que el contrato objeto del presente
seguimiento haya sido liquidado conforme a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007, que cita:

“Articulo 11. Del plazo para la liquidacion de los contratos. La liquidacion de los
contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.
De no existir tal término, la liquidacién se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del
acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa
notificacién o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 136 del C. C. A.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41249#136

Cadigo: EI-F-02

EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

et FORMATO Version: 3

“instiuto Dstral e 25 Ares INFORME AUDITORIA DE GESTION Péagina: 46 de 50

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la
misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al
vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo
o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo
acuerdo, y en este evento la liquidacién unilateral solo procedera en relacion con
los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.”.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el MANUAL DE SUPERVISION
E INTERVENTORIA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES IDARTES,
version 2 del 28/03/2025, que cita: “En todo caso, independiente de que se cuente
con estipulacién contractual en cuanto al tiempo para liquidarlo o que se deba acudir
a los términos previstos en la ley a falta de acuerdo previo al respecto, es obligaciéon
del Supervisor, luego de verificarse la terminacion del contrato o convenio por
cualquier causa (vencimiento del plazo, aplicacion de caducidad, acuerdo de
terminaciéon anticipada), proyectar el acta de liquidacion junto con sus soportes y
remitirla a la Oficina Asesora Juridica para su respectiva revision acorde con los
procedimiento y lineamientos internos de la Entidad.4 El supervisor garantizara que
el expediente contractual (plataforma Secop Il y sistema de informacion ORFEQO) se
encuentre completo y conforme a la normatividad vigente, para consulta de la
Entidad o de organismos externos”.

De acuerdo con lo expuesto, se concluye que, desde la terminacién del contrato el
30 de junio de 2024, han expirado los plazos establecidos de cuatro (4) y dos (2)
meses para su liquidacion. Por lo tanto, se sugiere al area correspondiente proceder
con la liquidacién a la mayor brevedad, con el fin de evitar posibles reclamaciones
futuras por parte del contratista.

7. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria relacionado con evaluar las
actividades asociadas a la planeacion, ejecucién y control del proceso de
Gestion Integral de Espacios Culturales y los procedimientos asociados a este,
con el fin de generar las recomendaciones que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos relacionados y la mejora del proceso.

Se destaca de los resultados obtenidos en la auditoria, la articulacion del objetivo
del proceso Gestidn integral de espacios culturales con los objetivos estratégicos
actuales del Instituto: Objetivos estratégicos No. 5y 10 de conformidad con el
(Cadigo: DIR-DSIG-04 del 17/10/2024, versién 4) y el Plan de Desarrollo Distrital
2024-2027 “Bogota camina segura”. Asi mismo, cumplimiento y ejecucion de
controles procedimentales en la Programacion y gestiéon de publicos en los
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

eguipamientos a cargo de la SEC, en el mantenimiento y dotacion especializada
de los equipamientos culturales y en la gestion documental.

Adicionalmente, se identificaron observaciones que, al ser subsanadas las
causas de las mismas, aportaran a la mejora institucional.

RECOMENDACIONES

Fortalecer los procesos de administracion del riesgo en el Idartes, por parte
de la primera y segunda lineas de defensa, en cuanto a realizar las
actividades de autocontrol y autoevaluacion, considerando los lineamientos
de la Dimension 7 del Manual del MIPG (version 6 del 2024), el
procedimiento Administracion del Riesgo Cédigo: GMC-PD-03 de 2024 del
Instituto y utilizando las herramientas definidas en el Instituto para tal fin
(Pandora).

Establecer las mejoras en lo relacionado con el Procedimiento Articulacién
arte, ciencia y tecnologia GIEC-PD-08 version 1 del 13/05/2022 del proceso
Gestion integral de espacios culturales, en implementacion de la Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos (Dimensién 3:
Gestion con Valores para Resultados) del MIPG en el Instituto (DAFP,
version 6, 2024).

Revisar y/o actualizar los controles establecidos en los procedimientos: Plan
de compras y mantenimientos 2024 cédigo: 4MI-GIEC-F-17 del 16/08/2018
y Mantenimiento y dotacion especializada de los equipamientos culturales
codigo: GIEC-PD-04, para eliminar las debilidades detectadas en su
ejecucion.

Identificar las causas de las debilidades detectadas en los controles del
procedimiento “Venta y control de boleteria con operador en los
equipamientos culturales” Cédigo: GIEC-PD-05 version 2 del 02/05/2022 y
en la funcién de supervision del contrato suscrito para tal fin e implementar
las mejoras correspondientes para el tratamiento de posibles riesgos de
incumplimiento normativo y/o de responsabilidades fiscales respecto de los
gastos de comisiones por el servicio de boleteria del Instituto.

Establecer un plan de trabajo para la revision y actualizacion de los
documentos del proceso Gestion Integral de Espacios Culturales.
Identificar la causa que gener6 el error y debilidades detectadas en la
administracion del control de documentos y registros del Sistema de Gestién
del Instituto y definir o culminar las acciones de mejora que permitan eliminar
o minimizar la futura presentacién de la misma situacion.

Capacitar y sensibilizar a los supervisores designados sobre la importancia
de cumplir estrictamente con la Resolucién No. 360 de 2025 - "Por medio de
la cual se adopta el Manual de Supervision e Interventoria del Instituto
Distrital de las Artes -IDARTES y se deroga la Resolucion No. 780 de 2019",
y la Circular No. 002-2025 - OAJ — que establece los “Lineamientos y
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6.3.1.

8.8.

8.9.

8.10.

Recomendaciones para el Ejercicio de la Supervision y la Publicacion de
Documentos Contractuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y Ley
80 de 1993 con el fin de asegurar un control efectivo de la ejecucion

contractual”.

Se recomienda a la supervision llevar a cabo una verificacion financiera
detallada del contrato 1780-2018, junto con los documentos de respaldo
proporcionados por el contratista y generar el respectivo informe financiero

y de gestion.

Se sugiere al area responsable proceder con la liquidacion del contrato
1780-2018 a la mayor brevedad posible, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Esta accion busca mitigar el riesgo de

eventuales reclamaciones por parte del

contratista y asegurar el

cumplimiento oportuno de las disposiciones legales aplicables en materia de

contratacion estatal.

Proceder a la publicacion de los documentos contractuales en la pagina del
SECORP II, de conformidad con lo establecido en el decreto 1081 de 2015 el

articulo 2.1.1.2.1.8.

Anexo N°.1

Se evidenciaron debilidades en la administracion del riesgo por parte de la primera y
segunda linea de defensa, en cuanto a que no se observa en ninguno de los
seguimientos (autocontrol) realizados en la vigencia 2024 por parte de la primera linea
de defensa, reporte sobre el plan de accién definido para los dos riesgos, solamente se
encuentra el reporte sobre los controles. De igual forma la segunda linea de defensa
sélo realiza recomendacion en el segundo seguimiento (autoevaluacion) del Riesgo 2
advertencia sobre gestionar el plan de accion. Lo anterior, representa incumplimiento
de las funciones de estas dos lineas de defensa, de conformidad con lo establecido en
la Dimensién 7 del Manual del MIPG (versién 6 del 2024), Implementacién del esquema
de lineas de defensa y de las condiciones especiales de operacién No. 2,5,6 y 7 del
procedimiento Administracién del Riesgo Cédigo: GMC-PD-03 de 2024 del Instituto.

Subdireccién de
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6.3.2.

Se evidencié debilidad en la implementacion de la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificaciéon de procesos del MIPG en el Instituto (DAFP, versién 6,
2024), Dimension 3: Gestidn con Valores para Resultados, causada por debilidades en
las actividades de la primera y segunda linea de defensa del Instituto, que podria
generar riesgos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los objetivos
de cada uno de los procesos involucrados: De la Subdireccion de Equipamientos y de
la Subdireccion de las Artes. al encontrar que, en el Sistema Integrado de Gestion y
Mapa de procesos del Instituto se encuentra asociado el Procedimiento Articulacion
arte, ciencia y tecnologia GIEC-PD-08 versién 1 del 13/05/2022 al proceso Gestién
integral de espacios culturales, cuando ya no pertenece en su totalidad a este, segun
decision estratégica desde la vigencia 2024 hace parte de la Subdireccion de las Artes.
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6.3.3

Se evidenciaron debilidades en el diligenciamiento y controles del plan de compras y
mantenimientos 2024 identificado con el codigo: 4MI-GIEC-F-17 del 16/08/2018, segun
el procedimiento Mantenimiento y dotacién especializada de los equipamientos
culturales cédigo: GIEC-PD-04 version 3, que podrian generar reprocesos en la gestion.

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.4.

De las necesidades (actividades) identificadas en el plan de compras y mantenimientos
de la vigencia 2024 en las que se encontr6 evidencia como ejecutadas en 2024 (12 en
total), se realiz6 verificacion de una muestra de 6, para establecer si cumplieron con los
controles del procedimiento Mantenimiento y dotacion especializada de los
equipamientos culturales cddigo: GIEC-PD-04 encontrando:

e Al 67% de la muestra de actividades se les realiz6 priorizacion para incluir en
el Plan de contratacion. Por lo que se observa incumplimiento de lo establecido
en la actividad 5 del procedimiento para el 33% restante.

e EI 100% tenia establecido el costo (presupuesto oficial), actividad 7.

Para el 100% de la muestra (a excepcion del Teatro Mayor Julio Mario Santo
Domingo) se evidencié incumplimiento en la actualizacién de las fichas
técnicas de los equipamientos, segun actividad 19 del procedimiento.

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.5.

Se identificd incumplimiento en los tiempos establecidos de la actividad 19 del
procedimiento “Venta y control de boleteria con operador en los equipamientos
culturales” Cédigo: GIEC-PD-05 version 2 del 02/05/2022, al identificar que, la
legalizacion sin situacion de fondos de la comisién del servicio de boleteria al operador
contratado, no se realiza en la periodicidad determinada: bimestralmente; situacion
originada por debilidades en los autocontroles del proceso y en la funcién de supervision
del contrato, lo que podria generar riesgos de incumplimiento normativo y/o de
responsabilidades fiscales al no contar con la disponibilidad y los registros
presupuestales de los gastos de las comisiones por el servicio de boleteria del Instituto.

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.6.

Incumplimiento por parte de la primera linea de defensa (Subdireccién de
Equipamientos Culturales) del numeral 3.1 de la Guia disefio de documentos del
Sistema Integrado de Gestion - SIG cédigo: GMC-G-01, versiones 6 y 7 del 26/03/2024
y 17/07/2024 respectivamente y de las condiciones especiales de operacion No. 3,8,12
y 15 del procedimiento “Elaboracién y control de documentos” cédigo: GMC-PD-02
version 10, causado por inefectividad en los controles establecidos, que podrian afectar
la prestacion del servicio a los usuarios de la informacion, reprocesos en la gestion,
incumplimientos normativos y/o afectacion de la imagen institucional, al evidenciar en el
proceso Gestion Integral de Espacios Culturales - GIEC, documentos desactualizados
y/o sin revision de hace varios afios, en algunos casos mas de 10, por lo cual pueden
contener normatividad, actividades y controles desactualizados.

Subdireccién de
Equipamientos
Culturales

6.3.7.

Debilidades en la administracion del control de documentos y registros del Sistema de
Gestion al evidenciar incumplimiento de las responsabilidades establecidas en los
numerales 3.3, 3.4 y 3.5 de la Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG cédigo: GMC-G-01, versiones 6 y 7 del 26/03/2024 y 17/07/2024
respectivamente y de las condiciones especiales de operacion No. 1, 4, 6, 7 y 16 del
procedimiento “Elaboracion y control de documentos” cédigo: GMC-PD-02 versiéon 10
por parte de la segunda linea de defensa (OAPTI), causada por inefectividad en los
controles o instrumentos existentes, que podrian exponer al Instituto a la materializacién
de riesgos al inducir al error tanto a usuarios internos como externos o0 generar
reprocesos en la gestién, en las siguientes situaciones:

a) Error en la codificacién de la version vigente (como version 2) a junio de 2025
de la Caracterizacion del proceso Gestion Integral de Espacios Culturales
publicada en el Mapa de procesos.

b) En los nuevos formatos de Caracterizacion de los procesos, se evidencia que
no se esta diligenciando el campo de objetivos estratégicos asociados, campo
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gue permite ver, conocer y gestionar el despliegue de la planeacion estratégica
del Instituto.
Debllldade§ en el Principio de Pl_ar_1ea§:,|0n o ) _ N Subdireccion de
Se observo que el proceso de licitacion publica comenz6 aproximadamente un afio y Equi entos
medio después de la fecha de finalizacion inicial del contrato, que correspondia al 28 de qg|pam|en
g : e e, . ulturales
6.38. d|C|emb(e,> de ?0?0. En es.te sentldg, y en cump_llmlento de.lqs principios Qe planeacion
y seleccion objetiva, la entidad debi6 haber previsto con anticipacién el inicio del proceso Subdireccién de las
licitatorio, programando las etapas precontractuales durante el afio 2020 o, a mas tardar, A
rtes
alo largo de 2021.
Falta de publicacién de documentos contractuales en el SECOP Il y ausencia de
informes de supervision en el periodo enero-junio de 2024. Subdireccion de
Se evidenci6 la ausencia de informes de supervisién correspondientes al periodo Equipamientos
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2024. En la revisién efectuada tanto Culturales
6.3.9 en el SECOP Il como en el expediente contractual alojado en el aplicativo Orfeo, no se
encontraron informes que den cuenta de la ejecucion fisica y financiera del contrato Subdireccion de las
durante ese lapso. Artes
Celebracién de eventos y generacion de actas de liquidacion de taquilla posteriores al
vencimiento del plazo contractual — Equipamiento Cinemateca.
Durante la revision del informe de entrega correspondiente al afio 2024, presentado por
el contratista, asi como de la documentacion registrada en el aplicativo ORFEO, se Subdireccién de las
6.3.10. evidencio la realizacion de eventos y la generacién de actas de liquidacion de taquilla Artes
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 y el 21 de julio de 2024. Dichas
actividades se efectuaron con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion
contractual, el cual finalizé el 30 de junio de 2024, lo que evidencia la realizacion de
eventos fuera del marco | legalmente establecido para la ejecucién del contrato..
Incumplimiento de los términos establecidos en la clausula del valor del contrato y forma
de pago - Equipamiento Cinemateca.
6.3.11 Se observo que el contratista realizé la consignacion correspondiente después de los Subdireccion de las
e cinco (5) dias habiles establecidos en el contrato, superando el plazo previsto. Artes
Adicionalmente, se evidencia que las actas de liquidacion de taquilla fueron radicadas
al Area de Tesoreria a partir del 9 de septiembre de 2024.
Elaboré Aprobé
ANA CABRERA JARA ELEANA MARCELA PAEZ URREGO
MONICA VIRGUEZ ROMERO Asesora (e) Control Interno
Profesionales Contratistas Area Control
Interno.




	1. Fortalecer los procesos de administración del riesgo en el Idartes, por parte de la primera y segunda líneas de defensa, en cuanto a realizar las actividades de autocontrol y autoevaluación, considerando los lineamientos de la Dimensión 7 del Manual del MIPG (versión 6 del 2024), el procedimiento Administración del Riesgo Código: GMC-PD-03 de 2024 del Instituto y utilizando las herramientas definidas en el Instituto para tal fin (Pandora).
	2. Establecer las mejoras en lo relacionado con el Procedimiento Articulación arte, ciencia y tecnología GIEC-PD-08 versión 1 del 13/05/2022 del proceso Gestión integral de espacios culturales, en implementación de la Política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos (Dimensión 3: Gestión con Valores para Resultados) del MIPG en el Instituto (DAFP, versión 6, 2024).
	3. Revisar y/o actualizar los controles establecidos en los procedimientos: Plan de compras y mantenimientos 2024 código: 4MI-GIEC-F-17 del 16/08/2018 y Mantenimiento y dotación especializada de los equipamientos culturales código: GIEC-PD-04, para eliminar las debilidades detectadas en su ejecución.
	4. Identificar las causas de las debilidades detectadas en los controles del procedimiento “Venta y control de boletería con operador en los equipamientos culturales” Código: GIEC-PD-05 versión 2 del 02/05/2022 y en la función de supervisión del contrato suscrito para tal fin e implementar las mejoras correspondientes para el tratamiento de posibles riesgos de incumplimiento normativo y/o de responsabilidades fiscales respecto de los gastos de comisiones por el servicio de boletería del Instituto.
	5. Establecer un plan de trabajo para la revisión y actualización de los documentos del proceso Gestión Integral de Espacios Culturales.
	6. Identificar la causa que generó el error y debilidades detectadas en la administración del control de documentos y registros del Sistema de Gestión del Instituto y definir o culminar las acciones de mejora que permitan eliminar o minimizar la futura presentación de la misma situación.
	7. Capacitar y sensibilizar a los supervisores designados sobre la importancia de cumplir estrictamente con la Resolución No. 360 de 2025 - "Por medio de la cual se adopta el Manual de Supervisión e Interventoría del Instituto Distrital de las Artes -IDARTES y se deroga la Resolución No. 780 de 2019", y la Circular No. 002-2025 - OAJ – que establece los “Lineamientos y Recomendaciones para el Ejercicio de la Supervisión y la Publicación de Documentos Contractuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y Ley 80 de 1993 con el fin de asegurar un control efectivo de la ejecución contractual”.
	8. Se recomienda a la supervisión llevar a cabo una verificación financiera detallada del contrato 1780-2018, junto con los documentos de respaldo proporcionados por el contratista y generar el respectivo informe financiero y de gestión.
	9. Se sugiere al área responsable proceder con la liquidación del contrato 1780-2018 a la mayor brevedad posible, conforme a lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. Esta acción busca mitigar el riesgo de eventuales reclamaciones por parte del contratista y asegurar el cumplimiento oportuno de las disposiciones legales aplicables en materia de contratación estatal.
	10. Proceder a la publicación de los documentos contractuales en la página del SECOP II, de conformidad con lo establecido en el decreto 1081 de 2015 el artículo 2.1.1.2.1.8.

