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Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como entidad encargada de promover e

impulsar la creacidn y circulacion artistica en Bogota, trabaja por fortalecer la

confianza de artistas, gestores y ciudadania en el sector cultural mediante una
gestion eficiente en el uso de los recursos y efectiva en el logro de objetivos. Como
parte de su misién de garantizar los derechos culturales, promueve el desarrollo de
personas creativas, que contribuyen a una ciudad mas inclusiva, y solidaria. Para

alcanzar este fin, prioriza una politica de atencién centrada en la empatia y en el

uso de un lenguaje claro, pertinente y calido, con el fin de facilitar el dialogo con la ciudadania, identificar sus

necesidades y garantizar una experiencia de servicio coherente en todos los puntos de atencion.
Objetivos

« Analizar los datos demograficos en relacién con el género y la geolocalizacién de la ciudadania que se contacta con

las areas de Relacionamiento con la Ciudadania, el programa de Formacion Artistica CREA, PAES, Cinemateca de Bogota

y Planetario de Bogota.

« Identificar los temas de consulta mas frecuentes, al igual, que las areas artisticas mas consultadas, durante el mes de

julio 2025.

« Determinar cuales son los canales de atencion mas usados por la ciudadania, en el mes de julio 2025.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota, D.C.,
para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del
Distrito Capital. Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993,
“Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, asi
como en los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, el Decreto 542 de 2023 que da los lineamientos para
la implementacién del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, se presenta el siguiente informe de atenciones del Instituto Distrital de las Artes
durante el mes de julio 2025.

Alcance del Informe

En el siguiente informe, se presentan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad; de
geolocalizacidon por localidades, temas de mas consulta, canales de atencion y en general sobre del servicio
prestado durante el mes de julio 2025, por las siguientes areas y programas:

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania sede Principal

» Centros de Formacion Artistica CREA.

« Artistas en Espacio Publico PAES.

« El Planetario de Bogota

« La articulacion entre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania y el area de Convocatorias.
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http://www.crea.gov.co/
https://paes.gov.co/
https://www.planetariodebogota.gov.co/

Atenciones area de Relacionamiento con la Ciudadania

Desde el area de Relacionamiento con la Ciudadania se realizaron un total de 655 atenciones
en el mes de julio 2025. Los insumos para el analisis se recibieron mediante la base de registro

de atenciones, llevado a cabo por parte de los funcionarios, una vez finalizada la atencion por

los distintos canales que tiene dispuesto la Entidad.

AREA DE 33 Maield INSTITUTO '

RELACIONAMIENTO = 7 v DISTRITAL DE LAS ARTES i
—— coNLa ,—— C
— CIUDADANIA—  7/ivs s IDARTES BOGOT/\




1.1 Atenciones del Area de Relacionamiento con
la Ciudadania, en el mes de julio 2025.

Total de atenciones
700 655
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1. Gréfico registro total atenciones mes de julio 2025

Durante el mes de julio el equipo de Relacionamiento
con la Ciudadania, atendid un total de 655 solicitudes

a través de los canales dispuestos por la Entidad.

1.2. Registro de atenciones por canal - Area de
Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio de 2025

Atenciones por canal

Telefénico;
189; 29%

Presencial;
224;34%

2. Gréfico canal de atenciones mes de julio de 2025

La grafica muestra las atenciones realizadas a través de los
diferentes canales de la Entidad, donde se observa que: en
el canal chat se atendieron 242 atenciones que representan
el 37%. El presencial registro 224 con un 34% y el telefénico

registr6 189 atenciones correspondientes al 29%.
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1.3 Registro de atenciones por género - Area de

Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio de 2025

Femenino 368

Masculino 287
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3. Gréfico registro de atenciones mes de julio 2025 por género

Durante el mes de julio, se registraron datos
demograficos de las personas que interactuaron con la

Entidad. Del total de atenciones segun género:

Mujeres: 368 atenciones, lo que equivale al 56%

hombres: 287 atenciones correspondiente al 44%.
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1.4 Registro de atenciones por rango de edad - Area de

Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio de 2025
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4. Gréfico registro de atenciones mes de julio 2025 por edades

Durante el mes de julio la mayoria de personas que se
comunicaron con la Entidad correspondié a personas
entre 30 y 50 afos con un total de 312 atenciones que
representan el 48%, le siguen los grupos de 19 a 29 afios,
con 162 atenciones equivalentes al 25%; mayores de 50
afos, que sumaron 145 interacciones alcanzando un 22%;
adolescentes de 12-18 afnos, con 26 atenciones que
4%; con 10

conforman el ninos/as de 0-11 afos,

atenciones correspondientes al 1% restante.
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1.5. Registro de atenciones por temas de consulta - Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio de 2025

Temas frecuentes de consulta

Programacion y Boleteria & 4 102
Libro al Viento & 4 101
Crea & 4 101

Convocatorias del PDE & 4 88

Cinemateca Programacion y... 1 44
Solicitud de Informacién ADMVA ===t 40
Talleres (no Crea) [ 31
Talleres Cinemateca == 21
Becma - Archivo Vivo ==t 21
Invitaciones Culturales === 19
Solicitud de empleo ===t 19
Alquiler de Equipamientos... == 17
Alquiler de Espacios Cinemateca ===t 16
Grafiti == 9
Permiso Artistas en Espacio... = 7
Nidos - Laboratorios ® 4
Sala Rayito ® 3
Convocatorias (no PDE) ® 3
Solicitud de Entrevista 1 2
BEPS 1 2
Certificaciones I 2
Mas Cultura Local 1 2
Pufa 1 1
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5. Gréfico temas de mds consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio 2025,
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Los temas mas consultados por la ciudadania en el mes de

julio  estuvieron relacionados  principalmente  con
programacion y boleteria con 102 atenciones, lo que equivale
al 16%; Libro al Viento y los centros de formacion artistica
Crea con 101 atenciones cada uno, lo que representa un 15%
en ambos casos. Convocatorias del PDE registraron 88
atenciones correspondiente al 13%; Cinemateca vy
programacion y boleteria con 44 solicitudes registré un 7%y
solicitud de informacion ADMVA con 40 solicitudes alcanzo

el 6%

El 28% restante tiene que ver con talleres (no Crea) y en
Cinemateca, Becma - Archivo Vivo, Invitaciones Culturales,
Solicitud de empleo, alquiler de equipamientos, solicitudes de
empleo, y toda la oferta restante que ofrece Idartes en sus

escenarios.
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1.6. Registro de atenciones por localidad - Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio de 2025

Atenciones por localidad

Engativa
Kennedy

Santa Fé

Suba
Teusaquillo
Lugares fuera de Bogota
Chapinero
Candelaria
Usaquen
Barrios Unidos
Bosa

Ciudad Bolivar
Rafael Uribe
Fontibon
Puente Aranda
Martires
Antonio Narifio
San Cristobal
Tunjuelito
Usme

No da informacion
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6. Gréfico geocalizacion localidades Area Relacionamiento con la Ciudadania mes de julio 20255,
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En el mes de julio, la ciudadania que se comunicé con la

Entidad fue atendida principalmente desde las
siguientes localidades: Engativa con 69 atenciones,
correspondiente al 11%; Kennedy con 61 atenciones, lo
que equivale al 9%, Santa Fe con 50 atenciones, lo que
representa el 8%; Suba con 42 atenciones, equivalente
a un 6%; Teusaquillo con 39 interacciones con un 6%;
Lugares fuera de Bogota con 37 atenciones,
correspondientes a un 6%; Chapinero registré 35
atenciones, con un 5%; Candelaria y Usaquén con 33
atenciones cada una registraron también un 5% cada

una.

Las localidades con menor participacién en atenciones
fueron: Barrios Unidos con 33, Bosa con 31, Ciudad
Bolivar con 29, Rafael Uribe con 27, Fontibon con 24,
Puente Aranda con 23, Martires, Antonio Narifio y San

Cristdbal con 21 atenciones cada una, entre otras zonas

de Bogota.

Los porcentajes se aproximan al numero entero mas cercano.
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Centros de Formacion Artistica Crea

2.1 Registro de atenciones del programa CREA mes de julio de 2025

_ Durante el mes de julio, el programa de formacion artistica
Total de atenciones

600 561 CREA registr6 561 atenciones a la ciudadania, lo que
=00 refleja el continuo interés de la comunidad en participar
400 : , - .
en los talleres de diversas areas artisticas. Esta cifra
300 . : :
destaca la importancia del programa y la necesidad de
200 . , : : :
continuar llevandolo a diferentes localidades y espacios
100
de la ciudad, donde se promueva el acceso a la formacion
0

. . o artistica.
7. Gréfico total de atenciones Crea mes de julio 2025.

2.2 Registro de atenciones del programa CREA por género mes de julio de 2025

Atenciones por género

En relacién con el género, la mayor parte de las atenciones
registradas durante julio correspondié al género femenino,

con un total de 462 atenciones con un 82%. El género

masculino, registrd 99 atenciones equivalente al 18%.

8. Gréfico de atenciones por género CREA mes de julio 2025
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2.3 Registro de atenciones del programa CREA por areas artisticas mes de julio de 2025

Atenciones por areas artisticas

De acuerdo con los registros del mes de julio, el area

Danza I l 174 de Danza fue la mas consultada con 174 atenciones, lo

que representa el 31% del total, le sigue Musica con

Musica | ' 137 137 equivalentes al 24%, mientras que Artes Plasticas

ocupd el tercer lugar con 109 atenciones

Artes plasticas g 109 correspondientes al 19%.

Teatro I i 71

Por su parte, Arte Dramatico Teatro registro 71

Audiovisuales I ‘33 atenciones que equivalen al 13%, le siguid Artes
Audiovisuales con 33 atenciones que representan el

Creacion literaria [j 21 6%. Finalmente, Creacion Literaria sumo 21 atenciones
con un 4% y Artes Electronicas cerré con 16 consultas

Artes electronicas D 16 equivalentes al 3% del total.

0 50 100 150 200

9. Gréfico registro por dreas artisticas CREA mes de julio 2025.
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2.4 Registro de atenciones por centros CREA mes de julio de 2025

‘ El analisis de atenciones revela que el Crea San Pablo - Bosa
Atenciones en centros Crea o _ .
registré 54 atenciones, lo que corresponde al 10%, seguido

Crea San Pablo - Bosa F 4 54 o )
L de los centros Crea San Cristobal con 48 atenciones y Crea
Crea San Cristobal 4 48
Crea Gustavo Restrepo - Rafael... § 4 48 Gustavo Restrepo con 48 equivalentes al 8% cada uno.
Crea Salamanca - Barrios Unidos B 4 43 .,
o Dentro de este top 5 también se encuentra Crea Salamanca
Crea Tunal - Tunjuelito & i 41
Crea Entre Nubes - San Cristdbal |I—— 39 con 43 atenciones que también representa un 8% y Crea
Crea la Campifia- Suba & 4 38 .
P Tunal con 41 atenciones con un 7%.
Crea Roma - Kennedy § 4 37
Crea Fontanar - Suba 4 37 . .
A este top 5 le sigue el Crea Entre Nubes con 39 atenciones,
Crea Villemar - Fontibon E 4 35
Crea Villas del Dorado - Engativa — 29 seguido de Crea La Campifia con 38 atenciones, Crea Roma

Crea Manitas - Ciudad Bolivar ————“" 24

Crea la Granja - Engativa ===t 18
Crea Castilla - Kennedy =t 16 representan un 7% cada uno. Continua el Crea Villemar con

y Crea Fontanar con 37 atenciones cada uno, los cuales

Crea Molinos - Rafael Uribe === 14
Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar === 13
Crea la Pepita - Martires = 13

Crea el Parque &= 6 atenciones con un 4%
Crea las Delicias - Kennedy & 5

35 atenciones con un 6%, Crea Villas del Dorado con 5% y

Crea Manitas de la localidad de Ciudad Bolivar con 24

Crea Cantarana - Usme & 3 Finalmente, el 15% lo representan las Crea la Granja,

Castilla, Molinos, Lucero bajo. La Pepita, el Parque, las
0 20 40 60

Delicias y Cantarrana.

10. Grafico registro de atenciones por Centros CREA mes de julio 2025.
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Artistas en Espacio Publico PAES

3.1 Atenciones de Artistas de Espacio Publico PAES en el mes de julio 2025.

Total de atenciones

:Z 60 El programa de Artistas en Espacio Publico del
50 programa "Arte a la KY" registré6 un total de 60
40 atenciones a través del canal presencial durante el mes
%0 de julio, todas realizadas a traves del canal presencial,
iz lo que equivale al 100% del total de consultas.

0

11. Grafico de atenciones y canal de atenciones PAES mes de julio 2025

3.2 Atenciones de Artistas de Espacio Publico PAES por género en el mes de julio 2025

Atenciones por género Segun los datos de julio de 2025 relacionados con el

— permiso PAES, el 83% de las atenciones
emenino ; )

B 10;17% |

correspondieron a personas del género masculino, con

Masculino un total de 50 atenciones. En cuanto al género
; 50; 83%

femenino, se reportaron 10 atenciones, lo que equivale

al 17%.

12. Gréfico de atenciones por género PAES mes de julio 2025
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3.3 Atenciones de Artistas de Espacio Publico PAES por temas en el mes de julio 2025

Atenciones por tema de interés Durante el periodo, las consultas se concentraron, en

Permisos temas relacionados con permisos, que lideraron las

d 16

atenciones con 16 registros, representando el 27%. Le

Educacién informal y . S . . ..
: : . 11 siguio la educacion informal y orientaciones pedagogicas
orientaciones pedagogicas I

con 11 solicitudes con un 18%; Informacion regulacion y

Informacion regulacion

[

Cuarto Saldon de Artistas con 9 atenciones cada uno, lo

Cuarto Salén de Artistas

[— que equivale al 15% cada uno; Sofa 2025 con 6
Sofa 2005 atenciones, representando un 10%; Registro 4
- { 6 .
—— solicitudes, con un 7%.
Registro

=

o Asi mismo, le siguieron los temas de Actualizacion de
Actualizacion de datos

B 3

datos, Festival arte la KY 20224 y Bolsa de Circulacion

Festival Arte ala Y 2024 i Artistica 2025, equivalentes a un total del 8% restante del

Bolsa de Circulacion Artistica 2025 total de las atenciones.

H:

13. Grdfico de atenciones por temas PAES mes de julio 2025
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3.4 Atenciones de Artistas de Espacio Publico PAES por localidad en el mes de julio 2025

Las consultas ciudadanas mostraron una marcada
Atenciones por localidad concentracion en la localidad de la Santa Fe con un 32%
de un total de 19 atenciones, destacandose como la de

mayor demanda. Le sigue la localidad de Candelaria con

Santa fé & 4 19 11 solicitudes, que representaron el 18, seguida de San

Candelaria K 4 11 Cristébal con 6 atenciones que representan el 10%,

San Cristobal  — 6 Usme con 5 atenciones, lo que equivale al 8%, Rafel

U | — : .
°me > Uribe y Kennedy cada una con 4 atenciones,

Rafael Uribe [Ea—— 4 ., .
representando un 7% cada una; Engativa, Ciudad

Kennedy e 4 ) o . ) ) .
Bolivar, Fontibdn, Antonio Narifio y Barrios Unidos con
Engativa K=l 2

. ) 2 atenciones cada una, lo que corresponde un 3% cada
Ciudad Bolivar =l 2

N una finalmente Teusaquillo con 1 atencién
Fontibon [kl 2 y q '

1 0,
Antonio Narifio e 2 equivalente a un 2%.
Barrios Unidos |kl 2

Teusaquillo & 1

0 5 10 15 20

74. Gréfico de atenciones por localidad PAES mes de julio 2025
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Planetario de Bogota

4.1 Atenciones en el Planetario de Bogota registradas

en el mes de julio 2025

Total de atenciones
140 126
120 |

100
80
60
40

20

15. Grafico total de atenciones Planetario julio 2025

Durante el mes de julio el Planetario de Bogota

registroé un total de 126 atenciones.
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4.2 Atenciones en el Planetario de Bogota registradas

por género en el mes de julio 2025

Atenciones por género

Masculino
;28;22%

Femenino;
98; 78%

16. Gréfico de atenciones por género Planetario

En mayo, el Planetario registrd 98 atenciones, lo que
equivale al 78% por parte del género femenino, en
cuanto al género masculino se registraron 28
atenciones, representando el 22%. Estos datos

reflejan una mayor participacién de las mujeres.
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4.3 Atenciones registradas por canal en el mes de julio 2025

Atenciones por canal de atencion

17. Gréfico de atenciones por canales Planetario

4.4 Atenciones registradas por temas en el mes de julio 2025

Atenciones por tema

Tarifas 4 41
Horarios & 1 37
Reserva de grupos —— 24
Reprogramaciéon &= 5
Pagina Web Planetario y... == 5
Alquiler de espacios == 5
Informacién de eventos de... ® 2
Eventos de temporada ® 2
Travesia por las estrellas & 1
Show Laser ¥ 1
Planetario nocturno * 1
1
1

Planetario en movimiento #
Cursos y talleres &

0 20 40 60

18 Grafico de atenciones por temas Planetario
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En este mes, se registraron 126 atenciones a
través del canal telefonico, lo que equivale al

100% de las atenciones.

Los temas mas consultados fueron: tarifas con 41
atenciones equivalente al 33% y horarios, con 37
atenciones, igual al 29%; reservas de grupos, con
24  consultas, representando  un 19%;
reprogramacion, pagina web, Tuboleta y alquiler de

espacios con 5 solicitudes, cada uno, lo que

corresponde a un 4% cada uno; informacion de

eventos de acceso libre y eventos de la temporada

con 2 atenciones cada uno, lo que equivale al 2% y

los demas temas con 1 atencion con un 1%.
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Area de Convocatorias Portafolio Distrital de Estimulos PDE 2025

El Programa Distrital de Estimulos - PDE de Bogota es una iniciativa que ofrece becas, premios, pasantias, residencias y un
banco de expertos para apoyar y reconocer a los agentes artisticos y culturales de la ciudad. Estas convocatorias buscan
fortalecer proyectos especificos, facilitar procesos de formacidn y desarrollar propuestas artisticas en espacios especializados.
La mayoria de las convocatorias estan dirigidas a la ciudadania bogotana, aunque en menor medida también pueden participar

residentes de los municipios aledafios y, en algunos casos, de otros lugares de Colombia o el extranjero.

Asimismo, el PDE cuenta con un equipo dedicado a atender y orientar a los
ciudadanos en sus postulaciones y solicitudes. En julio, el Area de Convocatorias
gestionod 1 solicitudes para el programa Mas Cultura Local y 69 para el PDE, todas

recibidas a través de canales telefonicos, virtuales como el chat, el correo electrénico

y el canal presencial. Estas solicitudes se reciben en el Area de Relacionamiento con la

Ciudadania, las cuales son gestionadas al Area de Convocatorias para que esta area DISTRITAI. d@

dé respuesta. Las solicitudes gestionadas al programa Mas Cultura Local se espera ESTIMULDS 2025

, : . . ) Trae 28 nuevas convocatorias
que el area de la respuesta para que Relacionamiento con la Ciudadania pueda

comunicar la respuesta de cada solicitud.
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Entre las convocatorias mas destacadas del PDE, la categoria de Invitaciones Culturales, recibié 20 solicitudes, lo
que representa el 29% del total, 17 en Interdisciplinar, con un 25%; Musica y Danza con 7 solicitudes cada una,
representando un 10% en ambos casos; Jurados 6 solicitudes y un 9%: Las categorias de Literatura y Plasticas

tuvieron 4 atenciones cada una, con un 6% respectivamente y Audiovisuales con 1 atencién, equivalente al 1%.

Por otro lado, en el programa Mas Cultura Local, tuvo 1 atencion de la localidad de Rafael Uribe, la cual representd

el 100% del total de las atenciones.
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Conclusiones:

En este informe se analizan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad, geolocalizacién por
localidades, temas de mayor consulta, canales de atencidn y aspectos generales del servicio prestado durante el mes de julio

de 2025 por las siguientes areas y programas:

Area de Relacionamiento con la Ciudadania (sede principal y Cinemateca de Bogota)

Centros de Formacioén Artistica CREA

Artistas en Espacio Publico (PAES)

Planetario de Bogota

Los datos para el analisis fueron recopilados por los funcionarios de cada area y programa mediante el registro de las atenciones
prestadas, con un total de 1.412 registros en julio de 2025. De estos, 665 corresponden al Area de Relacionamiento con la
Ciudadania de la sede principal y la Cinemateca de Bogota, 561 al programa de Formacion Artistica CREA, 60 a Artistas en

Espacio Publico (PAES) y 126 al Planetario de Bogota.

El Area de Relacionamiento con la Ciudadania brindé atencién principalmente a través del chat, que registré 242 atenciones,
lo que representa el 37% seguido por el canal presencial con 224 atenciones, equivalente al 34% y el canal telefénico registrd

189 atenciones con el 29%.

Los temas mas consultados fueron Programacion y boleteria con 102 atenciones, que representa el 16%, en segundo y tercer

lugar estan Libro al Viento y el programa Crea con 101 consultas cada una, representando el 15% cada una.
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En cuanto a los datos demograficos las mujeres realizaron la mayoria de las consultas con 368 atenciones, representando el
56% mientras que los hombres realizaron 287 atenciones con un 44%. Las personas entre 30 y 50 afios fueron las que mas se

contactaron, con 312 atenciones, lo que corresponde al 48%.

Respecto a la geolocalizacion, las localidades con mayor nUmero de atenciones fueron: Engativa con 69 atenciones, equivalente
a un 11%; le siguid Kennedy con 61 atenciones, lo que corresponde al 9%, mientras Santa Fe con 50 atenciones, lo que

representa el 8%;

En comparacién con el mes de junio, hubo una disminucién del 17% en el total de atenciones, pasando de 799 a 665 en el
mes de julio. Mientras que en junio el principal canal de atencion fue el telefonico con un 45% de las solicitudes, en julio tuvo
una disminucion del 28%, debido a fallas técnicas las cuales fueron oportunamente reportadas y comunicadas a la ciudadania
a través de la pagina oficial de la Entidad. Como resultado de esto, el chat paso a ser el principal canal de atencién, pasando

de un 30% en junio a un 37% en julio.

Demograficamente, las mujeres siguieron siendo el género que mas se contacto, de 53% en junio a 56% en julio, con un ligero
aumento en su participacion. En cuanto a temas de consulta julio mostré un cambio en las prioridades: Programacion y boleteria
paso al primer lugar con un 16% mientras que en junio ocupd el tercer lugar con un 17%, teniendo en cuenta la reduccion

general en el nimero de atenciones. Crea que lideraba en junio con un 19% paso a ocupar el tercer lugar en julio con un 15%.

Geograficamente, la localidad de Engativa se posiciond en primer lugar con un 11% desplazando a la localidad de Suba que

en junio registro un 10%.
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El programa Crea registré 561 atenciones en julio, todas a través del canal presencial.

Las areas mas consultadas fueron Danza con 174 atenciones y Musica con 137 atenciones. Las mujeres
realizaron la mayoria de las consultas con 462 atenciones. Los centros CREA con mas atenciones fueron
Crea San Pablo - Bosa con 54 atenciones, Crea San Cristobal - Bosa y Crea Gustavo Restrepo — Rafael Uribe,

cada uno con 48 atenciones. En comparacion con junio, hubo un aumento en el total de atenciones,

pasando de 450 a 561.}

El programa Arte a la KY — permiso PAES* registré 60 atenciones en julio, todas a través del canal presencial. El tema mas
consultado fue permisos con 16 atenciones. Los hombres realizaron la mayoria de las consultas con 50 atenciones. La localidad
con mas atenciones fue Santa Fe con 19 atenciones. En comparacién con junio, hubo un aumento en el total de atenciones,
pasando de 52 a 60, en donde siguen siendo los hombres, que mas se contactan. El tema mas recurrente continué siendo
Permisos con un 27% en julio, comparado con el 40%, en junio. Continua en segundo lugar el tema Educacion informal y

consultas pedagdgicas que disminuyeron pasando de un 25% en junio a un 18% en julio.

El Planetario de Bogota registro 126 atenciones en julio, todas a través del canal telefénico. Las mujeres realizaron la mayoria

de las consultas con 98 atenciones. En comparacion con junio, hubo una disminucion en el total de atenciones, pasando de

167 a 126. Los temas mas frecuentes fueron tarifas con un 33% y horarios con un 29%.
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Desde Area de Relacionamiento con la Ciudadania se garantiza que, no quedd ninguna solicitud de caracter inmediato sin

atender y aquellas peticiones que, requerian de un tiempo de respuesta mayor, se asignaron como derechos de peticion de

interés particular y general, a las distintas unidades de gestion, con el objetivo de garantizar la respuesta en los términos de

ley.
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