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INTRODUCCION

La correcta identificacién de los usuarios y grupos de interés —ciudadanos, servidores publicos,
organizaciones sociales, gremiales, institucionales, no gubernamentales y demas actores
relevantes— constituye el punto de partida para garantizar el acceso efectivo a la informacién
publica. Reconocer las particularidades de las personas, comunidades y entidades que interactian
con el Instituto Distrital de las Artes — ldartes, nos permite orientar de manera mas precisa los
servicios ofrecidos.

A través de estas caracterizaciones, se detectan las necesidades informativas en cada etapa del
ciclo de gestion publica de la Entidad. De este modo, fortalecemos los canales de comunicacion y
adoptamos un lenguaje claro que favorece el dialogo y la vinculacién de la ciudadania con nuestros
procesos.

Para la elaboracion de esta caracterizacion se emplearon como fuentes principales: GEOCLICK, el
Sistema de Informacién Financiera (SIF), el Sistema de Atencion al Usuario y el Sistema de
Planeacion y Gestion — PANDORA. La integracién de estos datos posibilita una visién integral de
los intereses y las dinAmicas de interaccién ciudadana, al tiempo que facilita la autoevaluacion y la
mejora continua de nuestros registros y mecanismos de suministro de informacion.

Este documento se enmarca en las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, especialmente en su dimension 3: Gestion con Valores para Resultados, y responde a la
politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Ademas, contribuye al cumplimiento de
las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion.
Asimismo, incorpora los lineamientos de la Ley 1755 de 2015 sobre el Derecho Fundamental de
Peticion, reforzando asi la caracterizacion de los intereses y solicitudes que recibe la Entidad.

En suma, esta caracterizacion descriptiva de usuarios busca promover decisiones contextualizadas,
implementar ajustes razonables y hacer las adaptaciones necesarias para optimizar la prestacion de
los servicios de Idartes en futuras vigencias.

OBJETIVO

Actualizar y analizar la informacion correspondiente a los grupos de valor e interés que interactlian
con la entidad, con el propdsito de comprender sus caracteristicas, comportamientos e intereses.
Esto facilitara el fortalecimiento del relacionamiento institucional y la toma de decisiones informadas
en la formulacién de planes, programas, proyectos y estrategias de servicio.

Con base en lo anterior, este documento de caracterizacion tiene el siguiente alcance.

ALCANCE

La caracterizacion de usuarios aporta insumos claves para la toma de decisiones institucionales. A
partir de la recoleccion de informacion proveniente de diversas dependencias, se realiza un analisis
integral que culmina con la formalizacion y divulgacion de los resultados, orientados a fortalecer la
rendicion de cuentas, los tramites y los espacios de participacion ciudadana.
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RECOLECCION Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Idartes ha trabajado para generar bases de datos y otros repositorios y canales por los que fluye la
informacién de manera confiable y con alta calidad. Contar con informacién para realizar una
caracterizacion de los usuarios implica segmentar en tipos los grupos de interés, los grupos de valor
entendiendo sus caracteristicas y roles a la hora de relacionarse con los servicios prestados por la
entidad.

Para la actualizacion de los datos correspondientes a la vigencia anterior, se tomaron como fuentes
los sistemas de informacion misionales y no misionales que se describen a continuacion.

Antes de revisar de manera pormenorizada estas fuentes, es fundamental retomar las definiciones
del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica para abordar las caracterizaciones
categorizando los grupos de valor y los grupos de interés de las entidades. Estas dos categorias nos
van a permitir entender de manera mas sencilla el alcance de este documento y concretar su objetivo
de identificar y caracterizar a sus usuarios.

Grupos de Valor!: Son los ciudadanos, grupos de ciudadanos, usuarios o beneficiarios que reciben
directamente los bienes, productos o servicios de una entidad publica, y que se benefician de su
gestion misional. Los grupos de valor estan conformados por aquellas personas o colectivos a
quienes la entidad debe su existencia, ya que su razdn de ser es atender sus necesidades,
expectativas y resolver sus problemas mediante la provision de bienes y servicios publicos.

Grupos de interés: Son las personas, grupos, organizaciones o entidades que pueden afectar,
verse afectados o tener interés en las decisiones, actividades o resultados de la gestion publica de
una entidad, aunque no necesariamente reciban de manera directa los bienes, servicios o productos
misionales. Estos grupos pueden influir en el logro de los objetivos institucionales, en la percepcion
gue se tiene de la entidad, en la formulacién de politicas, o en la ejecucién de programas y proyectos.

Tabla 1. Categorias de publicos a caracterizar

Categoria Definicion (DAFP) Ejemplos en Idartes
Grupos de Valor Son los ciudadanos, usuarios o » Artistas y creadores culturales
beneficiarios que reciben de * Gestores culturales
manera directa los bienes, * Participantes de CREA, Nidos y Culturas en
servicios o productos misionales Comun
de la entidad. + Publico asistente a actividades, talleres, conciertos
y eventos

» Ciudadania que accede a convocatorias, estimulos
o formacién artistica

Grupos de Interés Son personas, grupos, * Organismos de control (Veeduria, Contraloria,

organizaciones o entidades que Personeria)

afectan o son afectadas por la » Oftros entes distritales y nacionales

gestidn, pero que no siempre » Proveedores y contratistas

reciben bienes o0 servicios * Medios de comunicacion

directos. » Sector privado aliado

» Organizaciones internacionales

* Comunidad académica

» Servidores publicos de Idartes

Fuente: elaboracion propia

! Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Funcion Piblica, version vigente.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Funcién Pdblica
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Segun el cuadro anterior podemos concluir que, los grupos de valor son diferentes de los grupos de
interés, ya que estos Ultimos incluyen también a otros actores que no reciben los productos
misionales de manera directa, pero que inciden o son afectados por la gestion de la entidad

DEFINICION DE FUENTES DE INFORMACION

La Entidad cuenta con diversos sistemas de informacion para la captura, organizacion,
sistematizacién y divulgacion de datos o informacion, los cuales son clasificados por su objetivo, si
es de soporte directo a la misionalidad, o si son transversales de apoyo a la operacion administrativa
y de funcionamiento de la entidad o si son de apoyo en la planeacion y seguimiento a la gestion.

Las principales fuentes de informacién que permitieron la elaboracion de la caracterizacion
GEOCLICK, SIF, Sistema de Atencion al usuario, Sistema de Planeacién y Gestion — PANDORA.
Estos elementos permiten consolidar una mirada de los intereses e interacciones ciudadanas con la
entidad, a su vez, generar un proceso de autoevaluacion y mejora continua frente a los registro y
suministros de informacion a fortalecer en futuras vigencias.

Estos elementos permitieron la definicion de las etapas de la caracterizacion de Usuarios y grupos
de interés como la compresion de proporcionar no solo una mira estadistica sino también cualitativa,
por lo cual la definicién de fuentes y la delimitacién de las mismas, pretende generar un proceso de
autoevaluacién y mejora continua frente a los registro y suministros de informacién y a las cualidades
de interaccion del Idartes con la ciudadania.

Tabla 2 Fuentes de informacion

Nombre Descripcién

Geovisor de datos abiertos y de libre acceso a la ciudadania. Funciona como un sistema
de informacion geogréafico multicapa, donde se relaciona toda la informacion del Instituto
distrital de las artes - Idartes, con la informacion existente en las diferentes instituciones y
GEOCLICK sectores de la ciudad. Alli podemos encontrar informacion de equipamientos para la cultura
como teatros, bibliotecas, museos, galerias salas de cine etc, también informacion de redes
colaborativas, colectivos, organizaciones, acciones de Idartes y déficit cultural. Geoclick es
la primera herramienta de interaccion de datos artisticos y culturales de la ciudad.

Sistema integrado de formacién donde se consolida toda la informacién generada por los
SIF programas CREA, NIDOS Y CULTURAS EN COMUN, en este sistema se registran la
informacién de los beneficiarios de cada programa, registros de asistencia, evaluaciéon
pedagdgica, eventos de circulacion, seguimiento a organizaciones, gestion de
infraestructura, administracién de usuarios del sistema.

Sistema de Atencion al | El sistema IRIS permite el registro de las visitas realizadas por parte de los ciudadanos al
usuario Instituto Distrital de las Artes - Idartes, lo cual facilita el realizar seguimiento a los registros,
creacion de ciudadanos en la base de datos, asignacion de tareas a cada uno de los
usuarios del sistema y reportes mensuales de los tipos de visita.
Sistema de informacién modular cuyo objetivo es sistematizar de manera centralizada
todos los procesos de planeacion y gestion institucional apoyando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en Idartes, estos desarrollos fortalecen las &reas misionales y
estratégicas desde el punto de vista tecnoldgico, mejoran los tiempos de servicios y la
interaccion con el ciudadano, ademas de generar informes administrativos y contener la
trazabilidad de la informacion a través de los afios. Esta desarrollado en un ambiente web,
modular y cuenta con una base de datos centralizada de todos los usuarios de la entidad,
cumple con diferentes funcionalidades y contiene procesos automatizados de algunas
areas de la entidad. Ambiente Web. Se usa desde cualquier navegador Web estandar. No
requiere ser instalado en los dispositivos de los usuarios esto permite el acceso desde la
red interna de la entidad y también desde un dominio externo disefio web adaptativo.

Fuente: Catalogo de servicios Tl

Sistema de Planeacion y
Gestion - PANDORA

Pagina 6



Codigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

DEFINICION DE VARIABLES

La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion basada en la guia de
caracterizacién de funcién publica define elementos guia para la delimitacion de variables, estas
delimitaciones se disefian con el fin de guiar el ejercicio de caracterizacion en futuras vigencia, e
iniciar el andlisis de datos faltantes y que deberan ser integrados paulatinamente en los sistemas de
informacién con los que cuenta la Entidad.

Geograficas

Las variables geogréficas hacen referencia a la ubicacion geoespacial de los ciudadanos, usuarios
0 partes interesadas y a aquellas caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta
categoria, para este punto se integra el enfoque territorial, comprendiendo que la ubicacién
geografica, da cuenta también de una cosmovision y una cultura propia relacionada con el entorno.

Demogréficas

Se refieren a las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo a través del tiempo. Al igual que
las variables geogréficas, esta es una de las categorias méas utilizadas en ejercicios de
caracterizacion.

En la siguiente tabla se detallan aspectos relacionados con las variables demograficas que la entidad
ha tomado para la caracterizacion de usuarios.

Tabla 3. Definicion de variables demogréficas

Tipo

Descripcién

Posibles Variables Empleadas

Demogréfico

La demografia estudia
las caracteristicas
afines de una poblacion
y su desarrollo; esta es
una de las categorias
mas utilizadas en
ejercicios de
caracterizaciéon. Pueden
incluirse variables de
tipo socioeconémico.

Nacionalidad

Edad: Nifios y nifias (Menor de 18 afios) Jovenes (De 18 a 27
afos) Adultos (De 28 a 59 afios) Persona mayor (mayor de 60
afnos)

Género: Femenino, Masculino, Intersexual, Transgénero

Discapacidad (tipo): Fisica, Auditiva, Visual, Mental, Cognitiva
Multi déficit, Trastorno generalizado del desarrollo, Alteracion del
desarrollo.

Ingresos socioeconémicos: Medicién en salario minimo

Nivel Escolar

Dependencia Econdmica

Actividad Econémica

Estrato Socioeconémico

Estado Familiar: tipo de familia 0 composicién del nucleo familiar

Poblacion LGBTI

Poblacion Etnica: Poblacion indigena, Afrocolombiano,
Afrodescendiente, Raizal del archipiélago de San Andrés y
Providencias, Palenquero de San Basilio, Poblacion Rom.

Lenguas o Idiomas

Vulnerabilidad: Victima del conflicto armado, Persona gestante,
persona cabeza de hogar, persona con discapacidad sin redes de
apoyo o con barreras de acceso a sus derechos, poblacién LGBTI

sin redes de apoyo o con barreras de acceso a sus derechos,

poblacién étnica sin redes de apoyo o con barreras de acceso a

sus derechos, Poblacién victima de violencia intrafamiliar o
sexual, Poblacién extranjera sin redes de apoyo o con barreras de
acceso a sus derechos.

Fuente: elaboracion propia
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Comportamiento

Estas variables corresponden a las acciones observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés, mas alla de lo que dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los
llevan a interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion: beneficios buscados
(expectativas), eventos, ferias de servicio, servicios de atencion ciudadana itinerante, atencion
ciudadana desde otra entidad, capacitaciones, didlogos ciudadanos, rendicion de cuentas, entre
otros.

Intrinsecas

Estas variables hacen referencia a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos
de vida) de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, lugares de encuentro con acceso a
canales, uso de canales y conocimiento de la Entidad.
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CARACTERIZACION Y DATOS ASOCIADOS A LAS VARIABLES

GRUPOS DE VALOR

Caracterizacion de Jurados 2024

En este apartado se presentan datos extraidos del sistema de informacion PANDORA sobre los
jurados convocados en las distintas convocatorias de estimulos culturales del afio 2024. Incluye
identificacion del jurado, localidad de ejecucién y condiciones de contratacion. Permite conocer la
distribucion geogréfica y administrativa de los jurados designados.

Descripcién: las bases contienen 331 registros de jurados asignados en 2024. Cada fila
corresponde a un jurado con datos como documento de identidad, nombre, localidad de la sede de
la convocatoria, unidad organizacional, tipo de reconocimiento econdmico y estado. Permite evaluar
la cobertura territorial y organizacional de los jurados.

Datos procesados: Se resume la distribuciéon de jurados por localidad de ejecuciéon. En total
participaron 274 jurados distintos (variando en mudltiples concursos). Los jurados se concentran

sobre todo en la categoria “Distrital” (148), con los siguientes municipios locales de Bogota con
mayor participacion: Teusaquillo (41), Suba (23), Chapinero (23) y Santa Fe (22), entre otros.

Tabla relevante: A continuacion, se muestra la distribucion por localidad (solo los mas frecuentes):

Tabla 4. Distribucién de Jurados por Localidad

‘Localidad Ejecucion HNL’Jmero de Jurados ‘
‘ 77. DISTRITAL H 148 ‘
‘ 13. Teusaquillo H 41 ‘
‘ 11. Suba H 23 ‘
‘ 02. Chapinero H 23 ‘
‘ 03. Santa Fe H 22 ‘
‘ Otras Localidades H 74 ‘

Fuente: Sistema de Informaciéon Pandora - Idartes

En total se registraron jurados de todas las localidades de Bogota, lo que refleja una participacién
amplia.
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Gréfico:

Grafico 1. Distribucion distrital y local de jurados

Distribucion de Jurados convocados

=

= 77. DISTRITAL = 13. Teusaquillo 11. Suba

02. Chapinero m 03. Santa Fe = Otras Localidades

Fuente: Sistema de Informacion Pandora - ldartes

Este grafico evidencia la sobrerrepresentacion de la categoria “Distrital” y la dispersiéon en las
localidades de la ciudad. Se debe destacar en las conclusiones la necesidad de diversificar la
participacion territorial de los jurados (por ejemplo, incentivando mas jurados de localidades
subrepresentadas).

Caracterizacion Estimulos 2024

Esta informacion es tomada del sistema SIF sobre beneficiarios de estimulos culturales
(convocatorias abiertas), incluyendo datos demograficos (edad, etnia, sectores sociales) y
académicos de cada ganador. Refleja el perfil de los participantes que recibieron estimulos
(dotacion, apoyos no pecuniarios, etc.).

Descripcidn: Registra los beneficiarios (ganadores) de 889 estimulos culturales otorgados en 2024
y con esos estimulos, un total de 2.406 artistas beneficiados. Incluye variables demograficas y
sociales de cada ganador: edad, grupos étnicos, poblaciones especiales (discapacidad, victimas,
etc.), localidad de residencia y ejecucion, area artistica, modalidad del estimulo y monto asignado.
Permite analizar el perfil sociodemogréfico de los beneficiarios.

Datos procesados: Se resumieron las principales categorias:

+ Edad: La mayoria de beneficiarios son adultos. Los rangos mas numerosos fueron 29-59
afios (870 personas) y 18-28 afios (206). Hubo muy poca representacion infantil o
adolescente (solo 1 persona de 0-5 afios y 97 mayores de 60 afos).
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Género: Aunque el archivo no incluye explicitamente “género”, se observa que en los datos
1.548 beneficiarios se registraron como “Mujer” y 1.420 como “Hombre” (aprox. 52% vs
48%,).

Grupos étnicos: 22% se identificaron como en alguna etnia (Indigenas 53, Afrocolombianos
22, Comunidades Negras 15, Raizales 3, Gitano 1, Palenquero 1) y el resto mestizos o sin
autoidentificacion clara.

Sectores sociales: Se cuentan beneficiarios en grupos especiales: personas con
discapacidad (3), victimas conflicto armado (33), LGBTIQ (30), personas migrantes (6),
campesinas (2), mujeres (32).

Localidad de residencia: Los beneficiarios provienen principalmente de Bogota, con
presencia en todas las localidades urbanas; un pequefio porcentaje reside en municipios
cercanos (Soacha, Cota).

Tabla relevante: Se ejemplifica la distribucién por rango etario:

Tabla 5. Distribucion de beneficiarios por grupo etario

Rango de edad BNegg}?crioaggs
0-5 afios 1
6-12 afios 0
13-17 afios 0
18-28 afios 206
29-59 afios 870
60 0 mas 97

Fuente: Sistema de Informaciéon Pandora - ldartes

Gréficos:

Grafico 2. Situaciones y condiciones de vulnerabilidad

Situaciones o Condiciones de
vulnerabilidad o grupos minoritarios que
recibieron estimulos

Mujeres 32
Campesinas W 2
Personas migrantes I 6
LGBTIQ 30
Victimas conflicto armado I 33

Personas con discapacidad mmE 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Sistema de Informaciéon Pandora - ldartes
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En el grafico se puede observar como los grupos poblacionales que reconocen tener alguna
condicién o situacion de vulnerabilidad o identificada como grupo minoritario, han recibido estimulos
artisticos para la vigencia de la medicion.

Grafico 3. Reconocimiento étnico de beneficiarios de los estimulos

Reconocimiento Etnico

11

3

= Indigenas = Afrocolombianas Raizales Gitanos m Palenqueros

Fuente: Sistema de Informacion Pandora - ldartes

En este grafico, se puede identificar el porcentaje de personas beneficiarias de estimulos, que se
reconocen dentro de algln grupo étnico.

Caracterizacién Programa CREA 2024

En este apartado se logra una tabulacion mensual de participantes en el Programa CREA, obtenida
del Sistema de Informacion de Formacion - SIF. En este se registra el nimero de asistentes por
localidad, modalidad y mes del afio, lo que permite analizar la evolucion temporal y geogréfica de la
participacion en CREA.

Descripcién: Contiene el conteo mensual de participantes en las actividades del Programa CREA
(formacioén artistica) durante 2024. Se obtuvo del SIF un reporte por localidad, UPZ y barrio de cada
asistencia, consolidando la participacion total por mes y categoria (publico general, pasaporte CREA
infantil, CREA Joven, etc.). Refleja la evolucion temporal de la asistencia.

Datos procesados: Sumando por mes se registra la participacion acumulada: febrero 517, Marzo
439, Abril 392, Mayo 352, Junio 270, Julio 260, Octubre 252, Noviembre 178 (en Agosto, Septiembre
y Diciembre no hubo actividades registradas). El total anual es de 2.660 asistencias.

Tabla relevante: Participacion total por mes:
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Tabla 6. NUmero de beneficiarios CREA por mes

Mes Asistencias totales
Febrero 517
Marzo 439
Abril 392
Mayo 352
Junio 270
Julio 260
Oct. 252
Noviembre 178

Otros 0

Total 2660

Fuente: Sistema de Informacion Pandora - ldartes
Gréfico:

Gréfico 4. Tendencia de atenciones por mes

Tendencia de las atenciones
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Fuente: Sistema de Informacion SIF - Idartes

Se ilustra mediante el grafico anterior, la variacion mensual de participantes en CREA 2024. Se
observa un pico en los primeros meses del afio y una caida notable en segundo semestre. Este
patrén indica la necesidad de planificar convocatorias y actividades mas equilibradas a lo largo del
afio.
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Caracterizacion de Actividades Proyectos 2024 — Estimulos para artistas en ZAE y otros con
enfoque diferencial

Dentro de las actividades realizadas por Idartes y para el apoyo a los gestores artisiticos es posible
identificar las Zonas de Atencion Especial. En el presente apartado, se encuentra el detalle de
actividades realizadas por proyectos de estimulos dirigidos a artistas en Zonas de Atencién Especial
(ZAE) y enfoques diferenciales. Incluye datos de participantes por actividad (género, rango etario,
orientacion sexual, discapacidad, etc.) para evaluar la cobertura de estos grupos en dichas
iniciativas.

Descripcién: Registra 4.329 actividades de proyectos culturales dirigidos a artistas en Zonas de
Atencién Especial (ZAE) y grupos con enfoque diferencial. Para cada actividad se detalla la
asistencia segun género, rango etario, orientacién sexual y tipo de discapacidad. Los datos permiten
evaluar la participacién de distintos grupos poblacionales en estos proyectos.

Datos procesados:

+ Género de participantes: En total se contabilizaron 55.147 asistentes (en todas las
actividades): 23.201 hombres (42%) y 31.946 mujeres (58%).

+ Edad de participantes: Se agruparon por rango: 10.352 nifios 0-5, 34.339 de 6-12, 34.608
de 13-17, 93.231 de 18-28, 122.130 de 29-59, 44.475 260. Esto muestra una fuerte
predominancia de adultos (18+), con escasa presencia infantil.

» Orientacion sexual: 0.6% se declararon como LGBTI (homosexuales, bisexuales, etc.), el
resto heterosexual (datos preliminares).

» Discapacidad: 0.6% de las plazas estaban ocupadas por personas con alguna discapacidad
registrada (fisica, auditiva, visual, cognitiva, etc.).

Tabla relevante:

Tabla 7. Participantes por género y edad

Género N“T“?“’ de Grupo etario N“F“.e”’ de
Participantes Participantes
Hombre 23.201 0-5 afos 10.352
Mujer 31.946 6-12 afios 34.339
13-17 afios 34.608
18-28 arfios 93.231
29-59 afios 122.130
260 afos 44.475
Total 55147

Fuente: Sistema de Informaciéon Pandora - ldartes
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Gréficos:

Grafico 5. Grupos etarios de participantes en las ZAE
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Fuente: Sistema de Informacion Pandora - ldartes

La distribucién etaria de todos los asistentes, destacan la gran participacion de personas adultas
(18-59 afos) y una mayoria de mujeres. Esto sugiere que las actividades dirigidas a ZAE han tenido
un alcance limitado en nifios, y que existe una audiencia significativamente femenina.
Recomendamos ajustar la promocion para aumentar la asistencia infantil y mantener la focalizacion
de grupos subrepresentados (por ejemplo, personas con discapacidad).

Caracterizacion de Publico en la audiencia general de rendicién de cuentas

Caracterizacion de asistentes: El publico presencial del evento que diligenci6 el formato virtual lo
gue nos permitié obtener informacion valiosa acerca de quienes se interesan por los resultados de
la gestidn de la entidad y sus afectaciones hacia la ciudad.

Descripcidn: Dentro de los asistentes se identificé muchas personas de diferentes edades y formas
de relacionarse con la entidad. Algunos eran funcionarios o contratistas, pero también se logré la
participacién de ciudadania en general y la presencia de personas delegadas por la Veeduria
distrital.

Datos procesados: se tomaron los datos de edad, genero, localidad, identidad cultural y condicién
especial o diferencial.

Tabla relevante:

Grupo Etario NUmero de asistentes que evaluaron
Jovenes 11%
Adultos 76.6%

Personas mayores  [|13%

Fuente: Informe de resultados de la audiencia de rendiciéon de cuentas Idartes 2024
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Gréficos:

Grafico 6. Recuento de asistentes por localidad
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Fuente: Formulario de asistencia de la audiencia de rendicion de cuentas — Idartes 2024

De la distribucion geografica de los asistentes en las veinte localidades del Distrito, se destaca la
participacién de las localidades de Kennedy que en afios anteriores no habia destacado, otras mas
recurrentemente presentes como Suba, San Cristébal y Fontibon. Otras localidades tuvieron una
menor representacion y las Unicas de las cuales no quedo registro fueron Sumapaz y Antonio Narifio,
estas dos Ultimas tuvieron el mismo comportamiento en la vigencia 2022.

Gréfico 7. Rangos de edades de asistentes

Recuento de Rango de edad
11.3:129

—

mas de 50

30a50

Fuente: Formulario de asistencia de la audiencia de rendiciéon de cuentas — Idartes 2024

Se encontrd que el rango de edad que asisti6 mayormente es el de 30 a 50 afios, sin querer decir
gue los otros rangos de edad donde se encuentran jovenes o adultos mayores no se hayan
interesado en la rendicion de cuentas y en la gestion en general del Idartes. Al indagar por el género
de dichos asistentes nos respondieron de la siguiente manera:
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Graéfico 8. Clasificacién conforme al género

Recuento de Género

Masculing

Femenino

Recuento de Género

Fuente: Formulario de asistencia de la audiencia de rendicion de cuentas

Se pregunté a los asistentes por posibles condiciones o pertenecias a grupos étnicos en los
gue se auto reconocen, a étnicas y otros aspectos en los que se identifican y sus repuestas nos

dejaron la siguiente huella:

Gréfico 9. Identidad cultural registrada por asistentes

e

Recuento de Grupo étnico -ldentidad cultural

Comunidades Negras
1,0% . ~
Sin pertenencia Etnica __—
3,0%

Ninguna
92 0%

Fuente: Formulario de asistencia de la audiencia de rendiciéon de cuentas — Idartes 2024

En el marco de estas respuestas, nos han solicitado que para el futuro se desagreguen estas
preguntas para no generar confusion entre lo que puede ser una condicion y el reconcomiendo
identitario con algin grupo o etnia que, por supuesto, no condiciona nada para la persona.

Pagina 17



Cédigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

Graéfico 10. Algunas condiciones o situaciones diferenciales

Recuento de ;Se encuentra en alguna de estas condiciones?
Comunidades Etnicas i
i'-"ersona Mayor
V»clima del Conflicto

Mujer lactante

Ninguna

Fuente: Formulario de asistencia de la audiencia de rendicidon de cuentas — Idartes 2024

Como resultado encontramos que mayormente las personas compartieron informacién acerca de
Su autorreconocimiento y que en esta audiencia el registro étnico no fue mayor.

GRUPOS DE INTERES

Caracterizacion de funcionarios Idartes 2024

La entidad cuenta con una base de datos del area de Talento Humano que se gestiona con el fin de
tener informacion detallada y pormenorizada de los funcionarios de Idartes. En ella se registra
informacion acerca del perfil del personal (plantilla directiva y operativa), que incluye edad, género,
identidad de género, orientacion sexual, etnia, discapacidad y localizacion laboral. Ofrece un retrato
demografico del personal institucional.

Descripcion: Perfil del personal de planta (74 funcionarios) con informacién demogréfica. Fuente:
base de Talento Humano. Variables: edad, género, identidad de género, orientacién sexual, grupo
étnico, discapacidad, localidad y barrio de su sede de trabajo.

Datos procesados:

« Género: 41 mujeres (55.4%) y 33 hombres (44.6%)

« Edad: Rango 29-62 afios (promedio ~43). Se categoriza asi: 2 personas <30, 27 entre 30-
39, 27 entre 40-49, 13 entre 50-59 y 5 260.

- Identidad de género/orientacion: Mayoritariamente cisgénero (92.5%) y heterosexual.
Ningun funcionario report6 discapacidad.

- Etnia: 3% se declararon poblacién indigena, el resto sin informacion.

« Localidad: Los funcionarios estan ubicados en varias localidades de Bogota (Kennedy,
Suba, Engativa, San Cristébal, Chapinero, Santa Fe, etc.), lo que refleja descentralizacion
geografica de las sedes institucionales.
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Tabla relevante:

Tabla 8. Distribucién por género:

Género Ngmerg de
Funcionarios (%)

Mujer 41 (55.4%)

Hombre 33 (44.6%)

Total 74 (100%)

Fuente: elaboracion propia

Gréficos:

Gréfico 11. Funcionarios por Género

Clasificacion segun genero

= Mujeres Hombres

Fuente: elaboracion propia

Se incluyen un gréfico circular de género del personal (55% mujeres) y un diagrama de barras de la
distribucion etaria (prevalencia en los rangos 30-39 y 40-49 afos). Estos graficos confirman una
plantilla con equilibrio de género a favor de mujeres y con predominio de personal de edad adulta
(con pocos jovenes <30 ni muchos mayores =60). Para proximos analisis seria util mejorar la captura
de identidades, ya que puede existir un subregistro (actualmente solo 3% indigena y 0%
discapacidad registrados) para asegurar mayores iniciativas de inclusion.
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Caracterizacion de contratistas Idartes 2024

Se cuenta con un registro de la totalidad de los contratistas. Para esta medicién se tomaron registros
de 2.970 contratistas activos a fines de 2024 (personas naturales) extraidos de procesos
contractuales. contiene datos demogréficos (edad, género, sexo, discapacidad, nivel educativo,
estrato, etnia) obtenidos de contrataciones publicas. Con esta informacién es posible comparar el
perfil demogréfico de los contratistas frente al personal de planta.

Gréficos:

Gréfico 12. Distribucion de contratistas por sexo

Distribucion por Sexo
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Fuente: elaboracion propia

Esto muestra que la base de contratistas es similar en género al de funcionarios, pero con mayor
presencia de personas jévenes (mayor proporcion <30) y leve menor proporcién de adultos mayores.
Como recomendacién, conviene mejorar la calidad de los datos de género (para evitar la gran
categoria “Otro/No responde”) y etnia (actualmente subregistrada), y promover un mayor registro de
discapacidad en contratos.

Gréfico 13. Distribucion por edad

Edades de contratistas por rango
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m 18 a29afios = 30a50afos Mayor a 51 afos

Fuente: elaboracién propia
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Otros grupos de Interés

Caracterizacion de atenciones en el servicio de relacionamiento con la ciudadania ldartes
2024

Idartes al igual que las demas entidades publicas, cuenta con un equipo especializado en el
contacto, la atencién y el relacionamiento con la ciudadania. Este equipo, genera acciones centradas
en garantizar los derechos de acceso a la informacién de una manera digna, célida, respetuosa y
oportuna, de acuerdo con los objetivos de la Politica Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania.
En este sentido, todas las acciones giran alrededor de la sensibilizacion de la politica, de la
cualificacion de talento humano del equipo y de todas las personas que estan de cara a la
ciudadania.

Descripcién:

Las atenciones se realizan de manera organizada a través de medios telefénicos, virtuales y
presenciales para la ciudadania en general.

Datos procesados:

e |nformes de encuestas 2024:

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/servicio-ciudadania/informes/informe-

encuestas-satisfaccion

e Gestion de PQRSD generales mensual

e Gestion de PQRSD por subdirecciones pormenorizados por unidad de gestion semestral

o Demografico y de Atenciones: temas recurrentes de consulta, informacién demografica y de
geolocalizacion de los grupos de valor de la Entidad.

e Encuestas de satisfaccion.

A través de los cuales, se garantiza el acceso a la informacion a la ciudadania; durante la vigencia
2024 se evidenci6 que las solicitudes mas frecuentes de consulta, de acuerdo con los registros de
atencion fueron:

Grafico 14. temas de solicitudes frecuentes de informacién
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Fuente: elaboracién SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

Por otro lado, de acuerdo con las dinamicas de atencion los canales méas por la ciudadania en el
Instituto Distrital de las Artes durante la vigencia 2024 fueron:

Gréfico 15. Canales de atencién mas usados

Canales de atencién mds usados vigencia 2024

M Chat ® Presencial MTelefénico m

Fuente: elaboracién SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

De acuerdo con los registros el canal mas usado fue el telefénico con 3.334 registros que
corresponden al 37% seguido del chat 3.083 registros lo que equivale al 35% y 2.512 personas
atendidas en los canales presenciales con 28%

En cuanto al género las personas que mas se contactaron con la entidad fueron las personas del
género femenino con un registro de 5.286 atenciones que equivalen al 59%, evidenciando asi, que
las mujeres son las que mayormente buscan informacién para acceder a los diferentes programas,
convocatorias y actividades artisticas que ofrece la Entidad y en segundo lugar; se encuentran las
personas de género masculino atenciones que registraron un total de 3.614 lo que equivale al 40%
el 1% corresponde a personas juridicas con 13 registros, transgénero 15 atenciones y 1 persona

anénima.
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Grafico 16. Atenciones por género
Atenciones por género vigencia 2024
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Fuente: elaboracién SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

En cuanto al rango de edades de las personas atendidas a través de los diferentes canales de la
Entidad, se encuentran los siguientes datos:

Grafico 17. Rangos de edades de personas atendidas
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Fuente: elaboracién SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

De acuerdo con el registro en la base de atencion inmediata de la vigencia 2024, las 10 localidades
desde donde se contacta la ciudadania con la Entidad son, se clasificaron en orden segun el niUmero
de registros:
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Grafico 18. Localidades con mayor cantidad de contactos
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Fuente: elaboracion SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

Personas atendidas segun Nacionalidad, Edad, Género, Discapacidad, Nivel escolar, estrato
socioecondmico, Poblacion étnica.

e En cuanto a los datos demograficos frente a la nacionalidad, se registra la atencion a 2
personas en condicion de migrantes, quienes no aportaron la nacionalidad.

e Con respecto al género, edades y grupos étnicos ya se especificaron en el punto 2 y en el
documento de Excel se encuentra la informacion estadistica.

e A la fecha se registran 30 atenciones a personas en condicién de discapacidad, quienes
representan el 1% de las atenciones totales de la vigencia 2024.

e En cuanto al nivel escolar y el estrato socioeconémico no se cuenta con esta informacion.

« La poblacion étnica es atendida por el equipo de Asuntos Etnicos de acuerdo con nuestros
protocolos.

Se referencian los datos demograficos del numero de personas atendidas durante la vigencia
2024.

Tabla 9. Condiciones y situaciones diferenciales

Condicion o situacion diferencial Total
Ninguna 8101
Persona Mayor 722
Persona con discapacidad 30
LGTBIQ 27
Persona turista 17
Comunidades Etnicas
Victima del Conflicto Armado
Persona en situacion de desplazamiento
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Fuente: elaboracion SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

Comportamiento: Personas asistentes a las ferias de servicios, indicar los nombres de las ferias
realizar tipificacion demogréfica y geografica en el caso de tenerla.

Finalmente, se observa que las 10 localidades desde donde mas se contactaron las mujeres con la
Entidad durante la vigencia 2024 fueron:

Gréfico 19. Localidades donde las mujeres mas consultan
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Fuente: elaboracion SAF- Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

Evidencias y bases de datos atenciones y encuestas:

https://drive.google.com/drive/folders/1souEg5G60sJfwvVYNpi4V6uhgDPyp dO?usp=sharing
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Integracién de fuentes: Es crucial unificar las bases de datos (PANDORA, SIF, IRIS,
expedientes de talento humano y contratos) en un repositorio comun. Esto evitaria
duplicidades y mejoraria la trazabilidad de perfiles de usuarios (por ejemplo, vincular
concursantes de estimulos que resulten contratistas o participantes de CREA). Se sugiere
disefar identificadores Unicos de usuarios para cruzar datos institucionales.

Mejorar la captura de variables demograficas: Se observd ausencia o inexactitud en datos
clave (género/identidad, etnia, discapacidad). Se recomienda estandarizar formularios de
registro (convocatorias, contrato, sistemas) para incluir estas variables obligatoriamente, y
capacitar a los encargados de recoleccién en su diligenciamiento. Esto aumentara la
visibilidad de grupos poblacionales y facilitard el cumplimiento de politicas de igualdad.

Cobertura geogréfica equilibrada: Los graficos muestran concentracion de jurados y
participantes en ciertas localidades o grupos demogréficos (p.ej. predominio de “Distrital”
para jurados, bajos niveles de infancia en CREA y proyectos). Para la siguiente vigencia,
plantear estrategias de invitacion dirigidas a localidades menos representadas y a grupos
etarios o0 étnicos con baja participacion. Por ejemplo, incentivar jurados de localidades
periféricas y convocar actividades de estimulos especificas para jévenes o0 nifios.

Monitoreo temporal: En el programa CREA se detectd descenso de asistentes en la segunda
mitad del afio. Se recomienda planificar cronogramas continuos (no dejar meses sin
actividades) y realizar seguimiento mensual, para distribuir mejor la oferta formativa en todo
el afo.

Comunicacién multicanal: Aprovechar la informacién de la caracterizacién para personalizar
la difusién (geograficamente o demograficamente). Por ejemplo, usar redes sociales
especificas para llegar a jévenes, o medios comunitarios en barrios con baja representacion.
Mantener una base actualizada de contactos de participantes previos (ganadores de
estimulos, asistentes a CREA) para retroalimentacion y convocatoria.

Revision periddica: Establecer procesos regulares de actualizacion de caracterizacion (por
ejemplo, semestral), incorporando nuevos datos operativos. Involucrar a unidades de cada
programa (Gestidn Cultural, Gestién De Programas, etc.) en la consolidacion de informacion.
Un sistema de reportes automatizado podria generar indicadores clave (participacién por
sexo, edad, localidad) en tiempo real.

Al aplicar estas recomendaciones, Idartes fortalecera el conocimiento de su publico interno
y externo, mejorara la inclusiéon y ajustara sus estrategias culturales a las necesidades
demogréficas detectadas, promoviendo la equidad y eficacia en la gestion institucional.
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