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Informe primer semestre 2025

Objetivo General

Exponer la gestion realizada durante el primer semestre de la vigencia 2025 en relacion con
el tratamiento y gestion de las peticiones ciudadanas, con el propésito de aportar a la
construccién de un documento para apoyo en la toma de decisiones de la Alta Direccién del

Instituto Distrital de las Artes — Idartes.

Alcance del Informe General

En el siguiente informe, se presentan las generalidades sobre la gestién de peticiones de la
Entidad durante el primer semestre de 2025, de acuerdo con el reporte de las distintas
unidades de gestidon que conforman el Idartes, las cuales sirven de insumo para el analisis
de la informacion que fue registrada en los sistemas Bogota te escucha y el Sistema de

Gestion Documental Orfeo en los cuales se consolida un total de 1.996 peticiones.

Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la
ciudad de Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la

corrupcién en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de
1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto
Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, y el
Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania Decreto 542 de 2023 se
presenta el siguiente informe de resultado de encuestas de satisfaccion del Area de
Relacionamiento con la Ciudadania del Instituto Distrital de las Artes durante el primer

semestre de 2025.
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Informe primer semestre 2025

Total, peticiones recibidas en el primer semestre 2025 Vs 2024

De acuerdo con el reporte de los sistemas Bogota te Escucha y la base preventiva de
seguimiento de derechos de peticion de la Entidad, el total de peticiones recibidas por la
Entidad, durante el primer semestre de 2025 fue de un total de 1.996. A continuacion, se
presenta el informe pormenorizado de las peticiones mes a mes, el comportamiento y

descripcion.

Gréafico 1 Comparativo ler semestre 2025vs 2024 del total peticiones recibidas

1.867

2024 2025

Fuente: Sabana de datos Bogota te escucha y matriz de reporte preventivo ldartes 2024 y 2025

En el primer semestre de 2025, la Entidad registré un incremento del 7 % en el nimero de
peticiones atendidas en comparacion con el mismo periodo de la vigencia 2024, lo que
representa un aumento neto de 129 solicitudes. Este comportamiento evidencia una mayor
interaccion de la ciudadania con los canales institucionales y una creciente demanda de

informacion y orientacién sobre la oferta programatica del Instituto.

El aumento estd asociado principalmente al interés ciudadano por participar en las
convocatorias del Portafolio Distrital de Estimulos, lo cual gener6 un volumen significativo de
solicitudes relacionadas con la descarga de planillas de evaluacion, asesorias para el
proceso de postulacion y verificacion de requisitos. Adicionalmente, se observé un
incremento en las solicitudes de acceso a la informacién asociada a los procesos formativos

que se desarrollan en los Centros de Formacion Artistica Crea.
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Informe primer semestre 2025

Comparativo primer semestre 2025 vs 2024 peticiones por canal

Grafico 2 comparativo primer semestre 2025 vs 2024 de peticiones por canal
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Fuente: Sabana de datos Bogota te escucha y matriz de reporte preventivo Idartes 2025-2024

En la grafica No. 2 se puede apreciar el comparativo de peticiones por canal de recepcion,
que refleja que, durante el primer semestre de 2025, el correo electronico institucional

contactenos@idartes.gov.co consolidé su posicion como el principal canal de recepcion de

peticiones en la Entidad, con un incremento del 29,91 % respecto al mismo periodo del afio
anterior, lo cual representa 280 solicitudes adicionales. Este comportamiento sugiere una
preferencia de la ciudadania por medios asincronicos y formales para establecer contacto

con el Instituto Distrital de las Artes.

Por el contrario, canales como web, redes sociales - chat y presencial presentaron una
disminucion del 14%, 16% y 65% respectivamente. Esta reduccion podria estar relacionada
con un cambio en los habitos de consulta de la ciudadania o con una mayor orientacion

hacia canales mas directos como el correo electronico. Se destaca, sin embargo, el
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Informe primer semestre 2025

crecimiento en canales como el buzén con un aumento del 14% con 13 peticiones mas en
esta vigenciay el canal telefGnico con un aumento de 6 peticiones mas. Lo anterior, evidencia
una diversificacion en las formas de relacionamiento con la ciudadania, especialmente en
medios no convencionales, y la garantia de recepcion de peticiones a través de estos

canales.

Comparativo primer semestre 2025 vs 2024 peticiones por canal

Grafico 3 comparativo primer semestre 2025 vs 2024 de peticiones por tipologia
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Fuente: Sabana de datos Bogoté te escucha y matriz de reporte preventivo ldartes 2025-2024

Durante el primer semestre de 2025, la tipologia dominante continla siendo el derecho de
peticion de interés particular, que present6 un crecimiento del 18%, equivalente a 204
solicitudes mas que en 2024. También se observé un aumento significativo en el nimero de
felicitaciones, con un crecimiento del 64% con 11 registros mas en comparacion con el
primer semestre de la vigencia anterior, o que puede interpretarse como una mejora en la

percepcion del servicio por parte de la ciudadania.
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Informe primer semestre 2025

En contraste, se evidencié una disminucion en otras tipologias como derechos de peticion
de informacién con un registro de 54 peticiones menos en comparacion con la vigencia
anterior y el derecho de peticion de interés general con 5 registros menos. Asimismo,
categorias como reclamos, quejas, sugerencias y consultas presentaron leves reducciones,
lo que puede asociarse a mejoras en la gestién, claridad en la informacién disponible o en

los procesos de atencidn institucional.

Comparativo primer semestre 2025 vs 2024 cantidad de peticiones

Gréfico 4 comparativo primer semestre 2025 vs 2024 cantidad de peticiones
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Fuente: Sabana de datos Bogoté te escucha y matriz de reporte preventivo ldartes 2025-2024

Durante el primer semestre de 2025, se registr6 un total de 1.996 peticiones, frente a 1.867
recibidas en el mismo periodo del afio 2024, lo cual representa un aumento de 129

solicitudes, equivalente a un incremento del 7% en la interaccion ciudadana con la Entidad.

Este crecimiento se concentra especialmente en los meses de abril, mayo y junio, donde se

observan incrementos superiores al 20%, destacandose abril con un crecimiento del 46%
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Informe primer semestre 2025

respecto al mismo mes de 2024. Este comportamiento puede estar relacionado con el
calendario de convocatorias, periodos de postulacién y acompafiamiento a la ciudadania en

la gestion de servicios institucionales.

En contraste, enero y febrero de 2025 presentaron disminuciones del 18% y 34%
respectivamente. Estos descensos podrian estar asociados a factores como la reduccion de
actividades institucionales durante el inicio del afio o cambios en las dindmicas de demanda

de informacién ciudadana.

El mes de marzo mostrd una recuperacion sostenida, con un aumento del 19%, reflejando
un punto de inflexion en la curva de atencién que se mantuvo creciente hasta el cierre del

semestre.

Temas frecuentes de consulta primer semestre 2025

Gréfico 5 Temas frecuentes de consulta primer semestre 2025
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Informe primer semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025 se registré un total de 1.996 peticiones ciudadanas,
categorizadas en diferentes areas tematicas de la gestion institucional. El analisis revela los

siguientes aspectos destacados:

Convocatorias represento la tematica con mayor demanda por parte de la ciudadania, con
565 solicitudes, lo que equivale al 28% del total de peticiones gestionadas en el primer
semestre de 2025. Esto confirma el alto interés en los procesos del Portafolio Distrital de
Estimulos para el Arte y la Cultura PDE, la participacion y acceso a los recursos que
promueve la Entidad y el campo de la Cultura en Bogota.

En segundo lugar, se encuentran las solicitudes asociadas a recursos fisicos con un 18%
que tienen que ver con la solicitud de informacién sobre los equipamientos administrados
por la Entidad, asi mismo el tema sobre educacion y formacion que representa el15% de las
peticiones gestionadas, que incluyen los procesos de formacion artistica, certificaciones de
participacion en el programa Crea y solicitud de espacios, evidenciando una importante
demanda en relacion con el acceso a infraestructura y procesos de formacion artistica

ofertados por Idartes.

La tematica de certificaciones ocup6 el cuarto lugar con 304 solicitudes que representa un
15% lo que sugiere una constante necesidad de documentacion por parte de la ciudadania

gue participan en las actividades y programas institucionales.

Otros temas relevantes, aunque en menor proporcion, fueron talento humano y contratacion
con un 4%, eventos y comunicaciones también con un 4%, asi como, el traslado de

peticiones por no competencia y veedurias ciudadanas, cada una con poco mas del 2,5%.
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Informe primer semestre 2025

Peticiones atendidas por unidad de gestion, en el primer semestre 2025 VS 2024

Tabla 1 cantidad de peticiones atendidas por unidad de gestién en el primer semestre 2025 - 2024

DEPENDENCIA 2024 2025
Relacionamiento con La Ciudadania 182 683
Subdireccion de las Artes 173 357
Subdireccion de Formacion Artistica 149 104
Area de Convocatorias 129 343
Gerencia de las Artes Audiovisuales 117 30
Subdireccion de Equipamientos 5 55
Gerencia de Artes Plasticas f3 35
Gerencia de Musica 69 50
Gerencia de Literatura G7 49
Planetario de Bogota 53 24
Proyecto Nidos 31 18
Gerencia de Arte Dramatico 26 34
Subdireccion Administrativa y Financiera 21 21
Talento Humano 19 14
Gerencia de Danza 18 16
Oficina Asesora Juridica 17 11
Oficina Asesora de Comunicaciones 16 24
Direccion General 15 8
No Competencia del Idartes 1 46
Oficina Asesora de Planeacion 4 3
Oficina de Control Interno Disciplinano 4 3
Area De Producci6n 2 7
Total [ 1867 | 1.99

Fuente: Sabana de datos Bogoté te escucha y matriz de reporte preventivo ldartes 2024 - 2025
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Informe primer semestre 2025

En la tabla N° 1 se puede apreciar la cantidad de peticiones que ha atendido cada una de las
unidades de gestién durante el primer semestre de 2025 y un comparativo con el mismo

periodo de la vigencia 2024; en la cual, se evidencia lo siguiente:

La Subdireccion de las Artes y el Area de Convocatorias evidenciaron los mayores
incrementos en nimero de peticiones gestionadas, con crecimientos del 107,56 % y 165,89
% respectivamente. Esto refleja una mayor participacion ciudadana en procesos misionales
y en la oferta de estimulos, posiblemente asociados al calendario de convocatorias y al

fortalecimiento del acompafiamiento a los artistas y grupos de valor de la Entidad.

Relacionamiento con la Ciudadania, aunque se mantiene como la dependencia con mayor
namero de solicitudes, presenta una disminucion del 12,66%, lo que podria interpretarse
como una optimizacion en la canalizacion de peticiones hacia areas responsables 0 una

descongestion por mejoras en la disponibilidad de informacion.

Varias dependencias misionales como Gerencias de Artes Plasticas, Literatura, Musica,
Audiovisuales y el Planetario de Bogota registraron reducciones entre el 25 % y el 55 %. Se
destaca el notable aumento de solicitudes clasificadas como "No competencia del Idartes"
lo que refleja el compromiso de la Entidad de realizar los respectivos traslados a las
entidades publicas competentes, con el fin de facilitar la relaciébn con la ciudadania en

general y la Red Distrital para la soluciéon de sus inquietudes.

Dependencias como la Oficina
Asesora de Comunicaciones, el
Area de Produccién y Control
Interno  Disciplinario  también
presentaron aumentos relevantes,
lo que estd relacionado con
procesos de comunicacion

institucional 'y solicitudes de

transparencia y control.
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Informe primer semestre 2025

Promedio de tiempo de respuestas primer semestre 2025

Tabla 2 Promedios tiempo de respuesta- primer semestre 2025

DERECHO DERECHO
DENUNCIA PETICION PETICION SOLICITUD
ACTOS INTERES INTERES ACCESO A LA
DEPENDENCIA CORRUPCION| GENERAL| PARTICULAR| FELICITACION QUEJA RECLAMO | INFORMACION| SUGERENCIA
AREA DE 8 6 0
CONVOCATORIAS
AREA DE PRODUCCION 13
DIRECCION GENERAL 15
GERENCIA ARTE 10
DRAMATICO
GERENCIA ARTES 8
AUDIOVISUALES
GERENCIA DE ARTE 7
DRAMATICO
GERENCIA DE ARTES 15 12
PLASTICAS
GERENCIA DE DANZA 1 8 9
GERENCIA DE 10 9 11 13 12
LITERATURA
GERENCIA DE MUSICA 8 9 7
NO COMPETENCIA DEL 7 10
IDARTES *
OFICINA ASESORA DE 1 0 2
COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE 1
PLANEACION
OFICINA JURIDICA 12
OFICINA DE 11
COMUNICACIONES
OFICINA DE CONTROL 5 6 6 2
INTERNO DISCIPLINARIO
PLANETARIO DE BOGOTA 15 14 9 13
PROYECTO NIDOS 7 1
RELACIONAMIENTO CON 1 2 1 0
LA CIUDADANIA

Fuente: Sabana de datos Bogota te escucha y matriz de reporte preventivo ldartes 2024 - 2025

* La no competencia del Idartes comprende aquellas peticiones que ingresaron y que se trasladaron por competencia a las entidades

de la Red Distrital para la respuesta correspondiente.
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Informe primer semestre 2025

Conclusiones

En este analisis se presento el resultado de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias PQRSD que se recepcionaron en el Instituto Distrital de las Artes — Idartes,
durante el primer semestre de 2025. Como insumo estadistico se tuvo en cuenta la sabana
de datos que arroja el Sistema para la Gestién de Peticiones Bogota te escucha y la Matriz
de Reporte Preventivo que lleva el area de Relacionamiento con la Ciudadania de la
Entidad; en él se compararon los resultados del periodo comprendido entre los meses de
enero a junio del primer semestre de 2025 y un comparativo con los resultados del primer
semestre de 2024; con el fin de observar las variables de: canales de atencion, tipos de
peticion, temas mas frecuentes, tiempos de respuesta y cantidades atendidas.

En este sentido, se observa que, se presenta un incremento general en la gestién de
peticiones durante el primer semestre de 2025 ya que se registraron 1.996 peticiones, frente
a 1.867 en el mismo periodo de 2024, lo que representa un incremento del 7%. Este
comportamiento evidencia una mayor interaccién ciudadana con la Entidad, especialmente

relacionada con procesos misionales y de participacion.

Frente al canal de recepcién predominante, el correo electrénico consolidé su liderazgo
como principal medio de recepcién de peticiones, con un incremento del 29,91%. En
contraste, canales como web, presencial y redes sociales - chat se situaron con un menor
registro de interaccién, lo que sugiere una transformacion en los habitos de contacto por

parte de la ciudadania, que privilegia canales asincrénicos y formales.

En cuanto a las tipologias mas frecuentes se encuentra que el derecho de peticion de
interés particular se mantuvo como la categoria dominante, con un crecimiento del 18 %.
Ademas, se evidencid un aumento relevante en las felicitaciones con un 64 %, lo cual, indica
una percepcion favorable por parte de la ciudadania sobre los servicio prestados en la
Entidad. Por el contrario, disminuyeron las solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias y quejas, posiblemente por una mayor efectividad en la atencién y mayor

claridad en la informacién publica.
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Informe primer semestre 2025

Por otra parte, el crecimiento en la recepcion de peticiones se concentro en los meses de
abril con un 46%, el mes de mayo con un 36 % y el mes de junio con un 21 %, coincidiendo
con el periodo de convocatorias y actividades de alto impacto institucional. Por el contrario,
enero y febrero presentaron descensos notables, lo que podria estar relacionado con

dinamicas institucionales propias del inicio de vigencia.

Los temas de mayor demanda de peticiones se concentraron principalmente en
convocatorias con un 28 %, recursos fisicos (equipamientos) con el 18 % y procesos de
educacioén y formacion con un 15 %, lo que refleja un fuerte interés ciudadano por acceder
a la oferta institucional, espacios y servicios formativos. Las solicitudes de certificaciones
también mantuvieron una alta incidencia, al igual que las planillas de evaluacion para el Area

de Convocatorias.

Lo més relevante frente al comportamiento por dependencias, se observa que, la
Subdireccion de las Artes y el Area de Convocatorias registraron los mayores incrementos
en volumen de gestién la primera con un 107 % y la segunda con un incremento del 166 %,
respectivamente, reflejando la prioridad que tienen los procesos de estimulos y participacion
en la relacién con los grupos de valor. Aunque Relacionamiento con la Ciudadania sigue
liderando en volumen, presentd una disminucion del 12,66 %, lo que puede relacionarse con

una mejor canalizacion interna y optimizacién en la asignacién de responsables.

Finalmente se evidencia un aumentd de forma significativa de las peticiones clasificadas
como “No competencia del Idartes”, lo que evidencia el cumplimiento de la Entidad en
cuanto a la orientacién ciudadana y los traslados efectivos a entidades responsables del
Distrito.
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Recomendaciones del Defensor de la Ciudadania del Idartes

Las recomendaciones por parte del Defensor de la Ciudadania con respecto a los resultados

de gestion de peticiones del primer semestre de la vigencia 2025, son las siguientes:

Fortalecer la orientacion tempranay la gestion diferencial en periodos de alta demanda (abril-
junio), mediante campafas informativas, canales reforzados y acciones preventivas para

evitar represamientos o solicitudes repetitivas.

Promover el uso de canales virtuales complementarios, como el chat web o redes sociales,
que, aunque presentaron disminucién, siguen siendo esenciales para acercar la gestion

institucional a nuevos publicos, especialmente jovenes y usuarios moviles.

Establecer un mecanismo de automatizacién para la descarga autonoma de las planillas de
evaluacion, de los participantes a las convocatorias del Portafolio Distrital de Estimulos, con

el fin de reducir peticiones recurrentes y mejorar la experiencia ciudadana.

Establecer lineas de trabajo articuladas con las dependencias de mayor demanda, como la
Subdireccion de las Artes y el Area de Convocatorias, para seguir manteniendo la efectividad
en los tiempos de respuesta de PQRSD, y continuar promoviendo como hasta el momento

la cultura institucional centrada en el servicio a la ciudadania.

Dar continuidad a las acciones que fortalecen la percepcion positiva de la ciudadania, como
lo evidencian el aumento de felicitaciones, mediante estrategias de mejora continua y

comunicacion efectiva sobre resultados y atencion institucional.

Se referencia el enlace, donde se encuentran publicados los informes mensuales de PQRSD
de la Entidad correspondientes al primer semestre 2025.

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/informe-de-pqrds
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