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INTRODUCCION

El area de Comunicaciones del Instituto distrital de Artes - ldartes es responsable de generar las
estrategias de comunicacion y difusion dirigidas a promover la participacion de todos los interesados en
los diferentes escenarios de comunicacion permanente y rendicion de cuentas que la entidad
establezca, al igual que, dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

Esta Rendicién de Cuentas, como parte del cierre de la administracion actual, y los mensajes que
establezca en esta estrategia de comunicacién deberan estar encaminada a evidenciar los logros
alcanzados y metas cumplidas.

Asi mismo para este afio tendremos la particularidad de contar con eventos virtuales focalizados de
rendicién de cuentas para los temas de presupuesto y talento humano.

OBJETIVO

Incentivar la participacion de la ciudadania a las diferentes ejercicios de Rendicion de Cuentas como
lo son la consulta previa sobre de temas de interés, eventos virtuales de rendicion focalizada para
temas de presupuesto y talento humano, la audiencia general, entre otros por medio de piezas
gréficas y audiovisuales publicadas a través de canales de comunicacién propios como la pagina web
y redes sociales.

ALCANCE

* Informar a la ciudadania las noticias y eventos importantes en relacion a la Rendicién de
Cuentas, a través de la pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje
claro e inclusivo (subtitulos en videos, lenguaje de sefias, entre otros).

e Apoyar la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas segun corresponda al
area
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RESPONSABLES

Catalina Cortés — Contratista Comunicaciones
Angie Molina — Contratista Comunicaciones

DESARROLLO DEL DOCUMENTO

LINEA GRAFICA

La linea gréfica de esta rendicion de cuentas 2024 fue proporcionada por la Alcaldia de Bogoté para
todas las entidades del distrito.

RE H[I]I.!.ZI E

8 de abril /
9:0

Imagenes: linea grafica de Rendicion de Cuentas

PUBLICO OBJETIVO:;

e Consejeros de las artes
* Concejo de Bogota
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e Sindicatos

¢ Funcionarios y contratistas de Idartes y del sector publico
e Directores de entidades publicas

¢ Ciudadania en general

CANALES DE COMUNICACION:

¢ Redes sociales

e Mailing por PhpList
e Comunicate

e P&agina Web Idartes.

RESULTADOS

1. Invitacién - apoyo a la convocatoria. (previo al evento).

Campo Detalle

Titulo Conéctese a la Rendicion de Cuentas de Idartes

Ingresado 7 abril 2025 20:56:49

Estado Enviado: 8 abril 2025 18:07:13

Listas Consejeros Arte Dramatico, Consejeros Arte y Memoria y 8 mas
Total de vistas 973

Vistas Unicas 823

Total de clics 38

Rebotado 0

Comienzo de envio | 8 abril 2025 08:34:48

Duracién de envio | 9 horas 32 minutos 25 segundos

Total procesado 24,413

Procesado (Texto) | 10

Procesado (HTML) | 24,403

Tabla 1: Campafia Mailyng 1: Conéctese a la Rendiciéon de Cuentas de Idartes
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Campo Detalle

Titulo Invitacion: Conozca mas sobre nuestra gestion en la Audiencia General de Rendicién de
Cuentas 2024

Ingresado 14 marzo 2025 16:50:04

Estado Enviado: 19 marzo 2025 19:14:21

Listas Arte, ciencia y tecnologia; Arte, Ciencia y Tecnologia y 45 mas
Total de vistas 887

Vistas Unicas 668

Total de clics 150

Rebotado 0

Comienzo de | 19 marzo 2025 11:30:27
envio

Duracion de envio | 7 horas 43 minutos 54 segundos

Total procesado 15,250

Procesado 278
(Texto)

Procesado 14,972
(HTML)

Tabla 2: Campaia Mailyng 2: Invitacién: Conozca mas sobre nuestra gestion en la Audiencia General de
Rendicion de Cuentas 2024

METRICAS DIGITAL - RENDICION DE CUENTAS
~ |INSTAGRAM FACEBOOK X

Publicac - — - - - — - - - -
i6n Alcan |Visualializaci |Interaccio |Alcan |Visualializaci |Interaccio |Impresio |Interaccio

ce ones nes ce ones nes nes nes
Pleza 11, pas 13 500 39 1.105 [1.319 9 249 0
Invitacion
Pleza 2|5 gs7 |5 351 39 1.056 |1.337 5 N/A N/A
Invitacion
Video 13173 14,704 54 1.668 |1.516 9 349 6
Invitacion
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Pieza 3\, 457 [3.219 31 844 |1.142 3 2776 |37
invitacion

Tabla 3. Métricas de publicaciones previas a la Rendiciéon de Cuentas
Durante el evento y después del evento:
METRICAS DIGITAL - RENDICION DE CUENTAS

. INSTAGRAM FACEBOOK X
Publicac - —— - - —— - - -
i6n Alcan |Visualializaci |Interaccio |Alcan |Visualializaci |Interaccio |Impresio |Interaccio
ce ones nes ce ones nes nes nes

Carrusel logros|; ga7 6.785 114 936 1.274|7 |3.471|37
2024
Galeria
Rendicion de|3.642 6.824 137 1.535 2.056|16(N/A |N/A
Cuentas

Facebook Youtube

Transmision

Total Alcance

visualizaciones

interacciones

37.609

39.344

629

) Alcance Interacciones |Visualizaciones|Interacciones
en Vivo
4.061 42 317 44
Total Total

Tabla 4. Métricas de publicaciones durante y posterior a la Rendiciéon de Cuentas

PARRILLA RENDICION DE CUENTAS

e PRODUCTOS REALIZADOS DESDE EL AREA DE COMUNICACIONES

Previo al evento:

adaptaciones para redes sociales).

Envios masivos de invitacién por mailing.
e Publicacién de evento en pagina web
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Invitacion a la Rendicion de Cuentas
Piezas para paginas institucionales y redes sociales - (ventanas flotantes, banners, piezas y

INSTITUTO

DISTRITAL DE LAS ARTES

IDARTES

*

BOGOT/\


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1co9zr-WyAFXqeFMTpWMk7rn5ZFokXK2kuwOOo3-E2WQ/edit?usp=sharing

Cédigo: GMC-F-23
Version: 01
Fecha: 13/03/2025

Durante el evento:
e Cortina y pisadores con la identidad grafica de la Rendicion de Cuentas para transmision en vivo
e Produccion del videos para el desarrollo del evento
e Minuto a minuto

Después del evento:
e Carrusel de logros alcanzados

CONCLUSIONES

A través de una linea gréfica unificada, piezas comunicativas inclusivas y una amplia difusion en
canales propios como redes sociales, pagina web, mailing y Comunicarte, se incentivd de manera
efectiva la participacion en los diferentes espacios de rendicidn, tanto virtuales como presenciales.
Las métricas obtenidas reflejan un alcance significativo, una interaccién constante con el publico
objetivo y una respuesta positiva a las campafias de convocatoria y socializacién. La transmision en
vivo, los envios masivos y los productos audiovisuales permitieron dinamizar la comunicacién y
mantener informada a la ciudadania de forma oportuna

La ejecucion de esta estrategia demuestra la importancia de planificar, segmentar y diversificar los
medios de difusion para garantizar una participacion activa y transparente, principios fundamentales en
los procesos de rendicion de cuentas de una entidad publica.

Acorde a los datos que le competen en este documento, podria graficarlos (mapas, cuadros, imagenes,
entre otros) para la mejor compresion.
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