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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene como finalidad informar a la comunidad institucional sobre el cumplimiento
de los proyectos establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI,
correspondiente al periodo 2024-2027. Dicho plan ha sido ajustado para la presente vigencia y su
avance ha sido evaluado con corte al primer cuatrimestre de 2025.

El PETI es un documento técnico que forma parte integral de la estrategia del Instituto Distrital de las
Artes — Idartes. A través de él, se alinea la gestion de las Tecnologias de la Informacion con las
necesidades institucionales, misionales y administrativas, en el marco de la Politica de Gobierno Digital.
Esta politica busca “promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

En este contexto, el PETI se consolida como uno de los productos estratégicos para mejorar la
prestacion de los servicios de tecnologias de la informacion ofrecidos por el Idartes. Asimismo,
contribuye al cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital y al fortalecimiento del uso y la
apropiacion de las tecnologias de la informacién por parte de los usuarios internos y externos.

2. OBJETIVO.

El presente documento tiene como objetivo informar los resultados de la medicion y seguimiento de los
productos y proyectos establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI,
con corte al primer cuatrimestre de 2025. Su propésito es dar a conocer a la comunidad institucional el
nivel de cumplimiento alcanzado como resultado final de esta vigencia.

3. ALCANCE.

El alcance del presente informe es el seguimiento de avance de los 68 productos entregables de los 6
proyectos definido en el PETI, distribuidos en los dominios de Gobierno de TI, Sistemas de Informacién,
Infraestructura de TI, Uso y Apropiacion de Tl y Seguridad de la informacion, realizado en el marco del
autocontrol, propio de la primera linea de defensa, con alcance al primer cuatrimestre de la vigencia
2025.

4. FICHA TECNICA.
La fuente de informacion y metodologia de seguimiento para el presente informe se compone de:

1.Solicitud de informacién de avance de productos con base en cada proyecto
2. Recepcion, analisis, validacién y consolidacion de informacion suministrada
3. Registro de informacién en tablero de control

4. Presentacion de Informe
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5. HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

Para realizar el seguimiento del primer cuatrimestre al avance de los productos establecidos en el
marco de los proyectos formulados en el PETI, se utiliza el correo electrénico como medio de
comunicacion. A través de este canal, la Oficina Asesora de Planeacion en Tecnologias de la
Informacion (OAPTI) envia una solicitud a cada uno de los responsables de proyecto, con el fin de que
remitan, por el mismo medio, una breve descripcién del avance alcanzado, junto con las evidencias
que soportan la informacién reportada.

6. RESULTADOS DEL MONITOREO PRIMER CUATRIMESTRE 2025.

En la siguiente tabla se presenta el resultado consolidado del monitoreo de avance de los 68 productos
correspondientes a los 6 proyectos, con corte al primer cuatrimestre.

MOSTRO
PORCENTAJ | PORCENTAIJE
META AVANCEEN 1 ORC ORC

PROYECTO TI COMPONENTE TI E DE AVANCE 1

Evidenci
(Evidencia) CUATR'FMESTR ASIGNADO |CUATRIMESTRE

1Informe de implementacion DNS FailOver si

4 canales de conectividad alternos si

1 documentacion de implementacion tecnologia SDwan en
4 sedes

1 Informe con el resultado de implemenatcion zonas Wifi Si
1 Informe de configuracion de los switches
1 Informe de configuracion de access point Si
1 Informe de configuracion NAS

1 Informe sobre las necesidades y el estado de la
infraestructura de la entidad

1 Informe sobre el aumento de espacio para el sistema de
informacion Orfeo

1 informe de configuracion e integracion de funcionalidad
de seguimiento en la plataforma GLPIy de realizacion de
pruebas piloto para asegurar su funcionalidad.

si

INFRAESTRUCTURA TI'Y
CONECTIVIDAD

si

ALMACENAMIENTO si

MESA DE SERVICIO si

1 Capacitacion al equipo de soporte Tl en el uso de la
herramienta implementada.

1 Actualizacion de procedimiento de "Administracion de
cuentas de usuario”

ADMINISTRACION

USUARIOS 1 herramienta implementada para optimizar tareas criticas si

en la administracion de cuentas, como la sincronizacion de
usuarios, la eliminacion de cuentas inactivas o la gestion 5,55 5,55
de permisos

1.Poder contar son el Soporte de Fabrica para las B.D
oracle que actualmente esta desoportadas

GESTION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

2. Aprovechas las bondades que puede ofrecer una

version de MySQL superior como lo es la reduccion de
BASES DE DATOS fallas de seguridad. mejora en el rendimiento del producto si
y contar con nuevos features del motor de base de datos

3. Poder contar con una version de sistema operativo mas
reciente y asi poder reduir vulnerabilidades de seguridad
asociadas a este item

1. Poder contar con espacio de almacenamiento suficiente
COPIAS DE SEGURIDAD Y |para respaldar los sistemas de informacion misionales y

RESTAURACION DE administrativo. Si
INFORMACION 2. Informe software copias de seguridad sobre su
parametrizacion

1. Ubicacion de los activos tecnologicos.

2. Informes de inventario (movimientos, solucitudes,
control de salidas de activos)

GESTION DE ACTIVOS  [3. Reportes al area de almacen, para su proceso de si
traslado a las personas responsables.

4. Control equipos para baja.

5. Disponibilidad de elementos hardware y software
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GESTION DE SOFTWARE

1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos

2. Enlace de acceso al aplicativo web st
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos si
2. Enlace de acceso al aplicativo web
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos si
2. Enlace de acceso al aplicativo web
Publicacion del Sitio web, mantenimiento y actualizacion si
periddica.
4 contenidos interactivos alimentados de manera constante si
4 experiencias interactivas y transmediales de formacion si
artistica
5 aplicaciones o experiencias si
SISTEMAS DE 1 Modulo en produccion de GEstion CREA si
INFORMACION MISIONALES |1 modulo de seguimeinto Artistas Formadores CREA si
1 Herramienta de Seguimiento rutas de gestién incluida en si
el médulo de Consultas y Reportes
1 Herramienta de Seguimiento mensual para el convenio si
SED NIDOS
1 Actualizacion del médulo de Fortalecimientos NIDOS de si
acuerdo con los nuevos procesos
1 Médulo para el seguimiento y control de las atenciones Si
en los Espacios NDOS (Laboratorios).
1 Actualizacion del modulo de gestion hojas de vida de sl
acuerdo las necesidades del programa NIDOS
1 Herramienta que permita la integracion de Power Bl con
las diferentes consultas y reportes existentes en el si
aplicativo
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos sl
2. Enlace de acceso a PANDORA
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos No
2. Enlace de acceso a PANDORA
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos No
2. Enlace de acceso a PANDORA
1 dashboard con reportes generados automaticamente
que destacan las optimizaciones implementadas, No
mostrando mejoras en funcionalidad, disefio y capacidad
de andlisis en comparacién con la version previa.
1. Historias de usuario en JIRA de los requerimientos
2. Documento grafico del Front de PANDORA No
Documentos de la solicitud del registro de marca de
PANDORA No
1 Implementacion en produccion del Sofiware de Nomina si
1 Casos de prueba técnicos )
. si
SISTEMAS DE 2 Casos de prueba funcpnalfs . _
INFORMACION Complet‘ar la carga y validacion de Ig informacion historica si
ADMINISTRATIVOS necesaria pAara el correcto ,US? del sistema
1 Levantamiento de requerimiento si
2 Propuesta inicial del dashborad
1 Levantamiento de requerimiento si
2 Listas de chequeo de los tipos de contratos
1 Enlace para la expedicién de certficaciones
contractuales desde la intranet si
2 Socializacion y manual de uso para los usuarios
1 enlace que redirecciones a la Pestafia de los sistemas si
de informacion dentro de la intranet
Desarrollo en Orfeo que valide si un radicado de entrada
tiene asignado un radicado SDQS y al responderio, envie
por interoperabilidad los datos correspondientes en si
Bogota Te Escucha con la respuesta en PDF y el tipo de
respuesta seleccionada por el usuario de Orfeo.
Reporte en Orfeo (mejorando el que se ha entregado) con
filtros definidos por Atencién al Ciudadano (Fecha, Tipo de si
peticion, tipo de peticionario, discapacidad, efc)
Un (1) trdmite vinculado a la Carpeta Ciudadana Digital si
INTEROPERABILIDAD  |Un (1) servicio interoperando en el canal XROAD con la i
SCRD
DOCUMENTACION Enlace a la unidad compartida (Drive) donde se si
encuentran los manuales
Manual o guia de criterios de validacion en los desarrollos
PRUEBAS DE SOFTWARE |de los sistemas de informacion y aplicativos del IDARTES, No

formalizado

4,57
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1 Plan de mejoramiento en PANDORA si
3 Instrumento MSP! actualizado si
Inventario de activos (A.8.1.1):
Identificar los activos asociados con la informacion y las
instalaciones de procesamiento, y mantener un inventario
actualizado.
Politica de control de acceso (A.9.1.1):
Establecer, documentar y revisar una politica de control de
acceso basada en los requisitos del negocio y de
seguridad de la informacion.
MODELO DE SEGURIDAD Gestion Qe las vglnerabilidades técnicas (A'1.2.'6'1):
Y PRIVACIDAD DE LA Obte?nerlnformamén oportgr?a sobre vulnerfexbnuliades .
INFORMACION-MSPI técnicas, evaluar la exposicion de la organizacion y aplicar si
medidas adecuadas para tratar el riesgo.
CIBERSEGURIDAD 5,55 5,55
Respaldo de la informacion (A.12.3.1):
Realizar y probar regularmente copias de respaldo de la
informacién, software e imagenes del sistema, conforme a
una politica establecida.
Reporte de eventos de seguridad de la informacion
(A.16.1.2):
Informar los eventos de seguridad a través de los canales
de gestion apropiados tan pronto como sea posible.
Reporte de debilidades de seguridad de la informacion
DOCUMENTACION SGSI |2 Documentos del SGS| si
VULNERABILIDADES 3 informes de vulneralb’ilidades realiz#io por cuatimestre si
1 Documento de gestion de vulnerabilidades Si
SALA DE CRISIS 1informe de lecciones aprendidas de ciberseguridad si
CIBERSEGURIDAD dirigida al equipo directivo,
PROYECTO8%§6|NVERS|ON 6 informes cualitativos y cuantitativos proyecto 8006 si
1. Documento con la metodologia para la gestion de si
activos de informacion.
ACTIVOS DE INFORMACION
1. Inventario de activos de informacion si
GOBIERNO DIGITAL 5,55 5,55
INDICADORES DE GESTION |2. indicadores revisados del proceso de T si
CATALOGO DE SERVICIOS |1. Catalogo de servicios de Tl actualizado y publicado en si
T calidad.
A;?:é?; ;:Iiﬁ 1 Documento PETI actualizado si
3 inventarios actualizados (registros administrativos,
operaciones estadisticas y demanda de informacion
POLITICA DE GESTION  |estadistica no satisfecha)
ESTADISTICA Y PLAN |2 documentos metodolégico de operacion estadistica si
ESTADISTICO DISTRITAL  |actualizados
4 sesiones de gestion del conocimiento
2 fichas de diagndstico de operaciones estadisticas
ANALITICA PREDICTN{'\ 2 modelos predictivos desarrollados, con su respectivo
P APLICANDO TECNOLOGIAS | _, . R ' " .
ANALITICA DE DATOS cddigo de programacion, métricas de evaluacion y si 555 555
DE LA CUARTA resultados ’ ’
REVOLUCION.
PRODUCCION Y
ACTUAU;AUON DE Catélogos de informacion procesados y anonimizados
INFORMACION PARA LAS o ) si
ESTRATEGIAS DE para la publicacion en los portales correspondientes
GOBIERNO ABIERTO
VISUA.:-_/.I\Z%SEESDEEDATOS Tableros actualizados de visualizacion de datos Si
*
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2 Piezas graficas de Sl
2 Listados de aistencia o presentaciones de charlas, si
capacitaciones o sensibilizaciones de Sl.

1 pieza gréfica difundida a la comunidad institucional que
ilustre las principales funcionalidades y recomendaciones
de uso de Google Workspace y la prevencion en ataques
de seguridad y correo malicioso.

Si
1 capacitacion a toda la comunidad institucional, sobre la
USO Y APROPIACION DE Ti lprevenci.t’?n y mitigacion en temas de seguridad de la
(SEGURIDAD DE LA |nfo.rmaC|on sobr.e la plataforma. _
INFORMACION. MESA DE 1 pieza grafica difundida a la comunidad institucional
TRANSVERSALES SERVICIOS T, 1 Actualizacion del documento "ACUERDO NIVELES DE S 5,55 5,55
HERRAMIENTAS SERVICIOS TF
COLABORATIVAS GMAIL Y
SISTEMAS [?E Publicacién de enlaces funcionales con las FAQ en todos si
INFORMACION) los sistemas de informacion de acuerdo a cada proceso
1 Piezas comunicativas: Disefio y distribucion de piezas
informativas que anuncien y expliquen cambios,
actualizaciones o funcionalidades nuevas de los sistemas
de informacién administrativos.
2 Trasferencias de conocimiento cuafrimestrales, con si

evidencia de:

Grabaciones de las sesiones.
Actas de reuniéon

Listados de asistencia

Tabla 1. Resultado del sequimiento y monitoreo al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI

Con base en las evidencias de avance presentadas para cada uno de los entregables, y tras analizar
el progreso de los proyectos, se identific6 que el promedio de avance de los seis proyectos
contemplados en el PETI para el primer cuatrimestre es del 32.32 %, lo que representa un desempefio
muy cercano al 33.30 % asignado para este periodo, reflejando un avance sostenido y alineado con la
planificacion establecida.

Avance Porcentaje (%) por Proyecto

GESTION DE TECNOLOGIAS DE ~ GESTION DE SOFTWARE CIBERSEGURIDAD GOBIERNO DIGITAL ANALITICA DE DATOS
LA INFORMACION

TRANSVERSALES

llustracidn 2. Avance al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI
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A continuacion, se presenta un cuadro que ilustra el avance general del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2025. Este resumen refleja el progreso en laimplementacion de las iniciativas clave, destacando
los logros alcanzados, los retos enfrentados y las acciones previstas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

La informacion contenida en este cuadro permite visualizar el estado actual del Plan y su contribucidn al proceso
de transformacion digital de la entidad.

COMPONENTES/
TEMAS GENERALES

PORCENTAJE (%)
ANUAL SIGNADO

PORCENTAJE
(%) ASIGNADO
CUATRIMESTRAL

AVANCE
PORCENTAJE (%) POR
PROYECTO
PRIMER
CUATRIMESTRE

AVANCE PORCENTAJE
(%) POR PROYECTO
SEGUNDO
CUATRIMESTRE

AVANCE PORCENTAJE
(%) POR PROYECTO
TERCER
CUATRIMESTRE

AVANCE
(%)
GENERAL

PENDIENTE
POR
EJECUTAR
(%)

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
GESTION DE SOFTWARE
CIBERSEGURIDAD
GOBIERNO DIGITAL
ANALITICA DE DATOS
TRANSVERSALES

Porcentaje (%) en
avance

16,65

16,65
16,65
16,65
16,65
16,65

5,55

5,55
5,55
5,55
5,55
5,55

5,55

4,57
5,55
5,55
5,55
5,55

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5,55

4,57
5,55
5,55
5,55
5,55

11,1

12,1
11,1
11,1
11,1
11,1

$ 100 33,3 32,3 0,00 0,00 32,32| 67,58

7. RECOMENDACIONES.

e Implementar un web service en el menu de Proyectos de Inversion del Médulo de Planeacion de
PANDORA: Respecto a esta actividad, en el segundo cuatrimestre se revisara la necesidad especifica y
se levantaran los requerimientos viables para el desarrollo de la funcionalidad.

e Funcionalidad de "Informes de Pago" actualizada para permitir la gestion de las personas juridicas
y estimulos: Respecto a esta actividad, de acuerdo con la programacion de los desarrollos, en el segundo
cuatrimestre se levantaran los requerimientos para viabilizar la funcionalidad del menu.

e Optimizar los reportes del dashboard para los sistemas de informacion de Idartes: Respecto a esta
actividad, de acuerdo con la programacién de los desarrollos, en el segundo cuatrimestre se levantaran los
requerimientos para la mejora de los dashboard.

o Rediseiiar el front de PANDORA: Respecto a esta actividad, para el segundo cuatrimestre, la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion incorporara al equipo de gestion de software un
desarrollador experto en front para el analisis y mejora de la interfaz grafica y de usuario de PANDORA.

o Gestionar el registro de marca del Sistema de Informacion para la Planeacion y Gestion Institucional
- PANDORA: Se adelantaron actividades relacionadas con la identificacion de la categoria Niza a la que
corresponde PANDORA, para el segundo cuatrimestre de la vigencia, se remitira el tramite a la Oficina
Asesora Juridica para lo correspondiente.

e Desarrollar el componente de pruebas de software, previo a la puesta en produccion de los
desarrollos que se efectuen en los sistemas de informacion y/o aplicaciones del IDARTES: Respecto
a esta actividad, se elabord una propuesta de guia para criterios de validacion de las pruebas del QA, sin
embargo, este documento esta en fase de pruebas para validar su formalizacion.
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8. CONCLUSION.

El monitoreo realizado durante el primer cuatrimestre de 2024 refleja un avance promedio del 32,32 % en los seis
proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), evidenciando un progreso significativo en
la ejecucion de los 68 productos planificados. Del total, 62 productos presentaron avances, mientras que 6 no
mostraron progreso. Esta situacion sera atendida con mayor énfasis en el segundo cuatrimestre, priorizando la
ejecucion de actividades relacionadas con dichos productos para garantizar su cumplimiento.

Este andlisis permite identificar tanto los logros alcanzados como los desafios pendientes, destacando el
compromiso del equipo de Tl con la transformacion digital de la entidad. EI avance exitoso del PETI no solo
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, sino que también impulsa la adopcién de
tecnologias emergentes, la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de la capacidad operativa a
través de soluciones innovadoras.
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