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Bogota D.C, miércoles 08 de noviembre de 2023

PARA: CARLOS MAURICIO GALEANO VARGAS
Director General

DE: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Area de Control Interno

ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION PARA LA MEJORA
CONTINUA

Apreciado Mauricio.

De manera atenta anexo a esta comunicacion el informe final de la auditoria al proceso
Gestion para la Mejora Continua que lidera la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion, cuyo objetivo correspondié a “Verificar la ejecucion de las actividades
establecidas en el proceso Gestion para la Mejora Continua, y de los transversales a la
entidad del Instituto Distrital de las Artes - incluidas las de control, de conformidad con los
lineamientos internos y la normatividad vigente”. Es importante sefialar que las auditorias
realizadas por el Area de Control Interno, son integrales en el proceso auditado, por lo cual
se pueden identificar observaciones especificas que involucran a otros procesos, quienes
son los competentes para la generacion de mejoras que redundan en beneficio para la
entidad.

Me permito detallar que en el ejercicio de la auditoria se encontraron un total de 5
observaciones especificas y una vez presentado el informe preliminar, se realizaron las
correcciones a dos de ellas como producto de esta auditoria, sin embargo, se recomienda
que se implementen los controles para evitar la reiteracion de observaciones por la misma
causa.

Adicionalmente, se identificaron 6 observaciones generales como oportunidades de mejora,
para ser analizadas por parte de los procesos responsables y de manera discrecional
generen las acciones que consideren pertinentes para la mejora institucional.

A continuacion, se presentan las recomendaciones que se espera sean implementadas:

1. Revisar la efectividad en los controles relacionados a la politica de operacion N°4 “La
OAPTI emitira alertas tempranas a la entidad respecto a las acciones de mejora y su
estado de manera trimestral” del Procedimiento de Formulacion, seguimiento y
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evaluacion a planes de mejoramiento GMC-PD-05 fecha 2023/03/02 V1 para asegurar
que no se materialicen los riesgos por incumplimiento legal.

2. Analizar las debilidades detectadas en cuanto a la ejecucion de los controles
establecidos en la “Guia Disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestién —
SIG” para la OAPTI y establecer las acciones de mejora que subsanen la causa raiz
para garantizar que no se afecte la gestién institucional y no se presente la
materializacion del riesgo.

3. Analizar la efectividad de los controles en la gestién documental, para la conformacién
de series, subseries y expedientes, de acuerdo con las Tablas de Retencién
Documental -TRD vigentes, Resolucion 1346-2020, que permita la integridad y
completitud de los expedientes virtuales, asi como el mantenimiento, actualizacion y
bldsqueda de la informacion en los expedientes generados desde el proceso.

4. Implementar controles efectivos para aquellas observaciones en las cuales se
realizaron correcciones en el transcurso de la respuesta del informe preliminar y como
resultado de la auditoria, lo anterior con el fin de evitar futuras observaciones.

5. Evaluar la pertinencia de las oportunidades de mejora identificadas en el ejercicio de la
auditoria por parte de control interno plasmadas en las observaciones generales.

En la siguiente tabla se relacionan las observaciones encontradas por el equipo de control
interno y los posibles responsables de proceso que deben formular el plan de mejoramiento
respectivo, en el aplicativo Pandora.

DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

No se evidencia el cumplimiento de la
politica de operacién N°4 “La OAPTI
emitira alertas tempranas a la entidad
respecto a las acciones de mejora y su
estado de manera trimestral”; del
procedimiento “Formulacién,
seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento  cédigo GMC-PD-05 | Oficina Asesora de Planeacion y
fecha 2023/03/02 version 1", conforme | Tecnologia de la Informacion.

a la respuesta remitida por la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion (OAPTI). Lo anterior,
por inefectividad en los controles del
proceso, situacion que podria generar
materializacion de  riesgos  por
incumplimiento legal.

6.3.2.4 Se evidenciaron debilidades en cuanto | Oficina Asesora de Planeacion y
al numeral 3. Responsables vy | Tecnologia de la Informacion.
responsabilidades, de la “Guia Disefio
de documentos del Sistema Integrado
de Gestion — SIG” cédigo: GMC-G-01,
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DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

del 28/09/2023 y en los numerales 6.4
condiciones de presentacion, 7.4
Encabezado literal ¢) y 6.5
condiciones estructurales documentos
SIG, por debilidad en los controles
establecidos, lo cual podria afectar la
gestion institucional y posibilidad de
materializacion de riesgos.

Se evidencié incumplimiento para la
conformacion de las subseries, de
acuerdo con la Tabla de Retencion
Documental -TRD vigente, en el
Instituto Distrital de las Artes, para la
vigencia 2023 (Resolucion 1346-
2020) y a las politicas de operacién 3
y 6 del procedimiento “Organizacion
de archivos”, cddigo: GDO-PD-02
Version: 2 Fecha: 2021/06/02, debido
6.3.2.5 a la inefectividad en la implementacion
de los controles establecidos, lo que
puede derivar en una posible
materializacion del riesgo relacionado
con la integridad y completitud de los
expedientes virtuales, asi como el
mantenimiento, actualizacion y
basqueda de la informaciéon en los
expedientes generados desde el
proceso Gestion para la Mejora
Continua.

Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologia de la Informacion.

La fecha para la formulacion del plan de mejoramiento en el aplicativo Pandora es de 10 dias
habiles (acordada el dia 25/10/2023) después de haber recibido este informe final, el cual
finaliza el préximo 23 de noviembre de 2023.

Atentamente,

Copia: Sandra Margoth Vélez Abello, Jefe Oficina Asesora Juridica
Daniel Sanchez Rojas, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion
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INTRODUCCION

El Area de Control Interno, en desarrollo del plan anual de auditoria de la vigencia
2023 del Instituto Distrital de las Artes y en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes, realizé en el marco
del rol de seguimiento y evaluacion, la auditoria al proceso de Gestion para la Mejora
Continua, verificando la ejecucion de las actividades establecidas en el procesoy de
los transversales a la entidad del Instituto Distrital de las Artes incluidas las de control,
de conformidad con los lineamientos internos, la normatividad vigente y contrastando
en los procedimientos el cumplimiento de las funciones definidas por ley con el grado
de avance de la mejora continua del Instituto para las unidades de gestidén y sus
tiempos de respuesta; la auditoria realizada por el equipo de control interno,
contribuye al logro de los objetivos estratégicos, mediante las recomendaciones
realizadas como producto de las desviaciones identificadas en desarrollo de la
auditoria.

1.OBJETIVO

Verificar la ejecucion de las actividades establecidas en el Proceso Gestion para la
Mejora Continua y de los transversales a la entidad del Instituto Distrital de las Artes
incluidas las de control, de conformidad con los lineamientos internos y la
normatividad vigente.

Contrastar en los procedimientos el cumplimiento de las funciones definidas por ley

con el grado de avance de la mejora continua del Instituto para las unidades de
gestion (seleccionadas en muestra) y sus tiempos de respuesta.

2. ALCANCE

El periodo a evaluar es el comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 15 de
octubre del 2023.

3. METODOLOGIA

Conforme a la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas,
version 4 expedida por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica -
DAFP, se utilizaron los procedimientos y/o técnicas de auditoria con base en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) incluido en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.
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Las actividades a desarrollar corresponden a:
Planear:

- Definir el objetivo, el alcance y los tiempos de ejecucion de la auditoria.

- Elaborar el programa de auditoria.

- Preparar los papeles de trabajo, realizar una revision documental y
procedimental sobre los procesos auditados y las actividades a realizar en las
auditorias de campo.

- Definir fecha de la reunion de apertura.

Hacer:

- Llevar a cabo la reunién de apertura el dia 10 de agosto 2023.

- Ejecutar la auditoria a través de los procedimientos y técnicas de auditoria como
solicitud de informacién, muestreo a cumplimiento de tiempos de respuesta, solicitud
de informacion, pruebas de recorrido en 5 (cinco) unidades de gestion, consulta en
el aplicativos Pandora (planeacion, indicadores, SIG, Planes de mejoramiento).
consulta en Orfeo, pagina WEB del Instituto e intranet.

- Recolectar y analizar la informacion obtenida para la verificacion del cumplimiento,
de acuerdo con los criterios definidos en la auditoria.

- Elaborar y comunicar en la reunion de cierre el resultado del informe preliminar de
auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos auditados o involucrados.

- Llevar a cabo la reunién de cierre el dia 25 de octubre de 2023.

Verificar:
- Analizar las evidencias e informacién adicional entregada por los responsables de
los procesos auditados, en respuesta al informe preliminar y determinar si hay lugar
a retirar las observaciones detectadas por el equipo de control interno designado.
Nota: Los auditores suscribieron el compromiso ético del auditor interno y
cumplen con el estatuto de auditoria de la entidad.

Actuar:
- Incorporar las acciones formuladas por los responsables de los procesos, en el
plan de mejoramiento por procesos, dispuesto en el aplicativo Pandora, lo anterior

en caso de requerirse.

Esta auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna.
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4. CRITERIOS

- Ley 87 de 1993 “Por la cual se dictan normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

-Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP, version 5
de marzo de 2023.

-Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — DAFP, version 6 — noviembre de 2022.

-Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG) - DAFP, versién 1 — julio de 2020.

-Manual de Contratacion Idartes (Resolucion 193 de 2021) o el vigente durante el
desarrollo de la auditoria.

-Manual de Supervision e Interventoria Idartes, Resolucién 780 de 2019.

-Procedimiento supervision contractual cédigo: GJU-PD-16 version 2 del 2022-05-
12 o el vigente durante el desarrollo de la auditoria.

-Planes, procedimientos, manuales y demas instrumentos relacionados con el
Proceso Gestion Integral para la Mejora Continua.

-Acuerdo Consejo Directivo Idartes No. 006 de 2020 - Por el cual se modifican unas
funciones de la estructura organizacional del Instituto Distrital de las Artes — Idartes
y se dictan otras disposiciones.

-Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

5. RIESGO DE AUDITORIA

Entrega de informacién inoportuna, incompleta, confusa o inexacta, lo que puede
derivar en la probabilidad de emitir un concepto errado, por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas, que podrian modificar o alterar los
resultados de la auditoria.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Para la realizacion de la auditoria del Proceso Gestion para la Mejora Continua se
verificaron:

6.1.

6.1.1.

e Caracterizacion del proceso cédigo GMC-C-01 version: 03 vigente
desde: 03/08/2023.

e Procedimiento Elaboracion y Control de Documentos cédigo GMC-
PD-02 fecha 2023/07/25.

e Procedimiento Formulacion, Seguimiento y Evaluacion a Planes de
Mejoramiento codigo GMC/PD/05 fecha 2023-03-02 version 1.

e Guia Disefio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG
codigo GMC-G-01 fecha: 28/09/2023 version 4.

e Manual del Sistema Integrado de Gestion Coédigo. GMC-MAN-01
Fecha: 23/08/2023 Version: 3

e Mapa de riesgos institucional cédigo: GMC-MR-2 versién: 05 Fecha:
30/08/2023.

e Mapa de riesgos de corrupcion institucional codigo: GMC-MR-03
versién: 06 Fecha Vigencia: 28/06/2023

A continuacion, se presentan las fortalezas, los cumplimientos y las
observaciones generales y especificas detectadas durante la ejecucion de la
auditoria, del Proceso de Gestion para la Mejora Continua.

FORTALEZA

Se pudo evidenciar la realizacién de un taller presencial el dia 07/09/2023 en
el aula mudultiple del Planetario, cuyo tema principal consistio en el
acompafiamiento para la formulacion del plan de mejoramiento de la auditoria
de regularidad 2023, por su metodologia y actividades adicionales al
procedimiento permitié6 que méas de 40 asistentes participaran y aportaran al
mejoramiento continuo del instituto. Esta actividad realizada por la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién en colaboracién con
el Area de Control Interno se puede consultar en Orfeo en el radicado
N°20231200470153.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503 del
01/11/2023):

Como lo mencionamos en la reunién del dia 25 de octubre, la OAPTI viene
realizando encuentros de nivelacion y fortalecimiento conceptual con los



https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-05_v_1_FORMULACIÓN%2C%20SEGUIMIENTO%20Y%20EVALUACIÓN%20A%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO_.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-05_v_1_FORMULACIÓN%2C%20SEGUIMIENTO%20Y%20EVALUACIÓN%20A%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO_.pdf
https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

referentes de MIPG de la entidad y este taller mencionado hacer parte de la
estrategia que se ha denominado Mesa de Transferencia de Conocimientos
que tiene como objetivo: generar fortalecimiento en el equipo que lidera la
implementacion del sistema de gestion y del MIPG a partir de la transferencia
de conocimiento a la comunidad institucional. Enlace de
https://drive.google.com/drive/folders/1rrgxCt_8r6u9PxJmbjFRxrRn0zKoQOQI
H?usp=drive_link

CUMPLIMIENTOS

Luego de realizar las pruebas de verificacion en el Sistema de Informacion
Pandora, los tiempos de respuestas a la solicitud de creacion, modificacion o
eliminacién de documentos estan acordes con los tiempos definidos en el
procedimiento “Elaboracién y control de documentos cédigo GMC-PD-02 fecha
2023/07/25 version 6”, ninguna de las solicitudes muestreadas excedio el tiempo total
definido por el procedimiento (29 dias laborales).

Como se puede observar en la siguiente imagen:

Dias
Fechade laborales
Fechade | validacién hasta Total
Fecha de envio de| validaciénen | del lider Fechade respuest | dias
Proceso Elemento Inicial Elemento Final solicitud planeacién del validacion OAPTI a laborales
proceso OAPTI Tramite

GTH-PD-05 : PROCEDIMIENTO Evaluacion |GTH-PD-05 : PROCEDIMIENTO Evaluacion
Gestion del | del desempefio LABORAL y ACUERDOS DE |del desempefio LABORAL y ACUERDOS DE

talento GESTION v. 3 del 2023-01-31 GESTION v. Del 22/09/2023 22/09/2023 [25/09/2023|  sin Registro 2 20

humano
Gestion de

formacionen |GFOR-PD-04 : Gestion territorial para la |GFOR-PD-04 : Gestion territorial para la

las précticas |apropiacion artistica en la primera apropiacion artistica en la primera
artisticas  |infancia infancia 4/09/2023 5/09/2023 | 7/09/2023 |  13/09/2023 4 8

v. 4 del 2022-05-26 v. 5del 2023-09-13

Evaluacién ~ [CEI-PD-01:AUDITORIAS INTERNASDE  [EI-PD-01: AUDITORIAS INTERNAS
Independiente [GESTION v. 2 del 2021-06-02 DE GESTION v. 3 del 2023-06-15 31/05/2023 31/05/2023 | 1/06/2023 | 15/06/2023 2 1

Imagen 1. Andlisis tramites de solicitudes documentales

En el Sistema Integrado de Gestién - mapa de proceso- Proceso Gestion para
la Mejora Continua se evidencié conforme a la respuesta enviada por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion radicado
N°20231200448943 del 07/09/2023, la actualizacién de los procedimiento
elaboraciéon de documentos cédigo GMC-PD-02 fecha 2023/07/25 version 6,
Formulacién, seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento cédigo
GMC-PD-05 fecha 2023/03/02 version 1, Administracion del Riesgo cddigo
GMC-PD-02 fecha: 2021/07/29 versién 2 y la Caracterizacién Gestion para la
Mejora Continua codigo: GMC-C-01 fecha: 03/08/202 version 3.

Lo anterior en cumplimento a lo indicado en la Ultima politica de operacion del
procedimiento “Elaboraciéon Control de Documentos” cédigo MCO-PD-02
version 6 del 25/07/2023.



https://drive.google.com/drive/folders/1rrqxCt_8r6u9PxJmbjFRxrRn0zKoQQIH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rrqxCt_8r6u9PxJmbjFRxrRn0zKoQQIH?usp=drive_link
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-02_v_6_25.07.2023_08_47_15am.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-05_v_1_FORMULACIÓN%2C%20SEGUIMIENTO%20Y%20EVALUACIÓN%20A%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO_.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-05_v_1_FORMULACIÓN%2C%20SEGUIMIENTO%20Y%20EVALUACIÓN%20A%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO_.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-02_Administración%20del%20riesgo.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterización%20Gestión%20para%20la%20mejora%20continua%20V3.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterización%20Gestión%20para%20la%20mejora%20continua%20V3.pdf
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Imagen 2. Procedimiento “Elaboracion Control de Documentos” Cédigo: MCO-PD-02
6. POLITICAS DE OPERACION:

+ L3 OAP-TI no podré modficat Jos documentos sin ka autorizacidn delresponsabla delproceso, salvo que esos documentos sean dé su compelencia.

+ Cuando el documento geneado roquiera ser adoptado por Acky Admiistalvo, debe se enviado a a Oficna Asasora Jurdica para que so efeclué el Yamits comespondiente.

» Todos los colaboradores de ka entdad deben consultar s documentos confempiados en a intraned, mapa de procesas, loda vez que eslos son los inios aprobados y avatados por o SIG.
+ Los documentos del $IG indapendientements de su clasdicacion se consideran requisios intemos definidos por e Idartas que tinen (a misma importancia y se deben cumpl a cabalidad.
+La actualzaidn de documenlos asociados alSIG, e responsabidad de Ider dl rocaso afendiendo necesidades del senvico o evoluodn nomatia.

 El profesional encargado de a publicacin del documento actualiado debe descargar de fa iiranel el documento que requinid modifcacin o elininacdn y debe archivarlo en a cameda de obsolelos dispuesta para cada prooaso en la NAS (Netwerk Atiached Storage) de la
(Ofcina Asasora de Planeacdn y Tecnologias de Informacidn.

+ Los documentos editables de kas versiones publcadas en a inranet dfarentes a procadimientos, deben archivarse en la cameta dispuesta para cada proceso en a NAS (Network Atached Storage) de a Oficina Asesora de Planaacion y Taenologias de Informacién.

Version 6 del 25/07/2023

6.2.3. Conforme a la respuesta enviada por la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion mediante Orfeo N°20231200448943 del
07/09/2023, se evidencié socializacion mediante correo electrénico a los
servidores publicos y contratistas cuyas funciones o actividades a cargo,
estén relacionadas con su aplicacion, en relacion a los documentos y
procedimientos actualizados en el Proceso Gestion para la Mejora Continua
(Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG,
caracterizacion del proceso, procedimiento elaboracion y control de
documentos, mapas de riesgos de gestion institucional, mapas de riesgos de
corrupcion institucional).

Cambios en proceso Gestion para la mejora continua
1 mensaje

Carlos Alberto Quitian Salazar <carlos. qumans@»danes gov.co> 3 de agosto de 2023, 14:45
Para: Daniel Rojas <daniel gov.co>, Gi y @idartes gov.co>, Laum Catalina Posada Morales
<laura.posada@idartes gov.co>, Leydi Marcela Goméz C <leydi gov.co>, Ei Navarro Tellez gov.co>, Maria Cristina
Herrera Calderon <maria herrera@idartes.gov.co>, Resfa Ledy Soto <resfa | i .gov.co>

Cordial saludo equipo

Teniendo en cuenta la novedad en los cambios en la documentacion del proceso de Gestion para la mejora y que desafor en Ia reunién del pasado 27
de julio el equipo no estaba completo, les resumo los cambios realizados de acuerdo con Ias revisiones y decisiones tomadas en la mencionada reunién. Asi mismo,
buscaré un espacio en la agenda de todos para mostrarkes como radicar los a vy para obtener |as respectivas validaciones

con firma digital y ampliar el resumen del presente correo.

A continuacién los cambios mas relevantes

- Ajuste en caracterizacion de proceso para eliminar y internas de calidad
Ajusﬂa en caracterizacion de pmoesoa para eliminar el procedimiento de Rav!slén por la Direccion
del de R 6n por la Direccién del Sistema Integrado de Gestién. (Bl i que i con de es el
de Implementacion del Mode!o Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG)
Las de o de documentos diferentes a procedimientos, deben radicarse por SOLPLA por el responsable del proceso.

para (firmas) y se deben radicar por orfeo para asi obtener las fiumas de los que elaboran. revisan.
aptueban y vahdan mediante firma digital de ORFEO.

En caso de que en estos dias alguno de sus procesos esté en la etapa de aprobaciones de elabord, revisé, aprobé, me cuentan y les colaboro para hacer la gestion por
ORFEO. Esto nos permitira tener toda la trazabilidad de aprobaciones ademas que queda en el expediente de ORFEO que ya habia sido creado por nuestra companera
Resfa a principio de afo.

Les adjunto la 6n de proceso ap! por ORFEO para que puedan ver los cambios en cuanto a fecha y firma enel

Pendientes de la mesa virtual de divulgacién de cambios

Imagen 3. Imagen correo electrénico socializacion al interior del equipo de la actualizaciéon Caracterizacion del
Proceso cédigo: GMC-C-01 fecha: 03-08-202 versién 3
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Carlos Alberto Quitian Salazar <carlos.quitians@idartes.gov.co>

DOGOTADL

Proyecto correo publicaciéon mapas de riesgos

2 mensajes

Danlel Sanchez Rojas <daniel sanchez@idartes.gov.co> 20 de junio de 2023, 18:42
Para: Maira Salamanca Rocha <maira_salamanca@idartes.gov.co>, Leyla Castilo Balkn <leyla castillo@sdartes.gov.co>, Liliana Morales Ortz <liliana morales@idartes.gov.co>,
Hanna Cuenca <hanna.cuenca@idartes gov.co>, Carlos Mauricio Galeano Vargas <carlos.galeano@idartes.gov.co>, SANDRA MARGOTH VELEZ ABELLO
<sandra.velez@idartes.gov.co>, Paola Andrea Mendez Hemandez <paola. mendez@idantes.gov.co>, Maria Del Pilar Duarte Fontecha <maria.duarte@idartes.gov.co>, Maria
Paula Atuesta Ospina <maria.atuesta@idartes.gov.co>, Ricardo Alfonso Cantor Bossa <ricardo.cantor@idartes.gov.co>, Maura Lucia Achury Ramirez
<maura.achury@idartes.gov.co>, Lilana Martin Garcia <norma.martin@idartes.gov.co>, Jose Alberto Arroyo Valencia <jose.arroyo@idartes.gov.co>, Julian Albarracin Ayala
<|ulian.albarracin@idartes.gov.co>, Martha Patricia Rincén Méndez <martha.rincon@idartes.gov.co>, Mario José Pinzén Herrera <mario.pinzon@idartes.gov.co>, Marcela Ines
Ruz Garcia <marcela.rulz@idartes.gov.co>, Andry Yusely Parra Diaz <andry.parra@idartes.gov.co>, Ricardo Andres Rodriguez Sanchez <ricardo.rodriguez@idartes.gov.co>, Ana
Miena Gémez <ana.gomezc@idartes.gov.co>, Laura Paola Borda Gomez <laura borda@idartes gov.co>, Anyela Viviana Gonzalez <anyela.gonzalez@idartes.gov.co>, Daniela
Pinilla Bocanegra <daniela pinlla@idartes gov.co>, Ekana vonn C. da S dra <eliana {@idanes.gov.co>, Lorena Galindo Lugo
<lorena.galindo@sdartes.gov.co>, Silvia Carolina Gil Lobo <silvia.gil@idartes gov.co>, Carlos Eduardo Trujillo Espinosa <carios tru|lllo@idartes.gov.co>, Sandra Liliana Cubiios
Diaz <sandra.cubilos@idartes.gov.co>, Maryland Padilla Pedraza <maryland.pad#la@idartes gov.co>, Daniel Sanchez Sanchez <daniel.sanchezsanchez@idartes.gov.co>,
Alejandra Buitrago Arevalo <jenny.buitrago@idartes.gov.co>, Jorge Armando Palacios Osorio <jorge.palacios@idartes.gov.co>, German Jose Morales Santos
<german.morales@idartes.gov.co>, Neylan Gonzalez Lizarazo <neylan.gonzalez@idartes.gov.co>, Gloria Aida Cogollo Rodriguez <glorna.cogolio@Iidartes.gov.co>

Cc: Carlos Alberto Quitian Salazar <carlos quitians@idartes.gov.co>, Resfa Ledy Martinez Soto <resfa martinez@idartes.gov.co>, Sandra Esperanza Avila Perez
<sandra.avila@idartes.gov.co>

Cordial saludo.

De manera atenta mformo que los mapas actualizados de riesgos de gestion y de corupcidon fueron publicados en la seccién "otros” de la documentacion de consulta de
cada proceso que se encuentra en la intranet, asl mismo, los mapas fueron publicados en el link de mapa de riesgos de |a seccidn de transparencia de la pagina web

Por otra parte, aprovecho para enviar el informe custrimestral de moniloreo de riesgos que se presentd al 4rea de control Intemo. Recuerden que con corte agosto 31 se
tendré que realizar el monlitoreo de primera linea de los riesgos de gestion y de corrupcion. Como resultado del reporte se ek ¢l segundo informe al de
gestién de riesgos.

Recuerden que cuentan con el apoyo de la Oficina Asesora de P 1y Te glas de Inf 1 & través de los profesionales leyd|. gomez@idartes.gov.co y
carlos.quitians@idartes.gov.co
Cordialmente,

| |  DANIEL SANCHEZ ROJAS

Imagen 4. Correo electrénico socializacion de la actualizacion mapas de riesgos de gestion institucional mapas de
riesgos de corrupcién institucional

Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503 del

01/11/2023):

Se solicita de manera atenta, incluir como cumplimiento lo requerido en el
correo electronico del dia 2 de octubre relacionado con la Matriz de asignacion
de actividades, del cual se dio respuesta mediante Orfeo 20231200510793.

6.3. OBSERVACIONES
6.3.1. OBSERVACIONES GENERALES

A continuacién, se presentan algunas situaciones generales detectadas
durante la ejecucion de la auditoria, para consideracion de la Oficina Asesora
de Planeacion y Tecnologias de la Informacion - Proceso Gestion para la
Mejora Continua y/o demas éareas involucradas, para efectuar los ajustes y
actualizaciones pertinentes que conlleven al mejoramiento continuo de la
entidad.

Para estas observaciones no se solicita la formulacion de plan de
mejoramiento, dado que no se consideran incumplimientos, quedando a


https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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discrecion del proceso la accion a tomar con las mismas, con el propésito de
mejorar institucionalmente:

6.3.1.1. Alineacién del objetivo del Proceso de Gestion de la Mejora Continua
frente al objetivo estratégico del Instituto:

La caracterizacion del proceso Gestion para la Mejora Continua establecida
bajo el codigo GMC-C-01 versién 03 vigente desde 03/08/2023, no sefala la
alineacion del proceso de gestién para la mejora continua, con los objetivos
estratégicos de la entidad, por lo tanto, se considera oportunidad de mejora
documentar esta relacion, acorde con lo establecido en la guia para la gestion
por procesos en el marco del MIPG version 1 expedida por el DAFP, en lo que
refiere al numeral 3.1. Identificacion de objetivos, 2.3.4. Objetivos
estratégicos.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Dentro de las acciones que esta gestionando la OAPTI para la mejora a la
documentacion del sistema integrado de gestion, se identifico la necesidad de
realizar todas las actualizaciones documentales a través del moédulo de
Pandora, por lo que actualmente el equipo de profesionales se encuentra
desarrollando el tipo documental “caracterizacion de proceso” en el que
aprovechando las funciones de conexién entre moédulos se articularan los
objetivos estratégicos con los objetivos de cada proceso. Estos desarrollos
hacen parte de las actividades de la accion de mejora del plan de
mejoramiento 3.1.1.2 — 3, establecido con la Contraloria de Bogota:

Desarrollar e implementar la mejora en el médulo del SIG del sistema de
informacion de planeacion de la Entidad que parametrice todos los tipos
documentales.

6.3.1.2. Reporte de la meta proyecto de inversién 7902 — Consolidacion
integral de la gestién administrativa y modernizacion institucional en

Bogotéa

a. Se identificO en entrevista realizada la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién el dia 5 de octubre, que las observaciones
resultantes del seguimiento realizado a la meta del proyecto, por parte de la
OAPTI como segunda linea de defensa, se realizan por correo electronico a
la dependencia correspondiente, sin dejar la trazabilidad en el sistema de
informacion Pandora, lo que posibilita pérdida de la informacion ya que la



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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trazabilidad queda en el correo electronico de los contratistas o funcionarios
gue en su momento realizan el seguimiento.

SPI'Y INFORME EN PANDORA 7902- CORTE 25 DE SEPTIEMBRE . X 8 0u

o Aminta Maria Penaranda Martinez 49 ha W fr o«

ope

Imagen 5. Correo seguimiento meta proyecto de inversion 7902

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

El aplicativo Pandora cuenta con la opcion de incluir y guardar observaciones
a los seguimientos reportados por las unidades de gestion que tienen a cargo
proyectos de inversién, sin embargo, actualmente no es visible la trazabilidad
de los mismos. Desde la OAPTI como primera linea de defensa se
implementara un reporte dentro del sistema el cual permita evidenciar las
observaciones y los ajustes a los reportes periodicos.

b. Se identifico que el analisis de seguimiento realizado por parte de la OAPTI,
como segunda linea de defensa, se realiza a los porcentajes de avance de las
actividades (cuantitativa), sin incluir la descripcion del seguimiento a las
actividades del proyecto de inversion por parte de la dependencia
responsable, por lo cual la aprobacion por parte de la OAPTI no evidencia una
verificacion integral del cumplimiento de las actividades que contemple el avance
cualitativo.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Desde la OAPTI se realiza una revision y validacion integral de la informacion
cualitativa y cuantitativa conforme al procedimiento seguimiento de proyectos
de inversion Cadigo: DIR-PD-01, de la informacion reportada por los



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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responsables de los proyectos de inversion dentro del aplicativo Pandora.
Esta actividad se realiza teniendo en cuenta los acompafamientos peridédicos
gue realiza el equipo de la OAPTI y la ponderacion inicial formulada por el
proyecto para el cumplimiento de las metas del proyecto de inversion.
Adicionalmente se envia una retroalimentacion a la informacién reportada con
el objetivo de mejorar el contenido de los futuros seguimientos.

Por otra parte, como resultado del andlisis del proyecto de inversion 7902 en
cuanto a la meta: “Alcanzar 100.00 porciento de implementacién del MIPG
gue permita integrar los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de
calidad y su articulacién con el sistema de control interno.” se evidencio:

La ejecucion presupuestal de 2023 para la meta, se encuentra al 83,43%.

Consulta Ejecucion Presupuestal por Proyecto

Ejecucion
presupuestal acum a
Septiembre 2023 %

Compromisos acum a

Meta Apropiacion 2023 i
Septiembre 2023

Alcanzar 100.00 porciento de
implementacion del MIPG que permita
integrar los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de calidad y su
articulacidn con el sistema de control
interno.

$8.485.083.997 $7.079.068.611 83,43

Imagen 6. Andlisis ejecucion presupuestal- Elaboracién propia

c. Se identific6 que, frente al andlisis para la meta, se presenta ejecucion
presupuestal y fisica acorde al tiempo transcurrido de la vigencia, sin
embargo, el nivel de giros no se encuentra en la misma magnitud, por lo que
puede configurarse un riesgo de subejecucién en los pagos para el cierre de

la vigencia.
VERIFICACION EJECUCION META FISICA VS. EJECUCION PRESUPUESTAL META A SEPTIEMBRE 2023
- = %EJIECUCION
CTE META FISICA AVANCE A SEPT %EJECUCION META R T % GIROS A
PROGRA. 2023 2023 FISICA i SEPT 2023
2023
Alcanzar 100.00 porciento de
implementacion del MIPG que permita
integrar los sistemas de desarrollo
o . . ) 95% 93,23% 98,14 83,43 70,34

administrativo y gestion de calidad y su
articulacidn con el sistema de control
interno.

Imagen 7. Andlisis ejecucion presupuestal- Elaboracién propia

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Respecto a esta observacién se informa que el avance entre recursos
comprometidos y recursos girados no es directamente proporcional ya que,
aunque los recursos se encuentren ejecutados, el avance en giros se realiza



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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de manera progresiva segun el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, es por esto, que las magnitudes no seran equivalentes.

6.3.1.3. Autoevaluacién 1lra linea de defensa del procedimiento
“Resoluciones (actos administrativos) que no pertenecen a proceso
de seleccién de contratistas cédigo GJU-PD-35 fecha 2021-11-12
version 1”

En cumplimiento de la Caracterizacion del Proceso de la Mejora Continua es
responsabilidad de la 1ra linea de defensa hacer autoevaluacion para
asegurar el cumplimiento de las actividades identificadas, asi como lo indica
el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
consejo para gestion y desempefio institucional del DAFP V5 marzo de 2023.

“‘Cada entidad debe documentar su informacion estratégica y operativa de
forma organizada para gestionar su conocimiento y para aprender a hacer
mejora las cosas y mejorar sus resultados”

“Adicionalmente, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda
de los recursos, la entidad debe establecer acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de control interno y prevencion y evaluacion de
riesgos”.

Lo anterior al observarse que no se cumplen los tiempos de respuesta de las
actividades establecidas en el procedimiento “Resoluciones (actos
administrativos) que no pertenecen a proceso de seleccidn de contratistas”
del proceso Gestion Juridica, que podrian llegar a afectar la prestacion del
servicio a los clientes tanto internos como externos y generar reprocesos para
la entidad. Lo expuesto anteriormente se evidencia durante la prueba de
recorrido, asi:
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PROCESO

TIPO DE ACTO
ADMINISTRATIVOD

CONCEPTO

FECHA DE
SOLICITUD

SEGUIMIENTO PDR
PARTE DEL

FECHA
PUBLICACION

RESPUESTA
0Ad

DBSERVACIONES

Resohicidn

Modificacién de la estuctura organizacional dela
entidad, en atencién al cambia de la funcidn de
contratacidny a s divisidn de roles del proceso
Contral Interna Dizciplinario.

ZITIZ023

Ma se cbserva

Mo se observa Mo se ha publicado.

A lafecha dela prueba de recorido la
solicitud del sjuste al Acta Administrativo
o ce ha finslizads, pacadalos tempos
estipuladas en el procedimienta
"Resoluciones [actos administrativos)
que no pertenecen aprocesa de
seleccidn de contratistas cadigo GJU-
PD-35fecha 2021-11-12 versidn 1"

Talento Humane

Rescluzién

“Por la cual se concede una licencia remunerada
por luta®™

310812023

No se observa

Publicado 16I06/2023 en|
Ia pégina de laentidad
1BI0812023 link:

https:twww.idartes. gov.
colesnode!23255

Alafecha dela prueba de recarido la
solicitud del ajuste al Acta Administrativo
sefinalizé, pasadolos fiempos
estipuladas en el procedimients
“Resoluciones [actos administrativos)
que N pertenecen a procesa de
seleocidn de contratistas cadige GJU-
PD-35techa 2021-11-12 versicn 1"

Gerencia de
Artes
Audiovisuales

Resolucién

Solicitud de ajuste dela Resolucion 1618 de 30 de
septiembre de 2013 "For ia cual stablece la
\jornada labor;

¥ roga
iones No. 1496 de 2018y 1634 de
2018" en elnimera 5.1 CINEMATECA DE
BOGOTA incluir &l horario 104N - 6P

240812023 por
coneoelectrdnico

2BI0812023,
0410312023,
03MNZ0Z23, por coneo
electiGnico

N se observa N se ha publicade.

HAlafechade la prueka de recarido la
solicitud del ajuste al Acto Administrativo
o se hafinslizado, pasado los tiempos
estipuladas en el pracedimienta
"Resoluciones (actos administratives)
que no pertenecen a proceso de
seleccidn de contratistas cddigo GU-
PO-35 fechs 202+TH12 versién 1"

Control Intemo

Resolucidn

Rewisidiny aprobacién del proyecto de acto
administrativo, Area de Control Intermo-Comité
Institucional de Coordinacidn de Control Interno

102023 por
coneoelectrdnico

210912023,
2510912023,
0212023, por coneo
electiGnico

Publicads 031082023 eny
lapégina de laentidad
lirk: https:Muww.idartes.g
ov.cofesisearchinode?h
eys=resolucion? 201337
202023

OZN0IZ023, por
conen electionico

Se evidencid finalizacidn del Acta
Administrative conrespuesta de la OAJ,
visades, fima del Director u publicacion
eneel 2, 3y 4 de octubre despugs de
tealizar por parte de .l coneo
electrénico de sequimiento del
02M0I2023, finalizsnda el procesa
pasadalos tiempas estipulados en el
procedimients "Pesoluciones (actos
administrativos) que no pertenecen a
proceso de seleccidn de contratistas
oddigo GJU-PO-35 fecha 2021-11-12
versidn 1.

Imagen 8. analisis resoluciones en pruebas de recorrido
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Respuesta entregada por la OAJ (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

En atencion a lo observado en el contenido en el numeral 6.3.1.3 y acorde con
la competencia de laOficina Asesora Juridica, de manera respetuosa y frente
a las resoluciones que fueron tomadas en pruebas de recorrido, si en su
momento se hubiera requerido informacién a esta dependencia con seguridad
se tendrian las claridades al respecto, siendo claro que de ninguna manera se
considera que lo referido, pueda llegar a afectar la prestacion del servicio a
clientes internos o externos de la entidad, y menos auln a generar reprocesos,
cuando justamente lo que se ha venido es en un procesode mejora continua en
todo lo que corresponde.

Ahora bien, llama la atencién que la observacion se fija en cuatro (4) actos
administrativos, cuando en lo que va corrido de la vigencia 2023, se han
tramitado en nimero superior a mil doscientas resoluciones, como se observa
en el siguiente cuadro resumen:

TEMA RESOLUCION NUMERO
Talento Humano 519
Vinculacién Formativa 156
Distribucion libros 27
Pagos ISBN 3
Espacio Publico 443
Pufa 291
Permiso Sindical 8
Presupuesto 36
Politicas 2

Claramente estas resoluciones salvo lo que se menciona de PUFA, no
corresponden a la actividad contractual, de lo cual también se ha generado un
relevante niumero de actos administrativos (apertura procesos, adjudicacion
procesos, declaratoria de desierta, conformaciébn comité evaluador,
liquidaciones unilaterales, incumplimientos., etc.)

Asi las cosas, tenemos, sobre los actos administrativos en que se soporta la
observacion, si bien se cita una linea de correos electronicos, no se registra
trazabilidad interna corroborada con esta dependencia, y por ende no se
argumenta cudles de ellos han nacido a la vida juridica y cuéles no, ycuales
son las razones que sustentan en un sentido o en el otro la actuacién surtida o
no surtida, como tampoco se considera de manera alguna que frente al
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volumen exponencial de actos en revision y/o ajustes, e incluso proyeccion, los
tiempos pueden ser un poco mas amplios sin que conello se estén generando
afectaciones en la prestacion del servicio.

Asi las cosas, respecto de cada acto citado, se tiene:

PROCESD TIPO DE ACTO CONCEPTO FECHADE |SEGUIMIENTOPOR| RESPUESTA FECHA

ADMINISTRATIVO SOLICITUD PARTE DEL DAJ PUBLICACION gt

Alafecha delaprueba dereconido ls
solicitud def apaste al Acto Administrativa
Modifioscian de la estructura orgarizacional de la rio s ha finaizado, pasado oz tempos
enlidad, en atencion al oambio de la funcion de estipuades on ol procedimento

PRezokicicn 4 3 20N2023 o se observa No e observa No ce ha publicado .
convaacion y # la duisicn de roles del proceso ‘Aescluniones (actos administsatves)

Cortrol Intetne Disoplinacn QUP N0 PRIRNRCeN 3 ICes0 4

selecoun de conratistas codgo G-

PO-35 fecha 20211112 versiin |

Esta Resolucion no puede ser expedida por la entidad, hasta tanto no se surta
el proceso respectivoante el Consejo Directivo de la entidad, conformado por
la secretaria de Cultura, la delegada del Secretario de Hacienda, la delegada
de la directora del IDRD, la Gerente de Canal Capital, Consejo al que asiste el
Director de la entidad, con voz, pero sin voto.

Sobre este particular, la suscrita efectlo observaciones a documentos
primigenios, donde se evidencian errores en los contenidos del concepto del
DASCD, con intercambio dé términos como instruccion y juzgamiento, ademas
de encontrarse errores en lo que refiere a asignacion de funciones de la
dependencia que se crea, no es solo que se cambia el nombre, porque ademas
del nombre la referida cambia de nivel jerarquico, y ello supone ciertamente una
modificacion de la estructura organica. Nuevamente se radicé en OAJ la misma
informacion, con varios documentos entre ellos el proyecto de resolucion que
menciono que adolece de errores como se mostrara en comunicacion particular
al respecto, que solo si y solo si puede ser expedido cuando se cuente con
Acuerdo aprobado del Consejo Directivo de la entidad y dado que hasta el dia 29
de octubre aplicaba la restriccibn de ley de garantias para avanzar en la
modificacion de la estructura organizacional dela entidad, no resultaba ajustado
a derecho avanzar en la linea respectiva.

Importante precisar que la normativa en materia disciplinaria es clara, si en las
entidades no existenivel jerarquico definido para el tema de juzgamiento esta
etapa se surte ante la Procuraduria General de la Nacion, en consecuencia, la
resolucién en mencién no es la base para lo que refiere alcambio de roles.

En relacion con la resolucion licencia por luto, se revisé en los términos segun
volumen de asignaciones y solicitudes de talento humano que de manera
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concomitante se allegaron con esta solicitud.

Sobre la resolucion de horario de trabajo, no es competencia de esta
dependencia proyectar este tipo de actos y desde el dia que se conoci6 de
intencioén sobre el particular, esta es la trazabilidad, siendo claro que quien no
avanzé en el tramite fue la Subdireccibn Administrativa Financiera Talento
Humano, como se observa en cadena de correos electrénicos y con lo que se
reporta en Orfeo sobreel radicado de la solicitud sobre el acto en mencién:

SANDRA MARGOTH VELEZ ABELLO st

Tnfurmackin e Nadicade | Histarlon | Dorsmentas  Expinlbenios
.

USUARIO ACTUAL LEAMIIA (SASES BARON SALORDO DEPENDENCEIA ACTUAL earia w Akes Beaderinianbes

USUARID RADICADON CLOAAGOO AMEMED TORNE Y DEFENOENCEA DF RADICACION Dpria ww Ades Ruaken ey

QEPEMOENE LA O TRARSACLION USUAIID ORIGEN COMENTARLD

T 10083033
Namvmietiaties oy B hdermase LALIARA WERALES ORYIZ PULUAMA MORALES) Intarmede § Dot
Faararera

ey 24983033
Nbweisbiation y warem e LALIANA WORALES ORTIE A RESERTION - Para - ¥ s
fmanaier s

vaewenol 85233033
Nomsaiatcainn y Batataggl LILIARA WORALES BRTIZ & NARZN CHARLOY SANTISTERAN WURIEL - Pars we sonatiminnts y s parimaion
)

Taersieen
Ndarnistraties y ':::':" et LILIANA MORALES ONTIE . ~Pack s
Paareiere

s, 21-99-3033

Nemaictiation y oo e LILIANA WORALES DRTIZ A WARSN CHARLOT BANTIBTEBAN WURIEL - Pars se savelminsds § foven portasen i
e

Bervrmis dv Brtme aree-2033 MCABEO ALPTNID CaNTOR

[—— P30n Gantmaar ramile, graeias
Vdiorrre sy 1583 am e vosEA v o
1083031 CARLOZ MAUNICIO CALEAND Catimuts Bussta, par Laras rnmitis dut srvsla giv s Imatiote pue sosrwe sirairaras & Jilians
Drvasion Gosmnr TS TR
osaam O VAROLS MACHUCA Warvla y Livs pENACOS
Servrais du Artms 0473023 RICARBO ALFONSC CANTER
s Pl Ereem Eatimase. ardint salude, arnie parn vw hereiseme § {raRin Sy g

Finalmente, sobre la cuarta resolucion personalmente y por correo expuso a la
Asesora de Control Interno, sobre los motivos que llevaron a observar el acto
remitido, concluyendo el mismo con el proyecto que se elabord desde la OAJ,
porque el area de control interno no estuvo de acuerdo conlo que se habia

recomendado desde la OJA,
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6.3.1.4.

Procedimientos del Proceso Gestion para la Mejora Continua

Conforme a lo indicado en los numerales 3.5.4. Descripcién del proceso,
4.Documentacion  de procedimientos, 4.1.Documentacion de
procedimientos de la “Guia para la gestion por procesos en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, para
el procedimiento de Formulacién, seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento codigo GMC-PD-05 fecha 2023-03-02 versibn 1 vy
Procedimiento elaboracion de documentos” cédigo GMC-PD-02 fecha
2023-07-25 version 6, se identifican las siguientes oportunidades de
mejora:

Precisar los tiempos para la realizacion de las actividades de formulacion
del plan de mejoramiento y de las observaciones y/o hallazgos por parte
de los responsables de estas, debido a que los tiempos que se encuentran
indicados en el procedimiento, que establecen en horas, lo cual no asegura
el cargue en el Sistema de Informacion Pandora para la gestion
correspondiente.

No. Cielo Ciclo de Gestion Deseripcidn del Ciclo de Gestidn Actores Responsable Tiempo (Horas) Documento o Registro
PHVA
1 P [ Analizar Irfarrna audilorta segin fipa nallzar ol iforme de auditorda, taniends en cuenta ol oo de audioria|UNIDADES DE GESTION PRIMERA LINEA B Informe de audieria o reporte|
(audiloria de gestidn, audloria de sistama da gesidn, audiora entes de |DE DEFENSA de aulocontrol
conlrol y audtoria de autoconirol), con ol fin de establacer ol plan de
mejoramiento que dé respussta allipo de audoria salaccionado.
2 H L& autoeontror? D acis ean of andiss b parila saocsitn ol po do audiora s da [UNIDADES DE GESTION PRIMERA LINEA 2 Forfilang ~ eatia  de|
ficio 2 la formulacion del plan de majeramianio. DE DEFENSA nformacitn - Moduo
evaluacitn y control Pandora
3 H [Formular PM Formular plan da majoramientd, teniends en cuenla el reporie da|UNIDADES DE GESTION PRIVERA LINEA B Fomulario ~ sistema  de|
aulocontal, con of fin de establecer melodolbgcaments of andlisis de |DE DEFENSA ifomacidn - Modub|
causas, la redaceidn de las acividades ylo acciones, asi como | meta evaluacitn y control Pandora
indicador, que permitan hacer un efeciivo seguimiento al PM
1 i oty PH I el prceazo 4 ncioa i midacin il PA enndo en cusna of | UNIDADES DE GESTION PRINERA LINEA § Fomuacitn dol PAl
ik 2l s o ol e (F DEFENSA Parra- Moda Evluze
 Conk

Imagen 9. Formulacién, seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento c6digo GMC-PD-05 fecha
2023/03/02 version 1

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503

del 01/11/2023):

En relacion con los tiempos de dedicacion para la ejecucion de acciones
(actividades), es preciso sefalar lo siguiente: justamente se determinan en
horas atendiendo a la metodologia de cargas labores, la cual sefiala entre
otras cosas “(...) para el estudio de cargas labores se debe determinar en
horas el tiempo que gasta un funcionario en desarrollar una accion (...)", y son
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https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf

. Cadigo: EI-F-02
EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

DEBoGOTADG FORMATO , Version: 3
it Dl oo e Anee INFORME AUDITORIA DE GESTION Pagina: 19 de 62

justamente los procedimientos el insumo para adelantar estos estudios que
como bien se sabe permiten adelantar el redisefio institucional de acuerdo con
los lineamientos del Servicio Civil Distrital y por supuesto el DAFP ahora bien,
la estructura de los procedimientos en el Idartes responde a esta metodologia
con la cual se logré adelantar el redisefo institucional y la aprobacion de
planta temporal.

Oportunidad de mejora a Implementar

Es procedente la oportunidad de mejora, actualizando el procedimiento
“Formulacién, seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento cédigo
GMC-PD-05 fecha 2023-03-02 version 17, incluyendo en su politica operacion
lo siguiente:

“Una vez se hayan cargado las observaciones o recomendacion identificadas
por parte del auditor en el Sistema de Informacion PANDORA, el lider del
proceso Rol delegado y Rol Encargado tendra maximo 10 dias hébiles para
cargar su plan de mejoramiento en el médulo de Control Interno”

b. Para las actividades 6, 14 y 27 “Acompafiamiento formulacién plan de
mejoramiento” y la descripcion de las mismas; los documentos o
registros no evidencian el cumplimiento de las mismas “Formulario
sistema de informacion — Modulo evaluacién y control Pandora”.

dcorpater trmudecen Y Aoaic It temuisoie d9 Pl ue prmity eedercar @ corecty andling S0 OAP-T1 SEGUNDA LINEA DE DEFXGA | ‘ Fomdre whew &
86 varaies Que © Corloma [ong SOn - AriSS B RusN ABnGe:| et - Modde!
e 3 i Pedops como © 5r 30 08 ptienas. s e [makaces y oo Fandons
porgule, b eond de pecad b i+ Redherin de la acodn g
achetad + Desoopoon & & mela + Ingcaor v fomuls o ooy ¢
= aatincer of negonacie el P ) o9 b quouctr 3 @ actedad + Psodny

% Gaoe

Lctﬁ fomicin P oo |

Aoompater en 's rmumoon de' PV sty i omutactn S PN que Jermta eedencer of comecio ndlies de | OWP-T) SEGUNDA LINEA DE DEFENSA t fomisn wama o
At SO0 10 ¢ AN B TGS ARndend otormecor oo

Imagen 10. Formulacion, seguimiento y evaluacién a planes de mejoramiento codigo GMC-PD-05 fecha
2023/03/02 version 1

Indicar el documento o registro que evidencie la realizacion de
acompafamientos a los diferentes procesos que tienen planes de
mejoramiento vigentes en Pandora en cuanto formulacion y seguimiento,
gue se esta realizando a través de correos electronicos y reuniones
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virtuales, conforme a la respuesta enviada por parte del jefe de la Oficina
Asesora de Planeaciéon y Tecnologias de la Informacion mediante correo
electronico del dia 15 de septiembre de 2023, actividades que no se
encuentran descritas dentro del procedimiento “Formulacion, seguimiento
y evaluacion a planes de mejoramiento cédigo GMC-PD-05 fecha 2023-

03-02 versioén 1”.

Imagen 11. Respuesta OAPTI mediante correo electrénico del dia 15 de septiembre de 2023.

Revision Plan de Mejoramiento
Subdireccioén de las Artes con OAP-TI

Created by: Cindy Carolina Aguirre - Your response: v Yes, I'm going

9am - 10am (Colombia Standard v Cindy Carolina Aguirre

. v Cristian David Garcia Bello
Ti me) v Margareth Tatiana Ariza Rodriguez

Mon Sep 11, 2023

ntrol Sequimiento a planes de mejoramiento mes de marzo (IR

conrs STADD TICHADE TICM O
- neo TERURAIEN

Imagen 12. Respuesta OAPTI mediante correo electronico del dia 15 de septiembre de 2023

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503

del 01/11/2023):
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El sistema de informacion pandora en su Modulo de Control Interno, permite
visualizar la formulacion del Plan de Mejoramiento, el cual se compone del
andlisis de causas, la formulacién de acciones, asi como el procedimiento
establece que es desde el sistema que se evidencia la formulacién, cabe
resaltar que el acompafamiento por parte de la segunda linea de defensa se
hace a solicitud de la primera linea de defensa por medio de correo, asi
mismo, el sistema permite a través de una lista desplegable seleccionar a la
segunda linea de defensa como se muestra en las siguientes imagenes

Plan de mejoramiento

V) v

UMPIAR CAUSAS ¥ ACCIONES

V)

Estado Contralona . Codigo Tipo Procesos

Estado

Delegacos

tncargados

causas Counas Area
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Estado Estado - 32 Ined  Numero de L) Codgo  Usuario Encargados Resposables Tipo
12 ined Seguimientos Origen
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%m

En virtud de lo anterior como se evidencio el sistema permite hacer
comentarios desde la segunda linea de defensa esto cuando la primera linea
de defensa solicita o selecciona desde el sistema que se requiere la
orientacion como se evidencia solicitar el seguimiento para la formulacion del
Plan de Mejoramiento.
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Oportunidad de mejora
Aunado a las funcionalidades con las que actualmente cuenta el modulo,
durante la operacion del mismo, se han identificado mejoras que se iran
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desarrollando e implementando; para esto se estan documentando los
requerimientos y en la vigencia se avanzard en la parametrizacion de
funcionalidades como la generacion de alertas y algunas restricciones en el

flujo de revision y aprobacion para los seguimientos de los planes.

Asi mismo, se adelantaran las acciones que permitan la apropiacion, desde
lo funcional, del conocimiento del médulo y su operacion.

c. Asignar los responsables para cada una de las actividades definidas en

los procedimientos, al evidenciarse su

actividades:

ausencia

en las

siguientes

Cadigo: GMC-PD-02
GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA
Fecha: 20230725
Versicn: 6
ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Pagna:6de 8

5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Caracteri pecificas de las

No. Giclo PHVA |Giclo de Gestion Descripaion del Giclo de Gestion Actores Responsable Tiempo (Horas) Documento o Regisiro

1 P Determinar la necesidad Determinar la necesdad de elaborar, inclur o actualizar o efiminar un|UNIDADES DE GESTION 48 Horas Documento nuevo, ajustado o
documento en el marco de las condiciones. con sustento técnico de.

eliminacion.

2 H Elaborar o ajustar los documentos Elaborar el documento nuevo o realizar las modificaciones requendas o| UNIDADES DE GESTION |48 Horas Documento nuevo, ajustado o
identificar la justificacion técnica o juridica que sustente la eliminacion del con sustento técnico de
documento de conformidad con la guia de disefo de documentos del SIG o eliminacién
realizar ajustes sefialados en la revision metodologica.

3 H Remit a OAP-T| documento para revisin | Presentar al referente de calidad de la OAP-TI la version del documento| UNIDADES DE GESTION Responsable MIPG / Lider de proceso 1 Hora Documento para revision.
nuevo, actualizado o la justificacién técnica ylo juridica que sustente la
eliminacion para revision técnica con fundamento en la estructura de|
documentos del SIG.

4 H Revision y validacién metodolégica SIG Analizar la solicitud verificando la consistencia con el objeto del proceso y su| 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 36

eIMPGy 2 idad | Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
con los lineamientos de la guia disefio de documentos - SIG

5 H |Cumple con los parametros. El documento cumple con los parametros de calidad establecidos en el| 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION |4 Horas Notificacion a través del
procedimiento y la guia disefio de documentos -SIG Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION sistema de informacidn.

6 H Solicitar aprobacion Solicitar aprobacion al lider de proceso a través del sistema de informacién| 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1Hora
(ORFEO (cualquier tipo documental dferente a formato) Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7 H Revision y aprobacisn lider proceso Revisar y aprobar la pertinencia de los ajustes con fundamento en las|UNIDADES DE GESTION 24 Horas
necesidades iniciaimente establecidas.

8 H El documento cumple con la necesidad Si el documento cumple con la necesidad se debe enviar al jefe de OAP-TI| UNIDADES DE GESTION 8 Horas.
para su revsién y validacién. El documento no cumple con la necesidad, se
debe devolver el documento al profesional MIPG responsable.

9 H Remitir OAP-TI Remitir a jefe OAP-TI para su revision, analisis y aval. (UNIDADES DE GESTION 2 Horas. Documento remitido a través.

del sistema de informacion.

10 H Ansisis y vaidacién Revisar, analizar y vaidar el documento, atendiendo los princpios de la[ 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 48 Horas Documento validado
elaboracion y control de documentos en el marco del SIG y de las politicas| Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

11 H los. validar y enviar al| 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 Horas. Documentos  obsoletos |
profesional para su respectiva publicacién en ¢l mapa de procesos.|Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION versién final a publicar.
Documento no cumple, devolver el documento al lider de proceso para los
ajustes y observaciones a implementar

Imagen 13. Procedimiento de elaboracion de documentos cddigo GMC-PD-02 V6 del 25/07/23
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Imagen 14.Formulacion, seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento” cédigo GMC-PD-05 fecha
2023/03/02 version 1.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

La OAPTI, en el marco de los ajustes a realizar en la descripcion de
actividades relacionadas con el uso del sistema Pandora y ORFEO para la
modificacion de documentos en el procedimiento de elaboracién de
documentos, ajustdé también la descripcion de los responsables de la
ejecucion de las actividades descritas en el flujograma. El soporte de esta
mejora se puede en el procedimiento publicado en la intranet
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-
02_v_7_Elaboraci%C3%B3n%20y%20control%20de%20documentos.pdf

Por lo anterior, se solicita al equipo auditor retirar la observacion en
cuanto al procedimiento de elaboraciéon de documentos.

6.3.1.5. Publicacién, revision y actualizacion de la informaciéon vy/o
documentacion

a. Actualizar la informacion que se encuentra publicada en la intranet de la
entidad en la ventana SIG, al evidenciarse:

¢ Normativa desactualizada al indicar el Decreto 591 de 2018 “Por medio
del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Nacional



https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-05_v_1_FORMULACIÓN%2C%20SEGUIMIENTO%20Y%20EVALUACIÓN%20A%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO_.pdf
https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-02_v_7_Elaboraci%C3%B3n%20y%20control%20de%20documentos.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-02_v_7_Elaboraci%C3%B3n%20y%20control%20de%20documentos.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GMC-PD-02_v_7_Elaboraci%C3%B3n%20y%20control%20de%20documentos.pdf
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y se dictan otras disposiciones” la cual fue derogada por el Decreto
Distrital 221 de 2023.

La Resolucién 344 de 2018 “Por la cual se deroga la Resoluciéon N° 637
de 2015, se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
y se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeno” fue derogada
por la Resolucion 170 de 2019 “Por la cual se deroga la Resolucion No.
344 de 2018, se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto Distrital de las Artes — Idartes- y se continla
con laimplementacion del Sistema Integrado de Gestion SIG en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG” que a su vez
normativamente esta desactualizada ya que hace referencia al Decreto
591 de 2018.

Desactualizacion en cuanto a la cantidad de las Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional debido a que se mencionan 17 politicas
cuando corresponden a 19 politicas, acorde con lo establecido en
el Decreto Distrital 221 de 2023 y el Manual operativo de MIPG en su
Gltima version.

RS
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Imagen 15. Imagen extraida de la
intranet:https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG/dimensiones/integraci%C3%

B3n-mipg-sig
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Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503

del 01/11/2023):

Se acepta la observacion por cuanto se debe actualizar la informacién de
caracter normativo y técnico, relacionada con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG por lo cual se formularan las acciones pertinentes.

b. Revisar la pertinencia de la actualizacion de la documentacién, acorde con
la Guia Disefio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion SIG v4, al
evidenciarse documentos con mas de 5 afios de antigledad como se

muestra en la (imagen 16).

Direccionamiento Estratégico

Fecha Nombre

Instructivo para el Médulo de
02/10/2019 | Plan de Desarrollo y Plan
Estratégico

3. Instructivo
Edit

Documento Enlace .
link

@ 07. Instructivo para el Mddulo de Plan de Desarrollo y Plan
Estratégico V1

= Instructivo conteo espacio Instructivo conteo espacio cerrado sin entradas definidas (Codigo
povalanio cerrado sin entradas definidas - ES-DIRINS-06)

Instructivo conteo espacio
18/06/2018 fjabierto con entradas definidas:
Aforo de asistendas

Instructivo espacio abierto con
18/06/2018 jjentradas definidas: conteo de

Instructivo conteo espacio
18/06/2018 fjcerrado con entradas definidas:
aforo de asistencia

Instructivo conteo espacio abierto con entradas definidas: Aforo de
asistencias (Codigo 1ES-DIR-INS-03)

Instructivo espacio abierto con entradas definidas: conteo de
asistencia (Codigo 1ES-DIR-INS-04)

Instructivo conteo espacio cerrado con entradas definidas: aforo de
asistencia (Codigo 1ES-DIR-INS-05,



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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Fecha

06/07/2023
28/06/2023

26/06/2023
29/07/2022
10/06/2022
07/06/2022
14/07/2024

14/07/2021

de cajz -PAC

14/07/2021

30/06/2024

30/06/2024

01/01/2015

01/01/2013

Gestion Financiera
2. Procedimiento

Nombre Documento

Elaboracion y publicacion de los
informes financieros y contables

il 07. Elaboracion y publicacién de los informes

—.
Procedimiente para pagos 4] 04.Procedimiento para pagos

Procedimiento pars |z gestion
del proceso contable

Ingresos ] 04, Ingresoz
Reconocimiento y Pago de los = ; 7
4! 10. Reconocimiento y Pago de los Pasivos Exigibles
Pasivos Exigibles = <
on, manejoy @ as ot : o :
2 | 06. Constitucion, manejo y operacion de cajs menor
operacion de caja menor

Procedimiento de facturacion ifl 11. Procedimiento de Facturacion

Programa anual mensualizado |
4l 08. Programa anual mensualizado de czjz - PAC

Reczucdo nara el permiso

unificado de filmaciones SR
sudiovisuales - PUFA
Expedicion de certificaco de o %% = A |
] 3. Expedicion de certificado de registro presupuestal - CRP

registro presupuestal - CRP

Expedicion de certificado de

disponibilidad presupuestal - ] 2_Expedicion de certificado de disponibilidad presupuestal - COP

Presentacion Informe Mensual del Fideicomiso Teatro Mayor Julio
ario Santo Domingo

coP

resentadion Informe Mensual
del Fideicomiso Teatro Mayor
ulio Mario Santo Domingo

ramite Modificaciones . R
2 Tramite Modificaciones Presupuestales
resupuestales

Imagen 16. Procedimientos e instructivos publicados en el SIG

financieros y contables

! 5. Procedimiento para l2 Gestion del proceso contable

.
4] 00. Recaudo para el permiso unificado de filmaciones suciovisuales -

Edit
link

Enlace
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Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Sobre la observacion, es de anotar que el procedimiento de elaboracion de
documentos establece en la politica de operacion numero 5 “La actualizacién
de documentos asociados al SIG, es responsabilidad del lider del proceso
atendiendo necesidades del servicio y/o evolucion normativa”, es por esto que
desde la OAPTI no se comparte la apreciacion del equipo auditor. Es de
anotar que la pertinencia de la actualizacion de documentos es
responsabilidad del lider de cada proceso, asi como la temporalidad de uso
de un documento no esta sujeta al numero de afios que tenga el documento
desde su publicacion pues es el lider de proceso quien valida si la informacion
alli descrita es vigente o no, esto también se encuentra descrito en la siguiente
condicion general del procedimiento de elaboracion de documentos: “Los
lineamientos descritos en manuales, procedimientos o guias son establecidos
por el lider de proceso y corresponden a las actividades necesarias para el
cumplimiento de las funciones que le fueron asignadas. Las actividades
documentadas no deben omitir o exceder las funciones asignadas”.

Por lo anterior, se solicita de manera atenta al equipo auditor retirar la
observacion pues no hay incumplimiento normativo por parte del lider del
proceso de gestion para la mejora continua.

C. Evaluar la pertinencia de incluir en la Guia Disefio de Documentos del
Sistema Integrado de Gestion - SIG, que la entidad genera documentos con
version para cambios en el formato y para cambios de versidn en su registro,
lo cual se evidencia en:

e Mapa de riesgos institucional codigo: GMC-MR-2 version: 05 Fecha:
30/08/2023.

e Mapa de riesgos de corrupcion institucional cédigo: GMC-MR-03
version: 06 Fecha Vigencia: 28/06/2023.

Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Sobre la observacién descrita por el equipo auditor, es necesario informar que
en el marco de las actividades de mejora establecidas para la vigencia 2023
sobre la gestiéon de riesgos, se adelantaron en el segundo trimestre de 2023
mesas de trabajo para la actualizacion de los mapas de riesgos, estas
actividades se desarrollaron en paralelo a la parametrizacion del médulo de



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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riesgos de Pandora en el cual se centralizaran las solicitudes de ajustes y el
control de cambios tal como sucede con la creacién y actualizacion de
procedimientos en este sistema, razon por la cual los registros de cambio de
version que se documentaron en los archivos de Excel para determinar los
cambios realizados por cada mapa de riesgo, ahora se realiza en el modulo
de riesgos de Pandora, lo que significa que no se requerira incluir en la Guia
Disefio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG, informacion
relacionada con lo observado por el equipo de auditores en los archivos de
Excel de los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion.

Por lo anterior, se solicita al equipo auditor retirar la observacién en tanto no
se observa incumplimiento por parte del lider del proceso de Gestion para la
mejora continua.

6.3.1.6. Indicador del proceso de Gestion para la mejora continua:

Evaluar la posibilidad de incluir indicadores que permitan medir integralmente
el objetivo del proceso de gestion para la mejora continua, dado que existe un
indicador relacionado con el monitoreo de los mapas de riesgos. Es de anotar
que la caracterizacion del proceso en el verificar incluye: “Verificar a través de
autoevaluaciones, resultados de auditoria o requerimientos institucionales o
normativos, la necesidad de realizar cambios, ajustes o0 creacion de
instrumentos o procedimientos que fortalezcan el desempefio del SIG”.

El indicador definido para el proceso es:

Indicador Categoria Periodicidad
(GES-DES-002541- Desempefio - Eficacia Constante
23) Porcentaje de
mapas de riesgos
monitoreados

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Desde la oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion -
OAP-TI se adelanta desde el tercer trimestre del afio la construccion de
indicadores de gestion de desempefio y resultado que permitan medir los
objetivos de los procesos de la Entidad para el caso de mejora continua se
propuso el siguiente indicador y se encuentra a la espera de su aprobacion
por parte del jefe de la OAP-TI, para posterior socializacion con el lider de
este proceso:

Nombre del indicador: cumplimiento en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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Objetivo del indicador: evaluar la eficacia en la implementacion,
mantenimiento y mejora del Plan de Sostenibilidad - MIPG en la Entidad

Variable 1: Numero de actividades ejecutadas del Plan de sostenibilidad del

MIPG, en el periodo evaluado
Variable 2: Numero de Actividades programadas del Plan de sostenibilidad

del MIPG, en el periodo evaluado

W Fublicacones- Vi ) Comunicarte | bwra. [ MAS Usuavios - 17 @ osTcketz panel de... () Spoty-Reproduct. W Comoepiodecbeer.. () Lavra CatainaPosa.  [§ NASINDICADCRES @ osTicke! = panel de. » Todot los marcadoret
u Laura Catalina Posada Marales <laurs. possda@idartes. gov.cox
Indicadoress

Laura Catalina Posads Moeales <laura posaca@idanes govcox 30 do octubrs de 2073, 1533
Para: Danbel Sanchaz Rojas <danisl sanchez @idanes gov co, Sandra Esparanza doila Parez <sandra avia@idartes govcos

Buans tardes

Dankel, atondianda las compromisas an relackin con la elaborackin de Indicadores do gestién qua midan los 19 procesas qee en la actuakdad bane la Enfidad an su maga de procesas remito matrz eacel con ol registia do cada uno de efs para su aprobackin

Gracias

) Revision Indicarcres de proceso 2023sjustado 30102023 xlsx
3
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somrhse

Indicadoress

31 de octubre de 2023, 1535

— oy
Enlanchate [rUnonins” i ] /

DANIEL SANCHEZ ROJAS

J! Oﬂtm-Au nud Plan mmyl«nohgn s do ls Informacién
10 Distrital de las Artes - Idart

Tol l(wnmm k 1200 1204

'3 M | aoaorl\‘ 0oo0
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Es importante aclarar que el lider de cada proceso es el responsable de
solicitar actualizaciones a sus procesos, procedimientos y para este caso sus
indicadores segun sus necesidades y de acuerdo a su quehacer solicita
acompafamiento al profesional de la OAP-TI designado para su
acompafamiento.
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6.3.2.

Para finalizar solicitamos amablemente y teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente sea eliminada esta observacion.

Conclusion del Equipo de Control Interno:

Segun informacion entregada por el equipo de control interno en la reunion
del 25/10/2023 y analizada la respuesta enviada bajo radicado
N°20231200560503 del 01/11/2023 por la OAPTI se reitera que la fortaleza,
los cumplimientos y las observaciones generales son objeto de analisis y
ofrecen oportunidades de mejora identificadas desde Control Interno.

Por lo tanto, las observaciones generales dado que no se consideran
incumplimientos no requieren la formulacion de plan de mejoramiento,
guedando a discrecion del proceso la accién a tomar con las mismas, con el
propoésito de mejorar institucionalmente.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

En el desarrollo del programa de auditoria, se presentan a continuacion las
siguientes observaciones detectadas:

6.3.2.1. Caracterizacidon Proceso Gestidon para la Mejora Continua

codigo GMC-C-01 version 03 vigente desde 03/08/2023

No se evidencia que la totalidad de los cambios realizados en el Sistema
Integrado de Gestion SIG se informan en el Comité de Gestion de
Desempefio, como se indica en el verificar de la Caracterizacion del proceso,
conforme al radicado N°20231200510793 de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion la informacion del dia 06 de
octubre de 2023, lo anterior por inefectividad en los controles del proceso,
situacién que conlleva al desconocimiento para la toma de decisiones por
parte de la alta direccion.
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Cddigo: GMC-C-01
- PROCESO 9
K, GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA Version: 03
e ey Vigente desde: 03-08-2023
e Pagina 4 de 8
dé Deferisa Auditorias de correctivas encaminadas a eliminar su
Calidad causa raiz, previniendo que éstas R
Egt:;o?e Auditorias de vuelvan a ocurrir. Panes interesadas
Entes de Control
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Imagen 18. informacién radicada el dia 06 de octubre de 2023 bajo radicado N°20231200510793 por la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503

del 01/11/2023):

La OAPTI en el desarrollo del objetivo del proceso de Gestién para la mejora
continua ha identificado que el detalle de la actividad “Verificar a través de
autoevaluaciones, resultados de auditoria o requerimientos institucionales o
normativos, la necesidad de realizar cambios, ajustes o creacién de
instrumentos o procedimientos que fortalezcan el desemperio del SIG” se ha
gestionado a través de la informacion e interaccién con los lideres y enlaces
MIPG de los procesos, por lo cual no se hace necesario tener como



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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destinatario de esta actividad al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Por lo anterior, se actualizé la caracterizacion de proceso
dejando para esa actividad como destinatario a Lideres de proceso o partes
interesadas, lo anterior se puede observar en la caracterizacion de procesos
actualizada la cual puede consultarse en:
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterizaci%
C3%B3n%20Gesti%C3%B3n%20para%20la%20mejora%?20continua%20Vv4

-pdf

Por lo anterior, se solicita al equipo auditor retirar la observacidon especifica
teniendo en cuenta que se realizé ajuste a la caracterizacion la cual puede
ser consultada en la intranet de la entidad.

Conclusion del Equipo de Control Interno:

Analizada la respuesta enviada por la OAPTI bajo radicado
N°20231200560503 del 01/11/2023, se pudo evidenciar por parte del equipo
del control interno que una vez realizada la reunion de cierre de la auditoria el
dia 25/10/2023 donde se socializ6 el informe preliminar, la OAPTI como
producto de esta auditoria realiz6 la correccion y socializ6 por correo
institucional la version 4 de la caracterizacion del proceso gestion para la
mejora continua codigo: GMC-C-01.

Por lo anterior, el equipo de control interno, se permite retirar la observacion,
y recomienda que la OAPTI implemente controles efectivos para asegurar que
en un futuro no se vuelvan a presentar este tipo de observaciones.

6.3.2.2. Procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos co6digo
version 6 del 25/07/23:

a. Se evidencio incumplimiento en la actividad N°6 “Solicitar aprobacion al lider
de proceso a través del sistema de informacibn ORFEO (cualquier tipo
documental diferente a formato)” y en la condicion general: “La aprobacion y
validacion de documentos diferentes a formatos y procedimientos se realizara
a través de ORFEO.” del procedimiento de elaboracion y control de
documentos.

Lo anterior se comprueba en la solicitud de actualizacion del codigo de ética
realizada por el Area de Control Interno en el primer semestre de 2023, a
través del SOLPLA, como se muestra en la siguiente imagen:



https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterizaci%C3%B3n%20Gesti%C3%B3n%20para%20la%20mejora%20continua%20V4.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterizaci%C3%B3n%20Gesti%C3%B3n%20para%20la%20mejora%20continua%20V4.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterizaci%C3%B3n%20Gesti%C3%B3n%20para%20la%20mejora%20continua%20V4.pdf
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Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 19. Soporte de solicitud de actualizacién del codigo de ética por medio
del radicado #MDS-1330-2022 en el aplicativo SOLPLA.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Se informa al equipo auditor que la observacion esta estructurada con base en
la versién 6 del procedimiento de elaboracion de documentos, la cual tiene
fecha del 26 de julio de 2023, y la solicitud de actualizacion del codigo de ética
se realizo el 10 de abril de 2023, por lo que la aprobacion del cédigo de ética a
través de ORFEO no era un lineamiento de la versién 5 del procedimiento de
elaboracion de documentos que estaba vigente en el mes de abril de 2023. Por
otra parte, como se puede observar en el soporte anexo a esta respuesta, el
cadigo fue aprobado el 27 de febrero de 2023 por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, lo que no hacia necesario la aprobacion por
parte del lider del proceso.

Por lo anterior se solicita al equipo auditor retirar la observacion especifica.

b. Se evidencié incumplimiento en la condicién general del procedimiento de
elaboracion y control de documentos especificamente en: “La dependencia
generadora del documento sera la encargada de socializarlo y sensibilizar a las
areas en su implementacion.”

Lo anterior, conforme a la respuesta de la OAPTI con radicado N°
20231200448943 del 07/09/2023 a la solicitud de informacion realizada el 01
de septiembre de 2023, donde se allegaron correos, (imagen 20) evidenciando
socializacion del procedimiento de la guia de administracion de documentos y
procedimiento de elaboracion de documentos al interior del proceso y no a toda
la comunidad del instituto.



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PKhj3d4hgDZJsbfGEtB5Bwmj7-6pDC7I?usp=sharing

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

EVALUACION INDEPENDIENTE

Cadigo: EI-F-02

Fecha: 11/03/2023

FORMATO
INFORME AUDITORIA DE GESTION

Version: 3

Pégina: 39 de 62

gt

b 4

weetioc

Publicacion nueva version procedimiento elaboracion de documentos
1 menssje

Carlos Alberto Quitian Salazss <carios qutanms@udaries gov.cos

Marcela Gomez Cortreras <eyd gomez@icartes gov o>, Ea.noonno Telez edaarto

Corciaf sakado

COPGCURTILIE N3G 08 J00UTTD COP U6 NOATSR K ree

i Carios Alberto Guitian Salazar <caris.quitians@idartes.gov.co>

Para; Danel Sanchez Fcjes mudangw Maa Crisina Hemera Calderon «<maria herrera@ydartes oo, co», Laura Calnling Posada Morales
<oura posadaidartes oo co>. Giovarey Fogicartes gov oo, RmudyunmSobMMnuMwlw Leyd

D= marera aenta imomro que & procediments de elaboracian de documentos fus actuaizads y Su nuva version 52 pubiod en la miranst de 13 enbdad

En &2 reunion semanal del equipo inloiaré los cambios realizados ademés gl resultado de les prusbas de valicacion de cocumentos dferentes a formalos y procedmizntos

através de ORFEQ.
Corcigimente,

Carlos Alberto Quitian Salazar

i Contratista
Oficina Aszsora de Planeacion y Tecnologias de fa Informacion
‘ OTA Instinuto Distrital de las Arfes - Wdartes
00 @ 0

W ———— el A L T T

s l.ll'!s l‘ y‘”\m Q WHN. IDARTES10.60Y.CO

£ orferk) de S48 COMED SECUNEO MEIRCONE 1 06 MTIE DR N6 ¢ S0rdenga 0t de il COPBNCIL & SOMCUAOL TSNS 41 TERAVA LD IITIAO0N 0 QINEC. A GVULITD e e Consens koot oe )
IRrTas IpRct y GREE 8 PO¢ ) COPRGINOAIIL IMegBad] § PMAOST O Lried N0 48 o SeERIUNE 0 N NOTICE 68l COME0 20r &, por var FINTE0 3 M rmienle § SOTE ¢ THrSXe GNJ ) Wi el
253 eadictirerts pOATEL) S DN CR Q0SS GRDUOSE IRt 13 MIrOGLICi (00 3 P3TAY 41 o PRITE0 CETen? 39 NAERA) TIRII 00 36 A%ee - KA. Pt 00 NXarD podria et

25 ce ko de 2023, 14.05

l

Imagen 20. Respuesta a solicitud de informacién de la OAPTI radicado 20231200448943 del 07/09/2023
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Imagen 21. Respuesta a solicitud de informacién de la OAPTI radicado 20231200448943 del 07/09/2023

Lo anteriormente expuesto, es causado por debilidad en los controles, lo que
puede llegar a afectar la prestacion del servicio a los clientes tanto internos
como externos, generando reprocesos para la entidad y posibilidad de
materializacién de riesgos.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

La divulgacion de cambios del procedimiento y guia de elaboracion de
documentos se realizaron al interior de la OAPTI debido a que se considero en
su momento que los cambios correspondian a la operacién interna del
equipo. Sin embargo, para la nueva version de la Guia y procedimiento de
elaboracién de documentos, se tiene programada para la segunda semana de
noviembre divulgar los cambios relacionados con la salida de operaciéon del
sistema SOLPLA y la gestion de actualizaciones documentales solamente a
través de ORFEO y Pandora. Lo anterior puede corroborarse con el soporte
anexo a esta respuesta.



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RAxRo2T41VqHkuPcntqLlDo6iNUHGDsF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RAxRo2T41VqHkuPcntqLlDo6iNUHGDsF?usp=sharing
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Por lo anterior se solicita al equipo auditor retirar la observacion
especifica.

c. Por otra parte, en las pruebas de recorrido con las dependencias objeto de
andlisis (Talento Humano, Gerencia de Literatura, Gerencia de Artes
Audiovisuales) manifestaron los entrevistados no tener conocimiento de la
socializacion del procedimiento “Resoluciones (actos administrativos) que no
pertenecen a procesos de seleccion de contratistas Codigo GJU- PD35 version
1”7 a la comunidad institucional, al no realizar por parte de:

“El (la) responsable del proceso, con el apoyo del (de la) referente, comunicara
y socializara la creacion, actualizacion o eliminacion de los documentos de su
proceso o sistema de gestion a los(as) servidores(as) publicos(as) y contratistas
cuyas funciones o actividades a cargo, estén relacionadas con su aplicacion;
una vez han sido comunicadas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion.”

Respuesta entreqgada por la OAJ (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

En lo que refiere a la observacion 6.3.2.2 esta dependencia ha reiterado de
manera puntual lo referente al cumplimiento de procesos y procedimientos de la
entidad, dentro del cual se encuentra el procedimiento en materia de
resoluciones no contractuales; reiterando que sobre el particular se ha informado
en diferentes comités y sesiones presenciales y/ o virtuales, donde
desafortunadamente no todos los que se inscriben participan y la informacién se
gueda en los que participan.

Soporte de lo anotado es la Circular N. 2 del mes de enero de 2023 de esta
dependencia, la cual se encuentra debidamente publicada en intranet y en la
pagina web de la entidad, asi como la comunicacion interna remitida el pasado
30 de octubre de 2023, reiterando el asunto en particular.

Ahora bien, sorprende que talento humano exprese no conocer el procedimiento
cuando justamente es una de las areas que mas produce resoluciones y a
guienes de manera constante de colabora incluso con lo que se ha llamado “el
ya para ya “o “el después de mucho tiempo”. Y lo que corresponde a
audiovisuales también sorprende pues con ellos sélo se conocié el tema de la
resolucién no es competencia su proteccion y tramite por esta dependencia, tal
y como documento con suficiencia en respuesta anterior.



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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Finalmente en lo de literatura no sé cual es el contexto de la afirmacion, pues
ellos son productores de los actos administrativos de distribucién de impresos
(libros ) y nunca por lo menos en lo que tiene documentado esta dependencia
han tenido inconvenientes con lo requerido en esta materia ; seria ideal conocer
con qué personas se hicieron las entrevistas al igual que agradecer que a futuro
antes de generarse estos resultados auditores , se escuche el otro extremo
vinculado, pues como menciono la dependencia o funcionarios de la misma
fueron requeridos para el atender inquietudes u observaciones sobre el punto en
mencion .

Sino se conociera el procedimiento por la comunidad institucional que se manera
atenta aplica los mismos, no se avanzaria en los mas de 1200 actos
administrativos revisados, ajustados y proferidos a la fecha, sin contar los
contractuales. Por lo tanto, ain en linea de presuncién, de ninguna manera se
genera afectacion en la prestacion del servicio.

Conclusiéon del Equipo de Control Interno:

Analizada la respuesta enviada por la OAPTI y OAJ bajo radicado
N°20231200560503 del 01/11/2023 se pudo evidenciar por parte del equipo del
control interno que una vez realizada la reunion de cierre de la auditoria el dia
25/10/2023 donde se socializ6 el informe preliminar, la OAPTI como producto de
esta auditoria realizo las correcciones a los literales a y b socializando por correo
institucional el 31/10/2023 los cambios del procedimiento elaboracion de
documentos Codigo: GMC-PD-02 V7 del 30-10-2023, asi mismo, para la
correccion del literal ¢ la OAJ socializé por medio de correo a la comunidad del
Instituto el procedimiento: Resoluciones (actos administrativos) que no
pertenecen a proceso de seleccion de contratistas cédigo del SIG GJU-PD-35.

Por lo anterior, el equipo de control interno se permite retirar la observacion
6.3.2.2. al evidenciar las correcciones realizadas por parte de la OAPTI y la OAJ,
sin embargo, se precisa que se deben implementar controles efectivos para
asegurar que en un futuro no se vuelvan a presentar dichas observaciones.

6.3.2.3. Procedimiento Formulacién, sequimiento y evaluaciéon a planes de
mejoramiento codigo GMC-PD-05 fecha 2023-03-02 version 1

No se evidencia el cumplimiento de la politica de operacion N°4 “La OAPTI
emitir4 alertas tempranas a la entidad respecto a las acciones de mejora y su
estado de manera trimestral”; del procedimiento “Formulacion, seguimiento y
evaluacion a planes de mejoramiento codigo GMC-PD-05 fecha 2023/03/02
version 1”7, conforme a la respuesta remitida por la Oficina Asesora de Planeacion
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y Tecnologias de la Informacion (OAPTI) mediante correo electronico del dia 15
de septiembre de 2023, que consta de correo electronico de Laura Catalina
Posada para Daniel Rojas, Sandra Esperanza Avila, Leydi Marcela Gémez,
Maria Cristina Herrera y Eduardo Navarro.

Lo anterior, por inefectividad en los controles del proceso, situacion que podria
generar materializacién de riesgos por incumplimiento legal.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

En relacién con la anterior observacion cabe sefialar que desde el Modulo de
control Interno permite generar el reporte de la gestibn de planes de
mejoramiento, con este insumo la OAP-TI envia por medio de correo institucional
a los lideres de proceso sobre el estado actual de sus planes de mejoramiento
asi como alertas tempranas que permite a la primera linea de defensa priorizar
sus seguimientos sobre los PM suscritos, en el marco de la politica de operacién
consagrada “Formulacién, seguimiento y evaluacién a planes de mejoramiento
cédigo GMC-PD-05 fecha 2023/03/02 versién 1”, como se evidencia en las
siguiente imagenes.
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Planes de Mejoramiento per Proceso - Gestion Territorial
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Gracias
Etiquetas +

Laura Catalina Posada Morales
Profesional Universitario
Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
BOGOT,\ Tel:(571) 3795750 - Ext. 1203
00006
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Buencs dias para todos y lodas
¥r Destacados
@ Fo 4 En relacidn, con la mesa de trabajo adelantada el pasado 6/07/23, la cual tenia como objetivo presentar al sefior Miguel Acufia la posibalidad de mot
20 Spue
& puestos la actualidad se conternpla en el Mapa de Proceso de la enlidad, dando respuesta a la accion en el plan da m i del proceso d
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B
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Mapa de proceso (mendd'aaa), que parmia alnearse con el
3 formato de fecha(ddimm/aass), estabiscido en la Gula dsedo de
Etiquetas + Bocumentos SIG GMC-G.01

En virtud de lo anterior, y habiendo analizado la viabilidad de poder cambiar el Formato de fecha actual como se enuncia en la accién amablementa
Miguel, procader al cambio, v da esta forma podar raportar el cumplimiento de la misma ante control intamao antes del 27/08/23.

Agradeciendo como siempre su acostumbrada colaboracidn

Cordiales saludos
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o % Destacados Laura Catalina Posada Morales -
298 © Pospuestos i “ 3, Leyd, mi, Maria ~
nach B Envisdos Caordial saludo comparfieros,
C [ Borradores 7 De acuerdo con la revision realizada a los planes de mejoramiento de la OAPTI, me permito informar que fue actualizado el cuad
» monitoree y alertas para que tengan presente las acciones a su cargo
v Mas
Plan de Mejoramiento Auditoria Regularidad 2022
Etiquetas +  Hallazgo:

Hallazgo administrativo por la inadecuada estructuracion de la matriz de riesgos al no seguir los lineamientos de la GUIA PARA L
ADMINISTRACION DEL RIESGO del DAFP

Encargado:

Leydi Gomez

Fecha de clerre: 30-08-2023

Planes de Mejoramiento por Proceso - Gestion Territorial

Hallazgo:
Se evidenciaron debilidades en cuanto al numeral 3. Responsables y responsabilidades, de la “Guia Disefio de documentos del £ P

Como se puede evidenciar se tienen soportes sobre las alertas tempranas
relacionadas con la ejecucion de los planes de mejoramiento, por lo que se
solicita al equipo auditor retirar la observacion especifica.

Oportunidad de mejora

Solicitar a soporte técnico (equipo desarrollador), analizar la viabilidad de
generar alertas tempranas de forma automatica en el médulo de acuerdo con
las fechas establecidas en el marco de los Planes de Mejoramiento suscritos
por la primera linea de defensa.

Conclusién del Equipo de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta por parte del equipo de control interno se pudo
evidenciar con base a lo soportado por la OAPTI que se emiten las alertas, pero
no se pudo evidenciar su periodicidad que como se indica en la politica de
operacion N°4 del procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion a
planes de mejoramiento” cédigo GMC-PD-05 version 1 se realicen de manera
trimestral conforme a lo indicado.

Frente a lo revisado no se entrega por parte de la OAPTI soportes que
desvirtien la observacién, por lo que el equipo de control interno se permite
mantener la observacion 6.3.2.3, por lo que el responsable del proceso, debe
elaborar el respectivo plan de mejoramiento de conformidad con el
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procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento”, codigo GMC-PD-05.

6.3.2.4. Guia Disefio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion SIG
version 4 Fecha: 28/09/2023 coédigo: GMC-G-01

Se evidenciaron debilidades en cuanto al numeral 3. Responsables y
responsabilidades, de la “Guia Disefio de documentos del Sistema Integrado
de Gestion — SIG” cédigo: GMC-G-01, del 28/09/2023 y en los numerales 6.4
condiciones de presentacion, 7.4 Encabezado literal ¢) y 6.5 condiciones
estructurales documentos SIG, por debilidad en los controles establecidos, lo
cual podria afectar la gestion institucional y posibilidad de materializacion de
riesgos.

3.3. Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Tecnologias de la Informacién

*  Establecer los criterios generales para la elaboracion de documentos y controlar su adecuada aplicacidn.

*  Administrar, evaluar y mejorar el Listado Maestro de Documentos.

*  Revisar, aprobar o declinar las solicitudes tramitadas por los (las) referentes de los procesos o sistemas de gestion, relativas & la
creacion, modificacion o eliminacidn de documentos, una vez han sido revisadas y validadas por los (as) responsables de los
procesos o Sistemas de gestion.

* Verificar y controlar la publicacidn de los documentos.

Imagen 22 Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestion — Idartes, Codigo: GMC-G-01

Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

La OAPTI en el mes de octubre realizé revision del contenido de la Guia de
disefio de documentos para lo cual modifico entre otros los puntos resaltados
por el equipo auditor, prueba de esto se puede verificar en la solicitud de
validacion de cambios que se requirio al equipo de profesionales de la OAPTI
mediante correo electronico del 18 de octubre de 2023, asi mismo, en mesa de
trabajo del 24 de octubre, se divulgaron los cambios con el fin de obtener
retroalimentacion por parte del equipo y de esta manera proceder a formalizar
los cambios a traveés de las revision y validacion del jefe de la OAPTI (soporte

anexo).

Para la Guia Disefio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion SIG se
pudo evidenciar:

a. Al evidenciarse que no existe coherencia con lo indicado en el formato de la
fecha alli descrito como se muestra a continuacion:



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1YVFh2gjhKcNWL_aHEAJZtSA0wWLT981w?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YVFh2gjhKcNWL_aHEAJZtSA0wWLT981w?usp=sharing
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*  Se escribe en maylsculas sostenida y sin negrilla.

*  Elcargo se escribe en mayiscula inicial.

* S firman dos personas, se escriben un nombre debajo del otro, 0 al lado.

«  Sifirman un ndmero impar de personas, el ltimo se escribe centrado en la pagina.

*  Anexos
Documentos u otros soportes incluides con la comunicacion enviada.
*  Se detallan a dos 0 tres renglones del remitente.
*  Se utiliza letra Arial de 8 puntos, preferentemente.
*  Se anota la palabra Anexo 0 Anexos en mayliscula inicial, sequida de dos puntos ().

9. CADENA DE APROBACIONES INSTRUMENTOS ASOCIADOS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG.

Alcance sobre el capitulo 9 : La presente Guia de disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestién SIG , que para los tipos
documentales, en este caso procedimientos los cuales son creados de forma automdtica por medio del Sistema de Informacidn
PANDORA el formato de fecha serd el que arroje el sistema, habida cuenta que no existe normatividad alguna que obligue adoptar
formatos de fechas exclusivos asf, por tanto el formato de fecha establecida por PANDORA es el siguientes ANO/MESIDIA-DDDD-
MM-DDy se visualizara en el encabezado de documento (procedimiento) como se ilustra en la siguiente imagen:

EVALUACION INDEPENDENTE

AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Asi como, el formato de fecha para la cadena de aprobacion serd el mismo que se registra en el encabezado ANO/MESIDIA- AAAA-
IM-DD como se ilustra en la siguiente imagen.

Imagen 23. Tomado de la Guia Disefio de Documentos del SIG

Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

Sobre esta observacion, la OAPTI incluy6 la aclaracion en el capitulo 9 de la
Guia de disefio de documentos como solucién temporal mientras se realizaba
el ajuste en el sistema de informacion Pandora para que la fecha de aprobacion
de documentos quedara con el estandar dia, mes, afio. Teniendo en cuenta
gue los profesionales desarrolladores del sistema Pandora ya realizaron el
ajuste, la aclaracién sobre los dos tipos de fecha afio, mes y dia, y dia, mes y
afo, ya no se hace necesaria, pues para documentos aprobados en Orfeo 0 en
Pandora el estandar es dia, mes afio DD/MM/AAAA. Lo anterior se puede
apreciar en la version actualizada de la guia de disefio de documentos que
puede ser consultada en la intranet
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Gu%C3%ADa%
20dise%C3%B10%20documentos%20v5.pdf .

Por lo anterior, se solicita al equipo auditor retirar la observacion
especifica.



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Gu%C3%ADa%20dise%C3%B1o%20documentos%20v5.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Gu%C3%ADa%20dise%C3%B1o%20documentos%20v5.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Gu%C3%ADa%20dise%C3%B1o%20documentos%20v5.pdf
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b. En el procedimiento Elaboracién y control de documentos, Guia disefio de
documentos del sistema integrado de gestion — SIG y Formulacion,
seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento, el nombre del proceso no
estd completo al indicado en la ventana del SIG - Mapa de procesos Gestion
para la Mejora Continua.

GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA

ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

2. Procedimiento

Fecha Nombre Documento Enlace Edit link

Elaboracién control de

Procedimiento elaboracion de documentos
documentos

25/07/2023

Imagen 24. Procedimiento “Elaboraciéon y Control de documentos” y SIG- Mapa de procesos - Gestion
para la Mejora Continua

Codigo: GMC-G-01

GESTION INTEGRAL PARA LA MEJORA CONTINUA Fecha: 28-09-2023

- GUIA DISERIO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA | /=" 4
e INTEGRADO DE GESTION - SIG Pégina 23 de 25
Fecha Nombre Documento

. Guia disefio de documentos SIG |
28/09/2023 CMC-C-01 Guia elaboracién documentos v 4.pdF

Imagen 25. Procedimiento “Guia disefio de documentos del sistema integrado de gestion” y SIG- Mapa
de procesos - Gestion para la Mejora Continua

Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023):

La intranet de la entidad es un medio en el que la comunidad institucional
puede consultar documentos o descargar formatos, los cuales tienen la
identificacion principal de nombre, cddigo, version y fecha en el encabezado
del documento o formato. La Guia de disefio de documentos del SIG o el
procedimiento de elaboracién y control de documentos no tienen lineamientos
asociados al nombre que lleva el documento en las respectivas extensiones


https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
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en las cuales fue creado (Excel, PDF, Word), por lo que el nombre del archivo
no necesariamente debe coincidir exactamente con el nombre del documento
o formato. Es por esto por lo que en la columna de “Nombre” de la intranet
puede ser diferente a la columna de “Documento”, pues son titulos asignados
al archivo y no a la identificacion del documento o formato que se describe en
el encabezado de nombre, version, cédigo y fecha.

Por lo anterior solicitamos al equipo auditor retirar la observaciéon especifica
teniendo en cuenta que no se esta incumpliendo algun lineamiento por parte
del lider de proceso.

Para el Manual del Sistema Integrado de Gestion se pudo evidenciar:

Los encabezados del documento no se encuentran en todas las hojas por lo
gue no se evidencia paginacion del documento y en los que tienen el
encabezado no se encuentran con fecha de cronologia en el cual es emitido el
documento, hay doble encabezado, no hay concordancia con el codigo del
documento, vigencia y version del encabezado y el pie de pagina, como se
visualiza en las imagenes 26, 27 y 28.

Introduccion

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad y este Sistema Unico se debe articular con el Sistema de Control Intemo; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y
(Gestion -MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

Imagen 26. Manual del Sistema Integrado de Gestion codigo: GMC-MAN-01 Fecha: 23-08-2023 version: 3

Cédigo: GMC-MAN-01
Fecha: 22/08/2023
Versién: 3

Pagina 28 de 36
Cédigo: GMC-MAN-01
Fecha: 22/08/2023

GESTION INTEGRAL PARA LA MERJORA CONTINUA

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION INTEGRAL PARA LA MERJORA CONTINUA

o’ > Version: 3
ALCALDIA MaYOR MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ==
T e ey Pagina 27 de 36
' Cla Nombre Proceso Politica asociada al MIPG
se
Gestion Juridica: Orientar todas Contribuye al cumplimiento dela
las politica

procesos de Evaluacion y
Meiora: Miden la aestidn v

actuaciones de la entidad en el cumplimiento del

marco normativo y los principios que rigen la

funciéon pdblica, al igual que apoyar el

desarrollo de los procesos contractuales

requeridos para la adquisicion de los bienes y/o

SEervicios necesarios para su operacion.

Control y Evaluacion Institucional: Medir la efectividad
del Sistema de Control Interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos,
los resultados de la gestion y realizar
actividades tendientes a reducir las faltas

para la defensa judicial y
la transparencia, acceso a
la informaciénpublica y lucha
contra la corrupcion y la
mejora normativa.

Imagen 27. Manual del Sistema Integrado de Gestion c6digo: GMC-MAN-01 Fecha: 23-08-2023 version: 3
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8.4. V Medicion del desempeio

EL SIG se articula con la metodologia que permite la medicidn, la cual se materializa en la operacion estadistica Medicion del
Desempefio Institucional MDI, y su principal razon de ser es brindar insumos para que la entidadpueda establecer un diagnstico de sus
fortalezas y debilidades en materia de gestion y desempenio institucional.

De acuerdo con lo anterior la siguiente imagen muestra las etapas a tener en cuenta para una efectiva medicion y desempedo
institucional:

An AT Deannen Madinidn 1 D, An lnpdibininanl

CoOdigo: GMC-MAN-OL
Fecha: 22)0a/2023

GESTION INTEGRAL PARA LA MERIOSA CONTINUA

Versiare 3

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fuente

8. wypicsoracsos ds Todsic Tecgraco O Jaseacon y peshon MPG

=z de acuerso con el Masasl Operative Sed Modelo istegrads &

Co=sejc pars i Gestids y Deserspedo
£ & Ge marmo de 2021 por metSo des it

e Gestiin - 9G estaslece lo ses S —
jerdio wn erfoque de gestion por P

Imagen 28. Manual del Sistema Integrado de Gestion c6digo: GMC-MAN-01 Fecha: 23/08/2023 version: 3

d. No se usan las herramientas de estilo en el editor de texto que mantenga
la fuente y el tamafio de letra empleado, alineacion de las hojas, debido a
gue se observa en una misma pagina el tamafio de letra diferente,
también se observan errores de ortografia.
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el sentido de pertenencia, para atender [as demandas de Ta cuwdadania, B mothacén y & reconodmienty de BelE senidorasies.
[objetives estrabégicos 3] Generar la disponibiidad de recursos humanos y de infraesinuchura teonoldgica y de alita calidad y eficenca para la
eiectiva y oportuna operacion de la entidad y de la gestion del conocimiento. Procesos [objetive estrabégicn 4) Generar condiciones para que
e eertice de las practicas amisticas que desamollan agentes y orgamizaciones del sector de las artes sea diverso @ incluyente con
procesos asertivos de planeacidn, informacdn, fomento, organizacian, participacion, regulacion y control, que consdiden a Bogota -
Regitn, como un escemario para el disiute y goce de ks derechos rulturales y que winoulen de manera efectiva los contexios locales y
globales. Financiero (objetivo estrabégico 5) Fortalecer la asticulacion y cooperacion con actores comunitarios, sociales, plblicos y
privadeos del ambito local, regional, nacional e imtemacional que amplien y potencien bos recursos téonicos, humanos y finandens con
ks que cuenta la entidad

para la garantia de los derechos cukurales de la ciodadania. A partir de esta selecton de objetvos, se realizd la revision de (ada iniciativa
estratégica, las cuales fueron sustadas de acwerdo a los nuevos objetivas estrategicos, par bo que se past de 71 iniciativas a 25.

En tal sentido el ldartes establece su plataforma estratégica que da respuesta a su misionabdad.
6.1 Plataforma Estratégica

El Instituto Distrital de las Artes - ldartes, como gestor de las practicas artisticas en Bogotd, estacomprometido
con aumentar la confianza de los artistas, gestores y ciudadania en el sector de las artes enBogota a
traves de un esfuerzo continuo de mejora en su gestién con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.
Para este fin establece su plataforma estratégica:

Wisidn
En 2030 |dartes serd la entidad |ider en la gestian de las artes en la Ciudad Regicn, movilzando las dimensionesypmocesos die las practicas
artisticas para inbegrarlas en l@ wida cofidiana de las personas, @ trawés de: la articulacidn con los demds sectores de la sociedad: fa
eecudiin de las polticas piblicas culturales; la potenciacion de las dudadanias creativas: |3 construccidn de memaria para la transformacion
sodial y la integraciin de lac ciencias y las tecnologias, desde una mirada intercultural que reconoce e wvalor del temitorio y su
interrelacian en un entormo local y global.

Misidn
(Garantizar & plena ejercicio y disirube de los derechos culturales por parte de la dudadania, acercando las practicas artisticas y la vivencia de sus
diferentes dimensionés a @ wida cofidiana de las personas; mediante la ejecucidn de las politicas pablicas, proyectos. planes y programas que
aporten a la consbruccion de un nuevo contrato social que contribuya &l desarmollo de las personas como seres Creativos, sensibles,
sofidanios y conespansables con los otros seres vivas que les rodean.

Valores
Las actuaciores de los servidores pdblicos y contratistas se regiran par los siguientes vakores:

Honestidad: Achio siemgre con fundamento en la verdad, cumplendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
faworeciendo el interés general.

Imagen 29. Manual del Sistema Integrado de Gestion coddigo: GMC-MAN-01 Fecha: 23-08-2023 version: 3

— RESPONSABLES UNEAMNETOS GENERALES
DEFEN
SA
Uinea Esmasigiea *Este mivel anaiza el estado de madures del SIG. su
Alta Direccidn  y  evolucidn, su armonizackén y artictacidn con of MIPG y
Comité Insttucional de  demds modelos que se implementan al interior de i3
Gestién y Desempefio. ontidad, tended B responsabiidad de defier o mamo
gaceral para la gestidn o SIG teniendy en cuenta 4
(poitca de admenistracitn del resgo).
LUideres de proceso y  * L3 gestédn operacondl se encarga del mantenemeento

1 Uinea SuS equpos (En general electivo g2l SIG, gecutar procedmientos actualzades Que
deDetersa servidores pibiicos en todes permitan asegurar 13 gestidn y o contral sobre na Sase del
Autocontrot les  niveles de la daada
01Qanizacion) . La gestion coeracional Dentifica, Controla y mantiens
anaizaco o 96,
temiends en Cuanta of pensameento Basad0 e oS Nesyos
Nedia y Ata Gerenca . Asegura la geatidn por procesos, su aproplacin y
jefes de planeacitn, cumplimiento por parte de & 10 Unes de Defersa sean
coordinadores e oropado y furciore  comectamente, ofeta @
equpos de trabap, Implementacion g pricticas de gestidn de mstrumentos 3
2'. Linea de COMités establecicos o ravés de Quias de slaboracin de documentos, i MISMO
Defensa interor del iartes, entre onenta of pensamients 2asado en resg0s 0 105 Proceses
Astoevabiac otros que . Consolda y mplcs informacidn sobre temas clrve
én Qenecen para ia entidad base para 1 toma ¢ décisones y de i
informacién PAME  acciones preventnas necesanas para o aseguramiento del
ol Aseguramiento  Sistemna Integrada de Gestdn 3G,
de 18 ooeracidn.

Imagen 30. Manual del Sistema Integrado de Gestion cédigo: GMC-MAN-01 Fecha: 23-08-2023 version: 3
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e. Se presentan espacios de una hoja a otra en los parrafos.

TABLA DE CONTEMNIDO

Introduccion......c.o.

. Objetivo..

. Definiciones

1
2.
3. Responsables.........
4
5

2o
=
H

E 1 Plataforma Estratégica

6.2 Objetivos Estratégicos

6.3 Plan estratégico

6.4 Partes Interesadas 0 Grupos de Valor.....cmmmmsrmarsmms
6.5 Gestion del cambio.

6.6 Portafolio de servicios

Comunicacion de la oferta cultu mJ

7. Sistema Integrado de Gestion

6.6.1.

6.6.2. Disedio y desarrollo de la oferta cultural

6.6.3. Revisidn de la oferta cultural.........
6.6.4. Producto o Servicio no Conforme. ... mmrmmrmes

7.1 Mapa de procesos institucional...

8. Implementaciin del modelo ||1tegra1:||:| de planm:mﬂ y gestian -MIPG. 28
£ 0 P Institucionalidad
........... 29
B et e R S R R A R SRR AR Lineas de Defensa
........... 28
2 OO Operacion.
........... .30
BLilecorecmcssnsssves e esesmessas sesesmmems s eae s R Rm AR eSS e R SRR R R R AR SRR Se R ea S nea e Mudl:uin del d&mum

Imagen 31. Manual del Sistema Integrado de Gestion codigo: GMC-MAN-01 Fecha: 23-08-2023 versmn: 3
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Respuesta entreqgada por la OAPTI (radicado N°20231200560503
del 01/11/2023) (literales c, d, e):

Se acepta la observacion. Esta situacion se presentd debido a que el
documento origen contiene saltos de pagina con diferentes encabezados que
al ser digitalizados en el sistema ORFEO, hace que se desconfigure el
archivo. Sobre esta situacién se incluy6 en la pagina 23 de la guia de disefio
de documentos del SIG lo siguiente:

Nota: Se debe evitar el uso de saltos de pagina, esto con el fin evitar errores
de visualizacion al momento de digitalizar documentos en ORFEO.

Se procedera a actualizar el archivo editable del manual para volverlo a firmar
digitalmente en ORFEO.

f. Se evidenci6 desactualizacion en el Listado Maestro de Documentos LMD,
de acuerdo con la respuesta a la solicitud de informacion segun radicado N°
20231200448943 del 07/09/2023 donde el documento:

Imagen 33. LMD enviado por la OAPTI en respuesta a solicitud de informacién radicado

GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS INTERNOS

00160

FECHA DE TIPO DE SIGLADEL | SIGLA TIPO ESTADO DEL FECHA MEDIO DE
T P

SoliaTm PROCESO RO NOMBRE DEL DOCUMENTO IPODE PROCESO | “opoeeo UMENTO | CONSECUTIVO | VERSION | c0DIGO l::\'.s:.ﬂ weento | apnosacion | soLiesTuo

owe c T a GMCCO1_ [1EMGMCCOT [V
F oy 02 GMCF01 [1EMGMCFO1_|[C

MCF02__|TEWGHCF 0
[

SMCF05  [2EMOMCF5  |Obsaleto 214021 Solpla

B

20231200448943 del 07/09/2023.

Caracterizacion Gestion para la Mejora Continua version: 03 del 03/08/2023
publicada en el SIG no tiene la misma versién en el LMD.

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503 del
01/11/2023):

La OAPTI conoce de la debilidad en la gestion del listado maestro, por lo que
se encuentra gestionado el plan de mejoramiento establecido con la
Contraloria de Bogota, mediante las acciones 3.1.1.2-1,3.1.1.2-2y 3.1.1.2



https://orfeo.idartes.gov.co/orfeopg/bodega/2023/120/docs/20231200560503_202311011620042.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterización%20Gestión%20para%20la%20mejora%20continua%20V3.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Caracterización%20Gestión%20para%20la%20mejora%20continua%20V3.pdf
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— 3, particularmente, esta Ultima accion esta asociada a eliminar la causa raiz
del problema mediante:

Desarrollar e implementar la mejora en el modulo del SIG del sistema de
informacion de planeacién de la Entidad que parametrice todos los tipos
documentales

Estas acciones se encuentran abiertas y en ejecucion (soporte  anexo) por
lo que consideramos que se acepta la observacion, pero no se requerira
formular un plan de mejoramiento debido a que ya esta en ejecucion el plan
establecido con la Contraloria de Bogota.

Conclusion del Equipo de Control Interno:

Analizada la respuesta enviada por la OAPTI bajo radicado
N°20231200560503 del 01/11/2023 se pudo evidenciar por parte del equipo
del control interno que una vez realizada la reunién de cierre de la auditoria el
dia 25/10/2023 donde se socializo el informe preliminar, la OAPTI y como
producto de esta auditoria se realizé la siguiente correccion:

-Literal a, por medio de correo institucional del 31/10/2023 se informan los
cambios a la Guia de disefio de documentos del SIG Codigo: GMC-G-01 V5
del 30-10-2023, por lo cual el equipo de control interno se permite retirar el
literal a, se precisa que la OAPTI debe implementar controles efectivos para
asegurar que en un futuro no se vuelvan a presentar dichas observaciones.

Frente al literal f, Una vez revisada la respuesta enviada por la OAPTI donde
se informa la gestion que se esta realizando frente a planes de mejoramiento
establecido con la Contraloria de Bogot4, el equipo de control interno se
permite retirar el literal f, se precisa que la OAPTI debe implementar controles
efectivos para asegurar que en un futuro no se vuelvan a presentar dicha
observacion.

Frente al literal: b, el equipo de control interno evaluada la evidencia
entregada por parte de la OAPTI no se desvirtia este numeral. por lo tanto,
se mantiene la observacion 6.3.2.4. (basados en los literales b,c,d y €) por lo
que el responsable del proceso, debe elaborar el respectivo plan de
mejoramiento de conformidad con el procedimiento “Formulacion,
seguimiento y evaluacién a planes de mejoramiento”, cédigo GMC-PD-05.

6.3.2.5. Aplicacion de los procedimientos y controles en la Gestidn
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Documental al proceso de gestion de la mejora continua.

Se evidencié incumplimiento para la conformacién de las subseries, de
acuerdo con la Tabla de Retencion Documental -TRD vigente, en el Instituto
Distrital de las Artes, para la vigencia 2023 (Resolucion 1346- 2020) y a las
politicas de operacion 3 y 6 del procedimiento “Organizacion de archivos”,
codigo: GDO-PD-02 Version: 2 Fecha: 2021/06/02, debido a la inefectividad
en la implementacion de los controles establecidos, lo que puede derivar en
una posible materializacion del riesgo relacionado con la integridad vy
completitud de los expedientes virtuales, asi como el mantenimiento,
actualizacion y busqueda de la informacion en los expedientes generados
desde el proceso Gestion para la Mejora Continua, evidenciado en las
siguientes situaciones:

a. En las subseries Manuales del Sistema Integrado, Mapa de Riesgos por
Procesos no se estan incluyendo documentos que se encuentran en la Tabla
de Retencion Documental -TRD vigente en el Instituto Distrital de las Artes, tal
como se observa en las siguientes imagenes:

™ “ INSTRUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADD DE GESTION DE CALDAD

12 04 066 Listados Maestros de Documentos |

Gestitn inegral ~ :
ctes sl wew para ks mejora i 2 3 x|

Lrstads masslra de documerics continua || eneadSny Gessda

Manusles del Sistema Inegrado de Gestion |

Gestion inegral _
pera 12 mejora | "“:“d_"_e M 3 X X
Manusi del 2165 comtinun aneacion y Gesitn i

120 04036 |Mapas de Riesges por Procescs

lictas de reuitn (Geslion integral
e pacn ia mejors Admivisvacendel | 3 ®

Infarme de Moriloneo del maga de resgos eerlinug Fieage 0

Imagen 34. TRD vigente Gestion Para la Mejora Continua- Resolucion 1346-2020 Idartes

b. En el expediente N°202312000400400020E correspondiente a la serie
instrumentos del sistema integrado de gestidn de calidad, subseries manuales
del sistema integrado de gestidon, se incluyé el documento radicado
N°20235000220723 del 11/05/2023, que corresponde al proceso de Control
Disciplinario Interno, sin encontrarse relacion con la serie de instrumentos del
sistema integrado de gestion de calidad.

exedete. 1 202312000400400020E

PROCESO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERHO Expdre ool . HABOLD AR SONEZ LG
En este expediente se van a incluirlos documentos que a ..

Radicado Fecha_Radicacion  Tipo Documento Asunto

2023500022073 11-05-202315:37  Documento Solicitud de informacion con fines disciplinarios - SFA. Expediente: OCDI-032-2023, sequn radicado No, 2023401019273 del 26/04/2023,
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Imagen 35. Expediente N°202312000400400020E correspondiente al proceso de Control Interno
Disciplinario

Respuesta entregada por la OAPTI (radicado N°20231200560503 del
01/11/2023):

Se acepta la observacién. La OAPTI actualmente se encuentra revisando los
expedientes en el marco de la solicitud realizada por el Area de Control Interno
a todas las dependencias de la entidad.

7. CONCLUSIONES

En desarrollo de la auditoria, se concluye por parte del equipo auditor, al
verificar la ejecucion de las actividades disefiadas y desarrolladas en el
Proceso Gestion para la Mejora Continua y de los transversales a la entidad
del Instituto Distrital de las Artes, que los controles documentales se cumplen
de manera parcial.

Al contrastar en procedimientos el grado de avance de la mejora continua en el
cumplimiento de algunas funciones definidas por ley en el Instituto, se
identific6 que es necesario avanzar en la mejora continua, tanto para la
primera como para la segunda linea de defensa.

8. RECOMENDACIONES:

8.1. Revisar la efectividad en los controles relacionados a la politica de operacion
N°4 “La OAPTI emitira alertas tempranas a la entidad respecto a las acciones de
mejora y su estado de manera trimestral” del Procedimiento de Formulacion,
seguimiento y evaluacion a planes de mejoramiento GMC-PD-05 fecha 2023/03/02
V1 para asegurar que no se materialicen los riesgos por incumplimiento legal.

8.2. Analizar las debilidades detectadas en cuanto a la ejecucién de los controles
establecidos en la “Guia Disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestion
— SIG” para la OAPTI y establecer las acciones de mejora que subsanen la causa
raiz para garantizar que no se afecte la gestion institucional y no se presente la
materializacién del riesgo.

8.3. Analizar la efectividad de los controles en la gestion documental, para la
conformacion de series, subseries y expedientes, de acuerdo con las Tablas de
Retencion Documental -TRD vigentes, Resolucion 1346-2020, que permita la
integridad y completitud de los expedientes virtuales, asi como el mantenimiento,
actualizacion y busqueda de la informacion en los expedientes generados desde el
proceso.
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8.4. Implementar controles efectivos para aquellas observaciones en las cuales se
realizaron correcciones en el transcurso de la respuesta del informe preliminar, y
como resultado de la auditoria, lo anterior con el fin de evitar futuras observaciones.

8.5. Evaluar la pertinencia de las oportunidades de mejora identificadas en el
ejercicio de la auditoria por parte de control interno plasmadas en las observaciones

generales.

# OBSERVACION

6.3.2.3

Anexo N°.1

DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

No se evidencia el cumplimiento de la
politica de operacion N°4 “La OAPTI
emitira alertas tempranas a la entidad
respecto a las acciones de mejora y su
estado de manera trimestral”; del
procedimiento “Formulacién,
seguimiento y evaluacién a planes de
mejoramiento  cédigo GMC-PD-05
fecha 2023/03/02 version 1”7, conforme
a la respuesta remitida por la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacién (OAPTI). Lo anterior,
por inefectividad en los controles del
proceso, situacion que podria generar
materializacion de  riesgos  por
incumplimiento legal.

POSIBLE RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacién y
Tecnologia de la Informacion.

6.3.2.4

Se evidenciaron debilidades en cuanto
al numeral 3. Responsables vy
responsabilidades, de la “Guia Disefio
de documentos del Sistema Integrado
de Gestion — SIG” codigo: GMC-G-01,
del 28/09/2023 y en los numerales 6.4
condiciones de presentacion, 7.4
Encabezado literal c) y 6.5 condiciones
estructurales documentos SIG, por
debilidad en los controles establecidos,
lo cual podria afectar la gestion
institucional y posibilidad de
materializacion de riesgos.

Oficina Asesora de Planeacién y
Tecnologia de la Informacion.

6.3.2.5

Se evidencié incumplimiento para la
conformaciéon de las subseries, de
acuerdo con la Tabla de Retencion

Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologia de la Informacion.
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DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION

Documental -TRD vigente, en el
Instituto Distrital de las Artes, para la
vigencia 2023 (Resolucion 1346- 2020)
y a las politicas de operacion 3y 6 del
procedimiento “Organizacion de
archivos”, codigo: GDO-PD-02 Version:
2 Fecha: 2021/06/02, debido a la
inefectividad en la implementacion de
los controles establecidos, lo que
puede derivar en una posible
materializacion del riesgo relacionado
con la integridad y completitud de los
expedientes virtuales, asi como el
mantenimiento, actualizacion y
busqueda de la informaciéon en los
expedientes generados desde el
proceso Gestion para la Mejora
Continua.

POSIBLE RESPONSABLE

Elaboré Aprobd

MARTHA MILENA RONDON MOLINA
Contratista area de Control Interno

CARLOS EDUARDO TRUJILLO ESPINOSA | MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Contratista area de Control Interno Asesora de Control Interno




