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Bogota D.C, miércoles 8 de noviembre de 2023

PARA:

DE:

CARLOS MAURICIO GALEANO VARGAS
Direccion General

I\[IARTA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Area de Control Interno

ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cordial

saludo Carlos Mauricio,

De manera atenta, anexo a esta comunicacion el informe final de la auditoria al Proceso Gestion del
Conocimiento que lidera la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién, cuyo
objetivo correspondié a “Evaluar las actividades asociadas a la planeacioén, ejecuciéon y control del
proceso de gestion del conocimiento y los procedimientos asociados a este, con el fin de generar las
recomendaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos relacionados y la mejora del
proceso” y del cual se presentan las recomendaciones generadas a partir de las observaciones
detectadas:

Recomendaciones:

1.

Instituto

Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

Fortalecer los controles en la gestion de riesgos, ejecutados por la primera y segunda linea de
defensa del Instituto, de acuerdo con el esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar
de Control Interno (Manual Operativo del MIPG — DAFP (2023).

Revisar las debilidades detectadas en cuanto a los registros de salida establecidos en la
caracterizacién del proceso y articular estos con los procedimientos, de tal forma que se
operativice su ejecucion como un control del proceso y posterior mejora del mismo.

Corregir las debilidades detectadas en la ejecucion de los controles establecidos para la
revision, pertinencia y actualizacion de los instrumentos de gestion del Instituto, de tal forma
gue garanticen la formalizacion de su expedicién, su utilidad y pertinencia en la operacién
diaria de los procesos.

Revisar la posibilidad de establecer un instrumento con las actividades propias de la creacién
y gestién del conocimiento, teniendo en cuenta los 4 ejes de la dimensiéon de Gestién del
conocimiento y la Innovacion: Generacion y produccion, Herramientas de uso y apropiacion,
Analitica Institucional y Cultura del compartir y difundir.

Implementar los controles necesarios para la definicion, seguimiento y reporte del Plan de
Accion de Gestion del Conocimiento, para garantizar el avance y mejora del proceso y por
ende la implementacion de la dimensién del MIPG en el Instituto.

Aplicar el instrumento de autodiagnéstico de la gestién del conocimiento y la innovacion para
establecer el estado de implementacién y generar un plan de acciébn mas desagregado
(automético en el autodiagndstico), con actividades, tiempos reales de ejecucién, mejoras y
evaluacion. Asi como las demas herramientas (Anexos) que contempla la Guia para la
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integrado de planeacion y gestion (MIPG), DAFP, version 1, 2020.

7. Revisar y/o actualizar los controles establecidos para el seguimiento y reporte de la meta
analizada del proyecto de inversion, que permitan establecer el nivel de cumplimiento de la
meta, con sus respectivos soportes y disponer y publicar informacion veraz a los usuarios

internos y externos del Instituto.

A continuacion, se detalla el anexo No.1, donde se identifican cada una de las observaciones
realizadas por el equipo de control interno y los posibles responsables de procesos, que deben

formular el plan de mejoramiento respectivo, en el aplicativo Pandora.

# OBSERVACION

6.2.1

DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Debilidades en el esquema de Lineas de defensa del Instituto, conforme
a lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno (Manual
Operativo del MIPG — DAFP, versién 5, 2023) en cuanto a la gestiéon de
riesgos, debido a inefectividad de los controles por parte de la primera y
segunda linea de defensa, que podrian conllevar a un inadecuado
funcionamiento de los controles y los procesos de gestién del riesgo en
el Instituto, asi como a la materializacion de riesgos no identificados o
identificados incorrectamente que afecten la imagen institucional o
generen sanciones para la entidad
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POSIBLE RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacion

6.2.2

Se evidencié incumplimiento en cuanto a los registros de salida de los
controles, establecidos en la caracterizacion del proceso,
correspondientes a las Hojas de ruta y el Informe resultado del Modelo
de madurez, los cuales no se realizaron para la vigencia 2022. Lo
anterior, causado por la inefectividad en los controles al interior del
proceso, que podria generar retrasos en la implementacion de la gestion
del conocimiento en el Instituto e incumplimientos, al no conocer el
estado de la misma y poder realizar una planeaciéon efectiva de las
actividades que permitan avanzar en el desarrollo de la dimensién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en el Instituto.

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacioén

6.2.3

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de las condiciones
generales y politicas de operacién del procedimiento “Elaboracion
Control de Documentos” Cédigo: MCO-PD-02 version 5 del 31/03/2022
y numerales 3, 6.5y 7 de la Guia disefio de documentos del Sistema
Integrado de Gestion — SIG, Cddigo: GMC-G-01, versiéon 4, por
inefectividad de los controles para la revisién, pertinencia y actualizacién
de los instrumentos de gestién, que podrian llegar a afectar la prestacion
del servicio a los clientes tanto internos como externos, la
materializacion de riesgos por incumplimiento de disposiciones legales
y/o generar reprocesos para la entidad

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacion

6.2.4

Se evidenciaron debilidades en la mejora del Sistema de Control
Interno, al identificar que no existe un instrumento con las actividades
propias de la creacién y gestion del conocimiento (incluida la innovacién
y las investigaciones), teniendo en cuenta los 4 ejes de la dimensién de
Gestién del conocimiento y la Innovacion. Lo anterior, segun la “Guia
para la gestiéon por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, 2020.

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacién

6.2.5

Frente a la verificacion de la definicién, seguimiento y reporte del Plan
de Accion de GC 2022 y 2023 (incluido el de indicadores de gestion), se
evidencio debilidad en la ejecucién de las funciones de la primera y
segunda linea de defensa del Instituto, que para este caso recaen en la
misma unidad de gestién. Originadas en la inefectividad de los controles
que a cada una de estas le corresponde ejercer, de acuerdo con el
esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno
(Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2023). Lo cual podria conllevar a
un inadecuado funcionamiento del proceso de gestién del conocimiento
y/o la materializaciéon de riesgos que pudieran afectar la imagen
institucional o generar incumplimientos por parte de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacién
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DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

Se evidenciaron debilidades en el seguimiento y reporte de la meta
analizada del proyecto de inversién, por la inefectividad de los controles
de la primera y segunda linea de defensa (Unidad de gestion
responsable y OAPTI) establecidos en el procedimiento Seguimiento de
proyectos de inversién codigo DIR-PD-01 del 09/02/2022, que podrian
generar afectacion a la imagen reputacional del Instituto al publicar
informacién oficial inexacta, no soportada o generar hallazgos de los
entes de control y sanciones:

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacién

6.2.6

3 Diferencia en la apropiacion presupuestal para la vigencia
2023, entre Pandora y Segplan con corte al 30 de junio de
2023.

3 Debilidades en la informacion cualitativa y de soportes en el
Reporte de seguimiento a proyectos de inversion, que permita
establecer el nivel de cumplimiento de la meta (cuantitativo).

De conformidad con la actividad No.15 del procedimiento de Auditorias Internas de Gestién, codigo
EI-PD-01 del 15/06/2023, me permito informar que los posibles responsables de los procesos
identificados en el anexo No.1 de este informe, deben establecer las causas de las observaciones y
las acciones de mejora orientadas a eliminar dichas causas, segun lo acordado en la reunion de
cierre de la auditoria el 25/10/2023 en un lapso de 10 dias habiles en el respectivo plan de
mejoramiento en el aplicativo Pandora, es decir maximo el 23 de noviembre.

Los posibles responsables de las observaciones deben coordinar sus actividades para la formulacion
del plan de mejoramiento y dar aplicacion al procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion a
planes de mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05 vigente.

Atentamente,

Copia: Daniel Sanchez Rojas, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion.
Liliana Morales Ortiz, Subdirectora Administrativa y Financiera.

Anexos: Informe enunciado, en cuarenta y cinco (45) folios.

Documento 20231300571273 firmado electrénicamente por:

MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA, Asesora de Control Interno, Area de Control
Interno, Fecha firma: 08-11-2023 13:15:54
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e1c02b672057697f2d65b425152c9b444b156781e8eafc7bb1038147897e8ae2
Codigo de Verificacién CV: 998c7 Comprobar desde:

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750
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INTRODUCCION

En ejecucion del Plan Anual de Auditoria del Instituto Distrital de las Artes para la
vigencia 2023 y en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de
1993 y demas normas concordantes, realizé en el marco del rol de seguimiento y
evaluacion, la auditoria al proceso de Gestion del Conocimiento, evaluando las
actividades y la efectividad de los controles establecidos para dicho proceso, asi
como de aquellas actividades y procedimientos transversales establecidos en la
entidad, que participan en el logro de los resultados organizacionales. La actividad
de auditoria realizada por el equipo de control interno, contribuye al logro de los
objetivos estratégicos, mediante las recomendaciones realizadas como producto de
las observaciones realizadas en desarrollo de la auditoria.

1. OBJETIVO

Evaluar las actividades asociadas a la planeacion, ejecucion y control del
proceso de gestion del conocimiento - GC y los procedimientos asociados a
este, con el fin de generar las recomendaciones que contribuyan al logro de
los objetivos estratégicos relacionados y la mejora del proceso.

2. ALCANCE

El periodo a evaluar es el comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 15
de octubre de 2023, para la revisién y verificacién de los riesgos, controles e
indicadores establecidos para el proceso de gestion del conocimiento, los
cuales incluyen los establecidos en los procedimientos de: “Elaboracion o
actualizacion del Modelo de Madurez de Gestion del Conocimiento
Institucional” y “Analisis Geoespacial del Sector Artistico y Cultural”.

3. METODOLOGIA

Conforme a la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas, version 4 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, se utilizaron los procedimientos y/o técnicas de
auditoria: consulta, observacion, inspeccion, revisibn de comprobantes y
procedimientos analiticos, con base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) incluido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG. La reunién de apertura y cierre de la auditoria
se realizaron el 10 de agosto y 25 de octubre de 2023, respectivamente.

Asi mismo, este informe fue realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
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4. CRITERIOS

Ley 87 de 1993 “Por la cual se dictan normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucién 544 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica
del Instituto Distrital de las Artes — IDARTES”.

Resolucién No.698 del 27 de julio de 2021 "Por medio de la cual se
establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
para los empleos de caracter temporal de la planta temporal de personal
del Instituto Distrital de las Artes-Idartes".

Resolucion 1073 del 20 de octubre de 2021 "Por medio de la cual se
modifica la Resolucién No.1228 de 2018 y se unifican las Resoluciones
No.1228 de 2018, 1439 de 2018, 1056 de 2020 y 1250 del 2020 del
Instituto Distrital de las Artes-ldartes".

Plan Estratégico Institucional vigente.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, DAFP
(versiones 4y 5 de 2021 y 2023).

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas — DAFP, versiones 5y 6 de 2020 y 2022.

Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG), DAFP, version 1, 2020.

Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG), DAFP, version 1, 2020.

Lineamiento técnico de gestién del conocimiento y la innovacion, DAFP,
version 1, 2020.

Politica de Administracion del Riesgo Idartes, codigo GMC-POL-01,
version 4.

Guia de administracion del Riesgo Idartes, Codigo: GMC-G-02, versién 3.
Caracterizacién, politicas, planes, procedimientos, protocolos y demas
instrumentos relacionados con el proceso de gestién del conocimiento.
Mapa de riesgos de gestion por procesos institucional 2023.

Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

5. RIESGO DE AUDITORIA

Entrega de informacién inoportuna, incompleta, confusa o inexacta, lo que
puede derivar en la probabilidad de emitir un concepto errado.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1 CUMPLIMIENTOS

6.1.1 Se evidencio que, el objetivo definido en la caracterizacion del proceso:
Gestion del conocimiento cédigo GCO-C-01, version 3 del 07/12/2021 se
articula con los objetivos estratégicos actuales del Instituto: Objetivo
estratégico No.3, de acuerdo con el Plan estratégico institucional vigente
(Cadigo: DEI-PLEST-01 del 23/07/2021, version 2) y Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo
XXI”. No obstante, se recomienda revisar la posibilidad de implementar
los lineamientos establecidos en la “Guia para la gestidén por procesos en
el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)”, DAFP,
version 1, 2020, numerales 2.3.4. y 3.1. Identificacion de objetivos, frente
a cumplir las caracteristicas de los objetivos SMART, que ayudan a
distinguir objetivos eficaces. A continuacién, se presenta el objetivo del
proceso verificado (en el marco de los criterios referidos) y el objetivo
estratégico asociado:

gestion del
conocimiento.

interior de la
entidad y con la
ciudadania.

la ciudadania
*Con qué: No se
identifica
*Quién: No se
identifica

3).

OBJETIVO

ESTRATEGICO PROCESO OBJETIVO ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE | RELEVANTE | TEMPORAL
No. 3
Para algunas de las
. variables, no cuenta
Gestionar el con la claridad y
Generar la Z?PSZ'QT@EnSto en precision, asi:
disponibilidad ; *Qué: Gestionar el Si cumple:
de recursos Qﬁgj\lgr;t%rl]a conocimiento ;i;angsgglge Se encuentra
humanos y de . o *Cuando: No se . . alineado con
. integracion, ) " . requiere previo No cuenta
infraestructura > identifica No involucra AT las metas y
- adopcion, y o~ . andlisis sobre - con una

tecnoldgica, de apropiacion Como: mediante la | un concepto l0aros objetivos de dimension
alta calidad y Gestion del prop innovacion, medible gros la plataforma

LT L para generar ) - . anteriores, - temporal
eficiencia para Conocimiento d integracion, (porcentajes, identifi estratégica definid
la efectiva y procezps de adopcion y cantidades u pglra Identificar actual de la ennida
oportuna ?g;%réirﬁiijr?t’o apropiacion otros). S'roo grl:g :: entidad gﬁ:r:nzarlo
operacion de la id *Dénde: al interior P Pbl (Objetivo ’
entidad y de la con_1part|_ oy de la entidad y con posIbie 0 estratégico

mejoramiento al realista.

6.1.2 Se realizo verificacion dentro del manual de funciones vigente del
Instituto Distrital de las Artes — Idartes, Resolucién 1073 del 20/10/2021,
si se habia designado la gestion del conocimiento en algun cargo,
encontrando que se incluyé dentro del propésito principal del nivel
asesor, Jefe de Oficina Asesora 02, area funcional Oficina Asesora de
Planeacién y Tecnologias de la Informacion y especificamente en la
funcion No. 9 “Orientar y coordinar los procesos de investigaciéon y
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gestion del conocimiento a partir de la produccion, sistematizacion,
andlisis y evaluacion de la informacién, que permita innovar generar y
fortalecer las reflexiones en torno a la interaccion de los procesos
misionales del instituto”, como se muestra a continuacion:

NIVEL ASESOR

Jefe de Oficina Asesora 02

, _ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO.
Nivel jerarquico: Asesor
Denominacién del empleo: Jefe de Oficina Asesora
Cédigo: 115
Grado: 02
No de cargos: Dos (2)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del supenor mmedcatq Quien ejerza la supems:bn d:recta :

i . AREA'FUNCIONAL:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NMI/PROPOSITO PRINCIPAL ..
Dirigir Ia formulaaon e;ecuc:én segulmuento y evaluacion de los planes programas y proyectos. la
administracion de los recursos tecnoldgicos, la investigacion y gestion del conocimiento con la
eficiencia requerida.

IV.FUNCIONES ESENCIALES

9. Orientar y coordinar los procesos de investigacion y gestion del conoc:muento a partur de la
produccion, sistematizacion, analisis y evaluacidon de la informacion, que permita innovar
generar y fortalecer la reflexiones en torno a ia interaccién de los procesos misicnales del
instituto.

Asi mismo, dentro de la Resolucion 698 del 27/07/2021 “Por medio de
la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de caracter temporal de la planta temporal
de personal del Instituto Distrital de las Artes — Idartes”, se evidencio el
establecimiento de un empleo de caracter temporal, Profesional
especializado Grado 02, area funcional Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la Informacién, cuyo propésito principal corresponde
a
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Il. AREA FUNCIONAL

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

7902 ~ CONSOLIDACION INTEGRAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
MODERNIZACION INSTITUCIONAL EN BOGOTA D.C

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las acciones necesarias en la implementacion del Modelo Integrado de Gestién en
el marco del proyecto 7902 -~ Consolidacion integral de la gestion administrativa y la
modernizacion institucional en Bogota D.C del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI"

Y dentro de las actividades especificas formuladas en el formato de
“Evaluacion de la gestion — Empleados temporales” codigo M-ODT-FM-
028, version 1, se evidencié una especifica sobre “Brindar asesoria,
revision y seguimiento de los documentos relacionados con el proceso
de Gestibn de Conocimiento para el fortalecimiento de la
implementacion de MIPG en la entidad”.

Proyecto de inversion:

6.1.3 De acuerdo con el despliegue de la planeacion estratégica del Instituto,
se evidencié que el proceso de Gestidon del Conocimiento, aporta al
cumplimiento del proyecto de inversién 7902: Consolidacion Integral de
la Gestién Administrativa y Modernizacion Institucional en Bogota, asi:
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eGenerar la disponibilidad de
recursos humanos y de
Objetivo infraestructura tecnoldgica, de alta
estratégico No. calidad y eficiencia para la efectiva
3: y oportuna operacion de la
entidad y de la gestion del
conocimiento.

¢ Disponer de los recursos tecnoldgicos
relacionados con la infraestructura,
conectividad, respaldo,
interoperabilidad, desarrollos de
Iniciativa aplicaciones, seguridad de la
estratégica 14: informacién y analitica de datos para la
efectiva y oportuna operacion de la
entidad y de la gestion del
conocimiento.

e Desarrollar y mantener al
Meta Plan 100% la capacidad
Desarrollo 493, institucional a través de la
relacionada con la mejora en la infraestructura
iniciativa 14: fisica, tecnoldgica y de gestion
en beneficio de la ciudadania.

e Consolidacion Integral de la
Gestion Administrativa y
Modernizacién Institucional
en Bogota.

Proyecto de

inversion 7902:

¢ Alcanzar 100 porciento de
implementacion del mipg
gue permita integrar los

Meta proyecto sistemas de desarrollo

de inversion: administrativo y gestion

de calidad y su

articulacion con el sistema

de control interno

Una vez verificada la ejecucion de la meta “Alcanzar 100 porciento de
implementacion del MIPG que permita integrar los sistemas de
desarrollo administrativo y gestién de calidad y su articulacion con el
sistema de control interno”, del proyecto de inversion 7902, con corte al
30 de junio de 2023, se evidenci6 que:

e La meta presenta correspondencia entre el nivel de ejecucion de
meta fisica (96.31%) y de ejecucion presupuestal (82.79%, teniendo
en cuenta lo reportado en Segplan corte junio 2023).
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e Elnivel de ejecucién presupuestal (compromisos) coincide en 6.356
millones, asi como la meta fisica programada y ejecutada en 95% y
91.49%, respectivamente.

6.20BSERVACIONES

Gestion del Riesqgo:

6.2.1 Se evidenciaron debilidades en el esquema de Lineas de defensa del
Instituto, conforme a lo establecido en el Modelo Estandar de Control
Interno (Manual Operativo del MIPG - DAFP, version 5, 2023) y la
politica de operacion 6.3 del procedimiento “Administracion del Riesgo”
cédigo GMC-PD-02, en cuanto a la gestion de riesgos, debido a
inefectividad de los controles por parte de la primera y segunda linea
de defensa, que podrian conllevar a un inadecuado funcionamiento de
los controles y los procesos de gestion del riesgo en el Instituto, asi
como a la materializacion de riesgos no identificados o identificados
incorrectamente que afecten la imagen institucional o generen
sanciones para la entidad, asi:

A. Se evidenci6 debilidad en la oportuna identificacion de los
riesgos y controles de gestion del proceso Gestion del
conocimiento para la vigencia 2023 y el plan de accion para el
tratamiento de estos. Lo anterior, al encontrar que la
actualizacion del mapa de riesgos del proceso y por ende el plan
de accion se realiz6 hasta el 31/05/2023 (anterior plan finalizaba
implementacion el 31/12/2022). Incumpliendo también la politica
de operacién 6.3 del procedimiento “Administracion del Riesgo”
cédigo GMC-PD-02 del 29/07/2021, versién 2, que establece
como maximo el 31 de enero de cada afio la publicacién del
mapa, asi:
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GESTION INTEGRAL PARA LA MEJORA CONTINUA

Cédigo: GMC-PD-02

Fecha: 2021.07-29

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Versién: 2

Pigna: 7 de 8

Adsiantar ¢l seguimients y evaluacion

resgos msttucondles de gestdn, de comupcdn y segundad de s

mformacion

Adelantar ¢l seguimiento y evaluscdn de nesgos y controles 8 los mapesde | 130 AREA DE CONTROL INTERNO

80 Horss

acciones

i v Verficar cumpimiento 8l reporte de las

Verificar cumplimiento ol reporie de las acciones por parie de las Unidades | 121 AREA PLANEACION

Profesonsles SIG

80 Horas Segumiento 8 los mapss de

nesgos

Earatiecer sccones de mera

3 Que permitan implementar mejores pracicas.

as la posdidad de materiaizacde del resgo en I

121 AREA PLANEACION

80 Horas

6. POLITICAS DE OPERACION:

6.2 Los mapas de nesgo nstitucionales se publicaran en 1a pagina web de ka endidad méomo el 31 de enero de cada vigencia
6.3. Es responsabiidad de cada lider de proceso hacer seguimiento a las accones y reportar las mismas a la Oficina Asesora de Planeacidn, atendiendo el reporte cuatnmestral

6.1 Reportar a las tres lineas de defensa (Direccidn, OAP- Tl y Control Interno) cuando se presente la matenalizacidn de un nesgo para 3 toma de decisiones.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la

Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“La Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién,
mediante los ajustes realizados y aprobados el 20 de octubre de 2023
en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno a la
Politica de administracion del riesgo, incluyé las siguientes condiciones
para evitar que no se realice la actualizacion de riesgos oportunamente:

(...) El Instituto Distrital de las Artes actualiza las matrices de riesgos de
gestién, corrupcion y seguridad de la informacion teniendo en cuenta el
analisis de la ocurrencia de los factores de riesgo. La frecuencia de
actualizacion no puede superar un afio y se hara en el primer trimestre de la
vigencia. Las mesas de actualizacion de riesgos podran gestionarse al final
del dltimo cuatrimestre del afio con el fin de tener los mapas de riesgos
publicados en el mes de enero.

La actualizacion que requiera hacerse a los mapas de riesgos de corrupcion
tendra que publicarse en la seccion de transparencia de la pagina web de la
entidad con fecha maxima el 31 de enero.

Durante cambios de administracién que se realizan cada cuatro afios, la
actualizacién de las matrices de riesgos de gestidn, se realizan durante los
cuatro meses siguientes a la armonizacion presupuestal que se gestiona
para la puesta en marcha de un nuevo Plan Distrital de Desarrollo

Por lo anterior, se solicita retirar la observacion por cuanto se ya fue
implementado el control ya en el marco de la Politica de Administracion
del Riesgo versién 5.”

B. Se evidenciaron inconsistencias en el monitoreo y seguimiento

realizado por

la primera y segunda

linea de defensa,
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respectivamente, al mapa de riesgos de gestion del proceso
Gestion del conocimiento para la vigencia 2023, al encontrar que
el monitoreo diligenciado por la primera linea de defensa (Lider
del proceso, autocontrol) y el seguimiento (autoevaluacion)
realizado por la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion - OAPTI) del primer
cuatrimestre de 2023 (ejecucion de actividades durante el
periodo enero-abril 2023), se realiz6 sobre un plan de accién que
finalizé el 31/12/2022, lo cual no es pertinente ni agrega valor al
proceso, como se muestra en la siguiente imagen:

Flan de accifn %
Fecha de Fecha de Primera Linea de Defensa Segunda Linea de Defensa

Seguimiento Estada -
€ Autocontrol Autoevaluacion

Plan de accién Responsable .. L
Implementacion | Seguimiento

El riesgo no s ha materializado.

Ejecucion del conrol: El conirol se encuenira operando medianis el sisiema de
informacién PANDORA, medianie e cual se coninua con los desarrolios
tecnologicos que sirven de reposiorio de informacion conservando la memoria

insSucional. Evidencia: Pandora modulo proyecios de inversidn, médulo L2 OAPTI revisd ¢ reporte descrito per bz pimera linea
Respecio 2l plan de accidn: en el periodo del reporte se estructurd &l documento contratacion, madulo planeadion y médulo control inferno. 0= defensa pars o penadonsnsio-abal de 2023,
Conformar Semilros de Gestin de! profoCoio para la mesiucionandad oe i ;es:é' del conocimienio, el cual fue Fm 3 m’e 2!0&2323 videnciando la sjecucion de los conroles de acuerda
consmids d conformidad con el Plan e Accite, acividad “Conbemacitn de El niesgo no se ha masriaizade. o o sopories presenados

Conocimiento los cuales serviran para 31 02 acemire oe

OARTI — 017202 s Semilloros de Gesstn del Conogimisnia” aprobado por e Comité de Abierio La OAP-T| establecid lineamientos para la gesson del conocmiento de la ensdad

medianie documenio “Profocole para la Insiucionalizacion de la Gesion del
Conocimiento € Innovacion”, el cual fene por objefvo instaurar la conformacion
de las insiancias en la enddad, para que, de manera coordinada, establezcan
lineamienios, condiciones y metodologias que propendan por el forialecimiento,
evaluacion y sequimiento a la gesion del conocimiento en el marco del Modelo
Integrado de Plansacion y Gesion - MIPG. Evidencia:

hips:/icomunicarts. idaries.gov.colsies/defauliles/DocSIGIProiocoio%20para%
20ia%20insBiucionalizaci%C3%B3n % 20de%20ia%200esi%C 3%83n%20del
%h20conocimiento %20y %20ia%20innovacion.v1.pdf

fortalecer e conocimiento en la
geston y Desempefio en sesitn del 10 de octubre de 2022 Es imponante Se fiene programado para el mes de mayo redlizar la
enidad . . ,

miormar que ¢l documento se encuenira en ramite de aprobackn por parte del actualziacion de confroles: de acuerdo con los

ider del proceso de ges$on del conocimeento. requenmienios de |2 Guia de administaciin de nesgos

del DAFP, asi como la aciualizacion del plan de accion

La OAPTI revist ¢ reporte descrito por la pimera finea
de defensa para &l periodo enero-abrl de 23,

evidenciando la ejecucion de los contrdles de acusrdo

i ) Desde la OAP-T| s2 reahzd acompafiameenio y ssesoria a ravés de mesas El iesgo no s& ha maeriaizade.
Efectuar la revisin y acalizacion de ” . . . con los soportes presentados
R ORET i 02 ocembee a2 120 de trabajo a las diferentes Unidades: de Geston, respecto a acividades de e Duranie el periodo del reporie no se han levado acciones relacionadas con la
los mstrumenios de la gestin del AP- . . Abierio , . .
pilsy] gesion del cambwo en cumplimiento a la Ley de Transparencia. Evidencias: geston del cambio y se realizara mesa de trabajo para anaiizar la pesibilidad de
cambio Se fiene programado para el mes de mayo redizar la

Expedientes en ORFEQ por proceso - Actas de reunion modiicar o efiminar el fissgo. ;
acualziaciin de coniroles de acuerdo con los

requenmienios de la Guia de adminiskacin de riesgos
del DAFP, asi como la aciualizacion del plan de accion

Imagen 1 Monitoreo Mapa riesgos gestion | cuatrimestre 2023

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“La Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de Informacion
mediante comunicacion interna 20231200181153 del 19 de abril de
2023, solicité a las unidades de gestion realizar el reporte al mapa de
riesgos de corrupcion y de gestion de acuerdo con las
responsabilidades de la primera linea de defensa definidas en la Politica
de Administracion del Riesgo del Idartes. Por otra parte, en el primer
informe cuatrimestral de riesgos de monitoreo a los riesgos del Instituto
(radicado 20231200214273) se documenté en el capitulo 5.5 la
siguiente aclaracion:
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Es necesario aclarar que para el presente monitoreo no se solicito el reporte
de planes de accion en tanto que éstos corresponden a la vigencia 2022 y
ya fueron reportados con corte 31 de diciembre de 2022. Para el siguiente
monitoreo del segundo cuatrimestre, se requerira a los lideres de procesos
incluir informacion sobre el avance de los planes de accion 2023, los cuales
se aprobaran en el mes de mayo de acuerdo con los ajustes de los mapas
gue se realizaron en el mes de abril.

Teniendo en cuenta que en el ejercicio efectuado por el equipo auditor
en la columna de seguimiento corresponde al reporte realizado en el
mes de diciembre de 2022. El reporte de primera y segunda linea para
el primer cuatrimestre de 2023 sélo corresponde a las dos columnas de
la izquierda de la imagen 1. Por lo anterior se solicita retirar la
observacion, dado que el control relacionado con la actualizacién de
mapas de riesgo ya fue establecido en la Politica de Administracion del
Riesgo version 5 como se explicé en la respuesta a la observaciéon 6.2.1

A.”

C. Se evidencio falta de articulacion entre los controles definidos en
la caracterizacion del proceso (Verificar del ciclo PHVA) y los
procedimientos, frente a los controles identificados en el Mapa
de riesgos de gestion 2023 del proceso Gestion del conocimiento,
de acuerdo con el siguiente anlisis:

conocimiento

definicién de
responsabilidades
o directrices para
fomentar el
fortalecimiento,
evaluaciény
seguimiento a la
gestion del
conocimiento

principal responsabilidad convocary
servir de intermediario en el
establecimiento de acuerdos que
lleven a la elaboracién, actualizacion,
descripcion de saberes y buenas
practicas en la aplicacion del modelo
de madurez de la gestion del
conocimiento

Riesgo

identificado en L.

. - Control(es) definido(s) . Control(es) de los

Proceso la matriz de Control(es) matriz riesgos o Procedimiento L
. .z en la caracterizacion procedlmlentos
riesgos gestion
2023
Posible afectacion *Realizar seguimiento y
reputacional por Los profesionales designados de la evaluacion al de§arro|lo del Elaboracién o
desconocimiento | Oficina Asesora de Planeacion y Modelo .de Gestion : actualizacion del Modelo
de buenas Tecnologfas de Informacién gestionan | establecido por Ia entidad. de Madurez de la No tiene establecidos
practicas y la conformacién del equipo transversal | *Realizar seguimiento a la Gestion del
saberes debido a | y del lider del equipo del equipo sistematizacion o Conocimiento
la falta de transversal de Gestion del documentacion del Institucional
- instancias, Conocimiento, quien tendrd como conocimiento.
Gestion del

*Realizar seguimiento a las
hojas de ruta y el plan de
accion formulados.

*Autoevaluar la gestion a
través de indicadores de
gestion establecidos.

*Autocontrolar el proceso
a través del seguimiento a
los riesgos del proceso.

Andlisis geoespacial del
Sector artistico y cultural

Cada 2 meses se realiza revision de la
informacion publicada para
identificar si se requiere actualizar.

Imagen 2 Elaboracion propia a partir del Mapa de Riesgos de Gestion 2023, la caracterizacién y los procedimientos del
proceso Gestién del conocimiento.
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Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Se acepta la observacion y se procedera a analizar la articulacion de
los actuales controles del proceso con el riesgo identificado.”

Conclusion: De acuerdo con las respuestas de los literales A, By C,
de esta observacion, las mismas no desvirtian la observacion
presentada frente a las debilidades evidenciadas en el esquema de
Lineas de defensa del Instituto, conforme a lo establecido en el Modelo
Estandar de Control Interno (Manual Operativo del MIPG — DAFP,
version 5, 2023) y la politica de operacion 6.3 del procedimiento
“Administracion del Riesgo” codigo GMC-PD-02, en cuanto a la gestion
de riesgos, debido a inefectividad de los controles por parte de la
primera y segunda linea de defensa, a pesar de que como manifiesta la
OAPTI en la respuesta del literal A, se ajustd y actualizé la “Politica de
administracion del riesgo” del Instituto (version 5), en la cual se
estableciéo otro control para realizar la actualizacion de riesgos
oportunamente. La efectividad del control sera posible verificarla en la
préxima vigencia cuando se ejecute y el contemplado en la politica de
operacion del procedimiento Administracion del Riesgo (que se
evidencio incumplida en la auditoria).

Igual situacion para la respuesta ofrecida en el literal B, por el auditado
al referir que, (...) “el control relacionado con la actualizacion de mapas
de riesgo ya fue establecido en la Politica de Administracion del Riesgo
version 57, lo cual no ataca la debilidad presentada sobre las funciones
de la primera y segunda linea de defensa en cuanto a la ejecucion y
efectividad de los controles establecidos para la actualizacion
(procedimiento y ahora en la Politica de administracién del riesgo) y el
monitoreo y seguimiento a la gestion de riesgos, tanto en el reporte que
se observa en laimagen 1 como “Seguimiento” (que para aclaracién del
auditado no diligenci6 la tercera linea de defensa, si no la primera linea
de defensa) como la columna de monitoreo y revisioén de la primera y la
segunda lineas de defensa, que permiten identificar que se realiza
gestion del riesgo de manera oportuna y sobre los riesgos y plan de
accion definidos (lo cual no se evidencié). Como se observa en la
imagen 1, el Plan de accion (actividades y fechas de implementacion)
no se corresponde con el monitoreo y revision realizados, situacion que
también se evidencié en la auditoria al no contar con el acto
administrativo de conformacion de los semilleros de Gestion del
conocimiento ni la revision y actualizacién de los instrumentos de la
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6.2.2

gestion del cambio que se encuentran dentro del proceso (como se
presenta en el numeral 6.2.3 de este informe).

De acuerdo con lo expuesto en los dos parrafos anteriores, se mantiene
la observacion en su totalidad, con el fin de establecer las acciones de
mejora tendientes a eliminar la causa de la observacion.

Se evidenci6 incumplimiento en cuanto a los registros de salida de los
controles, establecidos en la caracterizacion del proceso,
correspondientes a las hojas de ruta y el informe resultado del modelo
de madurez, los cuales no se realizaron para la vigencia 2022, de
acuerdo con la respuesta de la OAPTI en radicado Orfeo
20231200419203 del 25/08/2023. Lo anterior, causado por la
inefectividad en los controles al interior del proceso, que podria generar
retrasos en la implementacion de la gestion del conocimiento en el
Instituto e incumplimientos, al no conocer el estado de la misma y poder
realizar una planeacion efectiva de las actividades que permitan
avanzar en el desarrollo de la dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en el Instituto.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion vy Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Se acepta la observacion, sin embargo teniendo en cuenta las
evidencias aportadas en el marco de la auditoria interna, para la
vigencia 2022, en el caso de la hoja de ruta no se identifico un producto
que se pudiera asociar al proceso, en el caso especifico del Modelo de
Madurez se reportd6 la creacion del “Protocolo para Ia
institucionalizacién de la gestion del conocimiento y la innovacion.v1”
gue de acuerdo con el reporte de Plan de accidn hace parte del Modelo
en mencioén.”

Conclusidn: De acuerdo con la respuesta de la OAPTI, se mantiene la
observacién con el fin de establecer la(s) accién(es) de mejoramiento
que corresponda(n) y se invita a revisar y/o precisar en la
caracterizacion del proceso los registros de salida de los controles ya
que se encuentra establecido un “Informe resultado del Modelo de
madurez” que presente el proceso de implementacion, lo cual no se
evidencio en la evaluacion realizada.
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Instrumentos de planeacion y gestion del proceso:

6.2.3 Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de las condiciones
generales y politicas de operacion del procedimiento “Elaboracion
Control de Documentos” Cédigo: MCO-PD-02 version 5 del 31/03/2022
y numerales 3, 6.5y 7 de la Guia disefio de documentos del Sistema
Integrado de Gestion — SIG, Cdédigo: GMC-G-01, version 4, por
inefectividad de los controles para la revision, pertinencia y
actualizacion de los instrumentos de gestion, que podrian llegar a
afectar la prestacion del servicio a los clientes tanto internos como
externos, la  materializacion de riesgos por incumplimiento de
disposiciones legales y/o generar reprocesos para la entidad, al
encontrar las siguientes situaciones:

A. En el procedimiento “Analisis Geoespacial del Sector Artistico y
Cultural” codigo GCO-PD-01 version 1 del 03/12/2021, se
evidencié normatividad asociada de otra entidad: Resoluciones
internas del MinTIC, Nos. 824 y 2256 de 2020 y no las aplicables
del Instituto: Politica de Seguridad de Ila Informacion,
Tratamiento de datos personales o las respectivas generales,
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI y
Norma ISO/IEC 27001:2013, asi como la Ley 1581 de 2012 y sus
reglamentarios.
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3. CONDICIONES GENERALES:

» La OAP-T, a traveés del equipo de calidad (profesional ignados a los dife p ) | & revisxin de la solicitud por parte del gestor MIPG relacionada con la creacion, modificacion o eliminacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente

procedimienta y la Guia para Elat de Dy del Sistema Integrado de Gestion GMC-G 01 vigente. Asi misma la OAP-Tl informara el estado de la solicitud indicando si fue aceptada o rechazada dejando registro de ello a través de los sistemas de informacion.

+ En cumplimiento con la directiva 04 de 2012 sobre los lineamientos referidos al cero papel, se realizaran la consulta de los documentos a través del sistema de informacion dispuesto, por ende, las dreas deben imprimir Gnicamente los formatos que sean necesarios para su
gestion.

« Toda solicitud de creacion, modificacion ylo eliminacion de documentos del Sistema integrado de gestion debera ser enviada y aprobada por el lider de proceso en el sistema de informacion que se use para tal fin.

Cédigo: GMC-PD-02
GESTION PARA LA MEJORA CONTINUA

Fecha: 2023407-25

ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS ot
Pégna: 2da B
 El jefe de la Oficina Asesora de Pl ion y Tecnologias de Inf ion avala la publicacion de los d del SIG en la intranet de la entidad, previa revision de los profesionales del equipo de calidad y aprobacion por parie del lider del proceso
+ Las solici de modi creacion o eliminacin de formatos no requeriran el aval del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de informacidn.
+ El aval del jefe de la Oficina Asesora de Pl ion y Tecnologias de Inf: i o a la validacio dolbgica de creacion o modificacion de de acuerdo con los ineamientos descritos en la Guia de elaboracion de documentos.

+ El lider del proceso es responsable de la documentacion que gestione al interior de los procesos a carge.

- La Jenci lora del serala a de lizarlo y bilizar a las areas en su implementacion.
+ Para identificar la dela ion, modificacion o efiminacion de un 85 iy evaluar los si criterios:
U Resultados de autogestion del proceso.

I Aspectos reiterativos que afectan la gestion del proceso.
U Resultados de auditorias internas y extemas.

| Rediseiio de los servicios o de los procesos.

I Nuevos requisitos legales o cambios en los existentes.

I Sali a prop de los procesos misi

+ El Manual del Sisterna Integrado de Gestion podré ser modificado por el representante del Sistema Integrada de Gestion, de acuerdo con las necesidades y dinémicas propias del SIG y la normativa legal vigente.

+ La publicacion de documentos en el Sistema Integrado de Gestion esté a cargo de los profesionales designados por el jefe de la Oficina Asesora de ign y Te ias de
registro de la informacion en el Listado maestro de documentos

quienes la codificacién, fecha y version del documento mediante el

« Los profesionales designados por el jefe de la OAPTI deben informar mediante correo electranico al lider y referente de calidad del proceso, y al jefe de la OAPTI, sobve la publicacian del documento.

+La ion y validacion de i aformatos y imi se realizard a través de ORFEQ.

= Los i i descritos en 1 imi 0 guias son blecidos por el lider de procesoy len & las activi ias para el limi de las funci gue le fueron asi Las actividades d no deben omitic 0 exceder las
funciones asignadas.

6. POUITICAS DE OPERACION

+ La OAP-TI no podrd moddicar los d tos sin la 6 del responsable del proceso, salvo que es0s documentos sean de su compelencia

+ Cuando el documento generado requiera ser adoptado por Acto Adminisirativo, debe ser enviado a la Oficing Asesora Juridica para que se efectué ef ramite comespondiente

« Todos los colaboradores de i entidad deben consultar los documentos contempiados en |8 intranet, mapa de peocesos, toda vez que 3408 50 Jos (nicos aprobados y avalados por & SIG
+ Los documentos del SIG independientemente de su dasiicacin se consideran requisios intemos definidos por of Idartes que benen la misma importancia y se deben cumplr a cabaidad
+ La actualizacion de documentos asociados 8l SIG, es responsabiiidad del ider del proceso atendiendo necesidades del servicio yio evolucdn normativa,

« El profesional encargado de ks publicacion del documento actualizado debe descargar de 1a intranet el documento que requind modiicacién o eiminacidn y debe archivario en la carpeta de obsoletos dispuesta para cada proceso en 13 NAS (Network Attached Storage) de I8
Oficina Asesora de Planeacidn y Tecnologias de Informacion

+ Los documentos edlables de las versiones publicadas en la intrane! derentes a procedimientos, deben archivarse en la carpeta dispuesta para cada proceso en la NAS (Network Atached Storage) de la Oficina Asesora de P ony T ias de Informacdy

Imagen 3 Procedimiento “Elaboracién Control de Documentos” Cédigo: MCO-PD-02 version 6 del 25/07/2023
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EVALUACION INDEPENDIENTE

i Codigo: GOO-PD-01
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Fecha: 2021-12-03

Version: |
ANALISIS GEOESPACIAL DEL SECTOR ARTISTICO Y CULTURAL
Pégina: 7 da B
13 H Sodializar |a informacién Realizar jonadas de capacitacibn y socilizacién a la ciudadania y|120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION |Profesionales Designades OAP-TI 2 horas
comunidad institucional sobre ef uso de la hemamienta web y foda la|Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACKIN
i i que contiene
14 H Actualizar capas de las acciones del Idartes | Se actualizan bimestralmente la informacion de la capa de los proyectos de| 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION (Profesionales Designades OAP-TI 2 semanas Aplicativo web
invarsién ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION
15 v Realizar monitoreo Cada 2 meses se realiza revisidn de la informacidn publicada para|120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 semana
identificar si s requiere actualizar ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
16 A Tomar de decisiones Consultar la herramienta web para hacer estudios, planeacidn y andlisis de | UNIDADES DE GESTION 1 mes Planes de accitn
las acciones que se ejecutan el los temitorios y en el sector artistico vy
cultural de la ciudad
6. POLITICAS DE OPERACION:
1. La veracidad de la informacidn cargada en el aplicativo web depende de la unidad de gestion o terceros que entregue la informacion a la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la informacian.
2 Se requiere que la informacién personal de las bases de datos cumplan con ko reglamentado en terminos de seguridad de la informacién y proteccién de datos personales
3. Las bases de datos deben contar con un minima de informacion que cumpla con el proposito de publicacion de la informacion
7. POSIBLES PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONFORME:
Actividad Producto v/e Servicio Criterio de Aceptacién Correccion Registro
5. Mplicar el protocolo del diccionario de datos: Ajustar las|Base de datos La basa de datos debe estar acorde con el diccionario de| Aplicar el proocolo a las bases de datos Base de datos
bases de dalos de acuerdo a los pardmetros geograficos dalos establecido por la entidad en cuanto a nombre y
establecidos en el protocolo de diccionario de datos de |a caracleristicas de los campos.
artidad
12. Publicar capas con las bases de datos: Organizar las |Aplicativo wab El aphicativo web debe contener la informacion espacial | Verificar la base de datos y ajustar la informacin erada Aplicativo web
bases de dalos cargadas en la hemamenta web y comecta de cada uno de los objatos de la base de datos.
publicartas en el portal

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:

Los decumentos asociados del presente procedimiento se pueden acceder a través del maps de procesos

9. NORMATIVA ASOCIADA:

RESOLUCION NUMERO 002256 DE 06 DE NOVIEMBRE DE 2020: Por la cual se actualiza la Poliica General de Seguridad y Privacidad de la Informacitn, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacin de los Servicios del MinisteriofFondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaci se definen i frente al uso y manejo de la informacion y se derogan las Resoluciones 2999 de 2008 y 1124 de 2020

RESOLUCION NUMERO 000824 DE 2020: Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones y se deroga la Resolucién 2007 de 2018

Imagen 4 Procedimiento Analisis Geoespacial del Sector Artistico y Cultural” c6digo GCO-PD-01 version 1 del
03/12/2021

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Se acepta la observacion, sin embargo en el caso del documento en
referencia “Politica de Seguridad de la Informacién” éste se encuentra
en actualizacion incluyendo el normograma asociado, conforme a los
lineamientos establecidos por Mintic.”

B. Documentos dentro del SIG, Mapa de procesos/Proceso Gestion
del Conocimiento, que no corresponden al proceso evaluado, de
acuerdo con el codigo de identificacion, los temas relacionados
y el uso de los mismos, por lo cual se recomienda revisar,
teniendo en cuenta que el desarrollo de la dimension Gestién del
conocimiento y la innovacion, implica interaccion entre todas las
Politicas de Gestion y Desempefio y cumple un rol esencial en el
fortalecimiento transversal de las demas dimensiones del MIPG,
sin que esto signifique que los documentos, politicas o
aplicaciones utilizadas para generar, capturar, evaluar y distribuir
el conocimiento, deban incluirse dentro del proceso Gestion del
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Conocimiento y retirarse de los procesos a los que pertenece
(origen, relacion y operacion). Dentro de dichos documentos se
encuentran:

. Bitacora para la gestion del cambio, cédigo 1ES-DIR-F-23 del
28/09/2018 correspondiente al proceso Direccionamiento
estratégico, de la cual segun respuesta de la Oficina Asesora
de Planeacion y Tecnologias de la Informacion en radicado
Orfeo No. 20231200419203 del 25/08/2023 no ha sido usada
en las vigencias 2022 y 2023 y lleva 5 afios sin ser revisada y/o
actualizada, bitdcora que se encuentra asociada con la,

. Guia para la gestion del cambio, cédigo 1ES-DIR-G-02 del
28/09/2018 correspondiente al proceso Direccionamiento
estratégico. Cuya introduccion y objetivo corresponde a la
identificacion y planificacién de los cambios que generan los
proyectos, programas y otros planes en la entidad de manera
controlada, la cual tiene 5 afios sin ser revisada y/o actualizada.

. Politicas de funcionamiento Astroteca del Planetario de Bogota
Astroteca, codigo 5SES-GCO-POL-02 del 14/03/2019 (4 afios sin
revisar), teniendo en cuenta que actualmente la Astroteca no
esta en funcionamiento y que este espacio corresponde a un
equipamiento del Instituto, e inclusive

. El procedimiento Andlisis Geoespacial del Sector Artistico y
Cultural, cédigo GCO-PD-01 del 03/12/2021.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la

Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Se acepta la observacion sin embargo en virtud de lo expresado en la
misma y teniendo en cuenta que en el marco de la Gestidn por Procesos,
se hace necesario contar con una descripcion metddica, ordenada,
estructurada de todos los procesos de la entidad (se denomina mapeo
de procesos). Para realizar este mapeo de procesos es necesario contar
con un documento de Caracterizacion del Proceso. Para el caso de
Gestidon del Conocimiento, la caracterizacion se formalizé a partir del 7
de diciembre de 2021, por lo tanto el mapeo del proceso fue generado a
partir de la fecha de adopcion, a la fecha y generado el mapeo nos
encontramos en la armonizacién de productos y en ellos los documentos
antes mencionados.”
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C. Inconsistencias en las versiones y contenido del Plan de Accion
de Gestidbn del Conocimiento 2022 y 2023 del Instituto,
evidenciadas en:

. Plan de Accion Institucional 2022 el Plan de Accién de Gestion
del Conocimiento - GC version 2, 2022-2023 publicado en la
intranet link:

https://comunicarte.idartes.gov.co/SlG/gestion-del-
conocimiento identificado como el Plan aprobado por el Comité
Institucional de Gestioén y Desempefio (CIGD) - radicado Orfeo
No. 20221200467433, identificado con el formato cédigo GCO-
P-02 version 2 del mismo 10/10/2022; el cual consta de 14
actividades cuya fecha maxima de finalizacion es el 21/06/2023
para 2 actividades.

o En la respuesta de la OAPTI a la solicitud de informacion,
radicado Orfeo 20231200419203 del 25/08/2023, remiten el
Plan de Accion de GC nombrado como version 4 y al interior del
formato codigo GCO-P-01 version 2 del 27/09/2021, con 14
actividades cuya fecha maxima de finalizacion es el 21/06/2023
para 2 actividades y sin referencia o control de cambios que
evidencien modificacion a través del CIGD.

. Adicionalmente, remiten archivo identificado como Seguimiento
al Plan de Accién de GC nuevamente, identificado como el Plan
aprobado por el CIGD el 10/10/2022 radicado Orfeo No.
20221200467433, identificado con el formato con el codigo
GCO-P-02 versiéon 2 del mismo 10/10/2022; pero este contiene
solo 13 actividades (fecha maxima de finalizacion el 21/06/2023
para 2 actividades), se retir6 la actividad “Implementar
comunidades de practica mediante: a) Utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de metodologias
de aprendizaje e intercambio de conocimiento por medio de la
gestion de alianzas, convenios y cooperacion. b) Compartir
experiencias exitosas con la articulacion interinstitucional. c)
Interaccion de la entidad con los actores de su entorno (grupos
de valor) para cocrear. d) Elaborar el documento de lecciones
aprendidas”, sin referencia o control de cambios que permitan
evidenciar esta modificacion y su respectiva aprobacién del
CIGD.
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En este punto y de acuerdo con las fechas de expedicion y
cronograma de actividades del Plan de Accion de Gestion del
Conocimiento de las vigencias 2022 y 2023 (octubre 2022 y
junio 2023 para expedicion y junio 2023 para finalizacién del
Plan 2022) es importante tener en cuenta los tiempos del
proceso de planeacién presupuestal (vigencia fiscal) y de la
planeacién en general del Instituto, del 1 de enero al 31 de
diciembre, para articular dicho plan con estos, ya que la
realizacion de actividades también dependen de Ila
disponibilidad y ejecucién presupuestal que se rige por este
periodo. Para la finalizacién de actividades del Plan 2023 ya se
tuvo en cuenta esta consideracion (actividades finalizan
maximo 31/12/2023).

El Plan de Accién de Gestién del Conocimiento de la vigencia
2023, aprobado en sesion del 06/06/2023 y remitido mediante
respuesta de la OAPTI (radicado Orfeo 20231200419203 del
25/08/2023) esta identificado como version 3 de fecha
28/07/2023, lo cual no es coherente con la fecha de aprobacién
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y tampoco
cuenta con referencia o control de cambios que permitan
evidenciar esta version:

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES

Cédige: GCO-P-02

Fecha: 268/04/12023

PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Wersidn: 03

Diefinit actividades para gestionar el conocimiento mediant ¢l diagnéstica [madela de madurez) y la canstruscidn de herramientas, asi sama & mapa de conasimienta de la entidad can ¢l fin de fortaleser la politica

OBJETIVO de Gestidn del Conocimiento en el marco de cultura inteligente.
FASE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN MONITOREOD ponderacion
Plan de Accién de Gestidn [ Secretaria Técnica del
Plan de Accidn: Actualizar el plan de accidn para presentar al comité AEETERL NS el || S e
FLANEACIAN x [LEmEE LTI : po el Comité Institucional de | Gestisny Desempefio - BISH2023 SI0BI2023
institucional de gestién y desempefia hasta surtir su aprabacién » p .
Gestién y Desempefic Oficina Asesora de
Planeacién y de las 5
el P — . Oficina Asesora de
Sovializar el Protocolo para la Institucionalizacion de la Gestian del Conformar el equipo Flaneacidn u de las
FLANEACIAN Conosimiento e INnovacidn para fortalecer la conformacion del equipo tranzversal de Gestion del o ——— fa: bl BIBIZ0Z3 ZEME023
transversal de Gestion del Conacimiento Conocimienta a
Informacisn 5
Equipo Transversal de
Giestidn del
Conformacidn de los Semilleros de Gestidn del Conocimiento: 2] Fealizar | Conformacion de los conocimiento
FLAMEACION la convocatonia paralainscripsidn, mediante el dizefio de una invitacidn Semilleras de Gestidn del Ofizina Asesora de BBIZ0ZY 2H0G12023
dinamica y participativa Conocimiento Planeacidn y de las
Tecnologias dela
Informacién 20
Oficina Asesora de
Fieportar el Mapa de Fiesgos: ) reporte de acuerda con la metodalogia il Planeacidn y de las
PLAKEACION : de Riesgos de GC enel A 2023 3242023
definida par |a entidad. i Tecnolagias dela
aplicativa dispussto. o o 10
Reporte 3 indicadores Oficina Asesora de
Fieportar loz indicadores del proceso de acuerdo conla Gula de asociados al proceso de Flaneacion y de las
PLANEACION indicadares de la entidad Gestidn del Conocimienta Tecnologias dela o0z M0z
2n aplicative dispussto, Informacian 101
ETaboTar el T0aeTs de T Iaaures ] ETSn0rar metadalog 3% [ara [ecopiar Equipa Transeersal de
lainformacién sobre el conoeimienta que requisren las dependenciaz.b] | Documents de Modelo de qusﬁﬂ,n e
PLANEACIGN Fealizar consultas de necesidades y expectativas delos grupos de valor, | madurez de Gestidn del conosimiento 20z 22022
teniendo en cuenta el listado de referentes. o) Documento de Modelo de [ Conocimiento [diagnostico Sernileras de Gestidn
PMadurez de Gestidn del Conocimiento con referentes tedricos, de |2 entidad) del Conogimienta 20
A wlanzl
TIFGinG PEeE0ra 4e
Planeacisny de las
ACUMULACION ¥ Mapa de gestién del Conacimiento: 2] Disefiar y documentar el Mapade | Mapa de conacimienta de la | Tecnologias de la TR SHRIEIED
ALMACENAMIEENTO | Conocimiento, b] Socializar ¢l Mapa de Conocimiznto de |2 entidad entidad Informacién
Equipo Transwversal de "
fGesridn del
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Ademas de esto, se encuentra inconsistencia en 5 actividades
de las 11 programadas en cuanto a la fecha de inicio, anterior a
la aprobacion del Plan por parte del Comité, como se muestra
en la imagen a continuacion:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

dotus Aries

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES

PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cadigo: GCO-P-02

Fecha: 28/04/2023

Version: 03

OBJETIVO

Definir actividades para gestionar el conocimiento mediante el diagnéstico (modelo de madurez) y la construccion de herramientas, asi como el mapa de conocimiento de la entidad con el fin de fortalecer la poliica de Gestion del Conocimiento en el marco de culura inteligente.

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHAINICIO

FECHAFIN

MONITOREO

ponderacion

Plan de Accion de Gesfion del Secretaria Técnica del Comite
o . » PR " Conocimiento aprobado por el Institucional de Gesfion y
Pl Accion: Actual | pl | |
PLANEACION lan de Accion: c’ma.\ur elplan d§ accion para presentar al comité insttucional de gestion y Comits ey D 0 -Ofcina Asesora 8152023 50612023
desempefio hasta surf su aprobacion - "
Desemperio de Planeacion y de las
Tecnologias de [a Informacién 5
3 3 o a Oficina Asesora de Planeacion
e Socializar el Protocolo para la on de la Gestion del C e para |Conformar el equipo transversal de )
ALY fortalecer la conformacion del equipo transversal de Gestion del Conocimiento Gestion del Conocimiento ;/mc:]e;\:;sc";cnolog\as iz AR AR
5
Equipo Transversal de Gesfion
. ¢ . . " - . del conocimiento
. Cl Cl
PLANEACION e lCesiinde Coro &)REEz Eac o WL TR0 (e N ez 8/5/2023 28/08/2023
inscripcion, mediante el disefio de una invitacion dinamica y parficipatva. Gestion del Conocimiento o
y de las Tecnologias de la
Informacién
20
Reporte efectuado al Mapa de Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION Reporiar el Mapa de Riesgos: a) reporte de acuerdo con la metodologia definida por la entidad. Riesgos de GC en el aplicafivo y de las Tecnologias de la 1/1/2023 3112/2023
dispuesto. Informacién 10
Reporte a indicadores asociados al | Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION Reportar los indicadores del proceso de acuerdo con la Guia de indicadores de la enfidad. proceso de Gestion del y de las Tecnologias de la 10/10/2022 31112/2023
Conocimiento en aplicativo dispuesto. | Informacion 10
Elaborar el Modelo de Madurez: a) Elaborar metodologias para recopilar la informacion sobre el Equipo Transversal de Gesfion
e o 5 Documento de Modelo de madurez ore
PLANEACION conocimiento que requieren las dependencias. b) Realizar consultas de necesidades y " o del conocimiento
" de Gestion del Conocimiento p . 1112023 31/12/2023
expectafivas de los grupos de valor, teniendo en cuenta el listado de referentes. ¢) Documento de (el ) Semilleros de Gesfion del
Modelo de Madurez de Gestion del Conocimiento con referentes tedricos, metodoldgicos y legales. 29 Conocimiento 2
Oficina Asesora de Planeacién
A - o L y de las Tecnologias de la
ACUMULACION Y Mapa de geston del Ci a) Disefiar y el Mapa de Ci b) - . )
M la enti I 10712022 0/11/202:
ALMACENAMIENTO Socializar el Mapa de Conocimiento de la entdad B EEEOERE |[HImEEsD b Wricly g 8
Equipo Transversal de Gestion
del conocimiento 10
Fortalecer la caja de herramientas: a) Socializar y actualizar de manera permanente la caja de Equino Transversal de Gesion
ACUMULACION Y herramientas b) Utlizacién de medios dgicos para ion y iento de la k i de ony djl £nodmienb 1112023 3111212023
ALMACENAMIENTO informacion c) Identificar buenas pracficas en conocimiento e innovacion en la enfidad. (Actvidad  |almacenamiento
permanente).
5
Equipo Transversal de Gesfion
ACUMULACION Y Elaborar mecanismos para evitar fuga o perdida de a) Elaborar e i L) h:rr;ar:.rmer;??a 0 gzln:::zf;:ng; sion del
ALMACENAMIENTO protocolos para evitar la fuga o perdida del conocimiento. b) Implementacion de acciones para la . P . o 9 L 10212023 30/11/2023
conservacion y preservacion del conocimiento. [P e TR (CETRET 27D
: Informe de monitoreo OAP-TI (monitoreo 2 linea de
defensa) 5
Disponer de herramientas para la ufilizacion y apropiacion del a) Poner a di 3 o w W
APLICACION UTILIZACION  [de la comunidad insiitucional herramientas para facilar el acceso al conocimiento y la informacion Re.pos.",mos ONETEENERRED |CHRATER de, Planeacién
N ufiizacion. y de las Tecnologias de la 1/1/2023 31/12/2023
para su utlizacion. .
Informacién
5
A Establecer ruta de trabajo para fortalecer la cultura de la innovacion en la entidad. A) elaborar . % . Oficina Asesora de Planeacion
RERE) metodologia para el inventario de ir y proyecios de i ion. B) Socializacion al RU_G ® el y de las T ias de la 24/10/2022 311122023
o ; b entdad o
equipo transversal de Gestion del Conocimiento. Informacion 5




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

. Cadigo: EI-F-02
EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

FORMATO Version: 3

INFORME AUDITORIA DE GESTION Pagina: 22 de 45

6.2.4

Respuesta Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“El plan de accién elaborado y aprobado por el CIGD el 10 de octubre de
2022 corresponde a la version 2 publicado en la intranet de la entidad,
gque como se menciona y evidencia, contiene 14 actividades. En el
contenido del acta de dicha sesion del CIGD, se menciona que algunos
puntos de este plan debido a su corto tiempo, se desarrollarian en la
vigencia 2023. Teniendo en cuenta que como parte de la evidencia a la
solicitud se adjuntaron otras versiones que no corresponden a la
aprobada por el CIGD, se solicita de manera respetuosa al equipo auditor
tomar como soporte la aprobada el 10 de octubre de 2022.

No obstante, acogemos la recomendacion de realizar la referencia o
control de cambios que permitan evidenciar las modificaciones y su
respectiva aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

El plan de accion de Gestién de Conocimiento para la vigencia 2023, fue
elaborado por la OAPTI y aprobado por del CIGD el dia 6 de junio de la
actual vigencia. Para ello este plan cuenta con 11 actividades, como lo
evidencid la auditoria. Frente a las recomendaciones acogemos la de
realizar la referencia o control de cambios que permitan evidenciar sus
posteriores modificaciones a partir de su respectiva aprobacion del
CIGD.”

Conclusion: De acuerdo con las respuestas de la OAPTI, se mantiene
la observacién ya que se acogi6 la totalidad de literales que evidencian
la debilidad en el cumplimiento de las condiciones generales y politicas
de operacién del procedimiento “Elaboracién Control de Documentos” y
los numerales 3, 6.5y 7 de la Guia disefio de documentos del Sistema
Integrado de Gestién — SIG, por inefectividad de los controles para la
revision, pertinencia y actualizacion de los instrumentos de gestidn, con
el fin de establecer la(s) accion(es) de mejoramiento que corresponda(n).

Se evidenciaron debilidades en la mejora del Sistema de Control Interno,
al identificar que no existe un instrumento con las actividades propias de
la creacion y gestion del conocimiento (incluida la innovaciéon y las
investigaciones), teniendo en cuenta los 4 ejes de la dimension de
Gestion del conocimiento y la Innovacion': Generacién y produccion,
Herramientas de uso y apropiacion, Analitica Institucional y Cultura del

! Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, 2023, DAFP.
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compartir y difundir, de acuerdo con los resultados de las pruebas
aplicadas durante la auditoria.

Lo anterior, segun la “Guia para la gestion por procesos en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, 2020,
en la que se establece que uno de los objetivos principales de la gestion
por procesos, es dar una documentacion precisa sobre qué se hace y
como se hace un proceso, para que cualquier persona
(independientemente de su conocimiento) se familiarice con él facilmente.
Se describan especificaciones, relaciones, ordenamiento de actividades,
asignacion de responsabilidades y autoridades, métodos y se controlen
las acciones que requiere la operacidon (generacion de aplicaciones o
cualquier otro activo para la acumulacion, generacion y/o compartir el
conocimiento), para este caso, de un proceso transversal y fundamental
en el fortalecimiento de las demés politicas del MIPG: la gestion del
conocimiento. Lo precedente podria generar riesgos de reprocesos en la
gestiodn, falta de control de los activos de informacion y/o incumplimientos
por parte del Instituto.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Se acepta la observacién, se efectuara la armonizacion de la
caracterizacion del proceso junto con sus productos.”

Conclusion: De acuerdo con la respuesta de la OAPTI, se mantiene la

observacion el fin de establecer la(s) accion(es) de mejoramiento que
corresponda(n).

Seqguimiento vy resultados de la Gestidn del conocimiento:

6.2.5 Frente a la verificacion de la definicién, seguimiento y reporte del Plan de
Accién de GC 2022 y 2023 (incluido el de indicadores de gestidn), se
evidencio debilidad en la ejecucion de las funciones de la primera y
segunda linea de defensa del Instituto, que para este caso recaen en la
misma unidad de gestién: Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion, originadas en la inefectividad de los controles que a
cada una de estas le corresponde ejercer, de acuerdo con el esquema de
Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual
Operativo del MIPG — DAFP, 2023), asi:
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Primera Linea:

e Aplicacion de medidas de control interno en la operacion diaria
y en los controles de gerencia operativa.

e Coordinacién de los equipos de trabajo, de las acciones de los
planes institucionales (de Gestion del Conocimiento), con el fin
de disponer de la informacion clave para la 22 Linea.

e Conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos y
otros instrumentos que les permitan tomar acciones para el
autocontrol.

Segunda Linea:

e Consolidacion y andlisis de informacién transversal: Gestion
del conocimiento, que sirve de base para tomar decisiones y
acciones preventivas para evitar materializacion de riesgos.

e Asesoria ala 12Linea de defensa en temas claves del Sistema
de control interno: procesos y procedimientos, riesgos y
controles, planes o acciones de mejoramiento, indicadores de
gestion, entre otros.

e Establecimiento de mecanismos para autoevaluacion:
seguimientos a través de herramientas objetivas, reportes con
informacion de contraste que genere acciones para la mejora
continua.

Lo cual podria conllevar a un inadecuado funcionamiento del proceso de
gestion del conocimiento y/o la materializacion de riesgos que pudieran
afectar la imagen institucional o generar incumplimientos por parte de la
entidad. Lo anterior, al evidenciar las siguientes situaciones:

A. En el reporte de Seguimiento realizado al Plan de Accion 2022
(14 actividades) mostrado en la imagen a continuacion, se
presento por parte de la OAPTI los siguientes resultados:

e Cumplimiento del 100% de 3 actividades, siendo estas
actividades transversales que realizan todos los procesos
del Instituto y que no se podrian considerar como avances
en la implementacion de la Gestion del conocimiento,
incluida la de “Elaborar el Plan de Accion”.

e Cumplimiento del 100% de 2 actividades que, al ser
verificadas por Control Interno, presentan debilidades en
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cuanto al cumplimiento de los lineamientos de control de
documentos del Instituto.

e 2 actividades calificadas con cumplimiento del 80%, cuyos
soportes del monitoreo no corresponden con el producto
definido en la accion.

e 1 actividad calificada con cumplimiento del 20%, de la cual
no se evidencia ningun documento respecto al
autodiagnostico del Modelo de Madurez como se
estableci6 en el producto.

e 1 actividad calificada con cumplimiento del 50%, de la cual
solo se podria reconocer el diagrama del Mapa de gestion
del conocimiento (Mediante el uso del aplicativo
Proyectos Tacticos), como producto de la actividad
planteada, es decir, herramientas de acumulacion y
almacenamiento.

e 5 actividades, es decir el 35.7% del Plan, sin reporte de
monitoreo ni soportes.
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INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES Codigo: GCO-P-02
Fecha: 10/10/2022
ALCALDIA MAYOR i i
"Em..‘.’l'?‘? PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Version: 02
Definir actividades para gestionar el conocimiento mediante el diagnéstico (modelo de madurez) y la
OBJETIVO construccion de herramientas, asi como el mapa de conocimiento de la entidad con el fin de fortalecer la  [Monitoreo 3/01/2023
poliica de Gestién del Conocimiento en el marco de cultura inteligente.
% DE
FASE ACTIVID PRODUCTO FECHAINICIO FECHAFIN MONITOREO A LAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES TERCERA LINEA DE DEFENSA
Plan de Accion de
Gestion del Se realizd con la presentacion del
Plan de Accion: Elaborar el plan de accion Conocimiento aprobado plan de accion al Comité de Gestion y
PLANEACION para presentar al comité institucional de gestion |por el Comité 10/10/2022 | 17/10/2022 |Desempeiio en fecha 10/10/2022. Actividad transversal de planeacion.
y desempefio hasta surfir su aprobacion Institucional de Gestion y Evidencia: radicado  Orfeo
Desempefio 20221200467433
100%
Se elabord el documento protocolo Soporte del monitoreo no corresponde con el producto definido en la
Conformar Equipo Transversal de Gesién del para la insitucionalidad de la gestién accion: "Conformacion del equipo transversal" y fechas de realizacion:
) Conocimiento: a) Defnir las personas daves Conformar el equipo del conocimiento el cual confiene la finalizaba el 14/11/2022. Si se tuviera en cuenta el protocolo descrito (el
PLANEACION para conbrmacion del equipo ransversal.b) transversal de Gestion 17/10/2022 | 14/11/2022 |conformacion de equipo transversal y cual fue aprobado en febrero de 2023), el soporte de la conformacion del
Formalizar la conformacion del equipo. del Conocimiento semilleros de gestion del conocimiento, equipo transversal serian los memorandos de las dependencias que
el cual se encuenta en etapa de hacen parte de éste, con la designacién expresa de cada una de las
aprobacion. 80% personas (una por dependencia). Y sin embargo, se calificd con 80%.
gg:‘:g;?:ﬁ: ::; E;i?::l?rlg: :ﬁteer :)S:T):;el Se elaboré el documento protocolo Soporte del monitoreo no corresponde con el producto definido en la
T para la insfitucionalidad de la gestién accion: "Conformacion de los Semilleros" y fechas de realizacion: finalizaba
) G T o e [ R e Conformacion de los del conocimiento el cual contiene la el 14/11/2022. Si se tuviera en cuenta el protocolo descrito (el cual fue
PLANEACION SAF-Talento Humano. b) Realizar la Semilleros de Gestion 17/10/2022 | 14/11/2022 |conformacion de equipo transversal y aprobado en febrero de 2023), el soporte de la conformacion de los
convocatoria para la inscripcién, mediante el del Conocimiento semilleros de gestion del conocimiento, semilleros, serfan los memorandos de las dependencias que hacen parte
e émiéay el cual se encuenta en etapa de de éste, con la designacion expresa de cada una de las personas (hasta
B aprobacion. tres por dependencia). Y sin embargo, se calificd con 80%.
parficipativa. 80%
Se realizé la identificacion y valoracion
de los riesgos de gestén y de
corrupcion  Evidencia: Mapa de
riesgos publicado en el mapa de
. T ' procesos
PLANEACION VE:::;;;;QA 35?3;2?%‘2?:35: ZZﬁﬁZ?ﬂi ggp,fuifc:ff g?e?e 101102022 | 711112022 |PPScomunicarkedaries.gov.cosies/ LS RArSTEiee EMET (S RS G0 i CEIIED €3
con la metodologia definda por la entdad. mapa de procesos default/fles/Doc_SIG/1.% 20GMC-F- gestion por procesos y no de la gestion del conocimiento.
05% 20% 20RIESGOS% 20PROCESO
% 20GESTI% C3% 93N % 20DEL% 20
CONOCIMIENTO_22082022% 20PD
F_1.pdf y acta de reunion radicado
Orfeo No. 2022120079613 100%
Se realizo la consfruccion de
indicadores del proceso el cual se
Indicadores asociados encuentra publicado en el link de
Elaborar los indicadores: Construir los d prucesol d.e Cxslon transparencia. Evider?cia: -
PLANEACION indicadores del proceso de acuerdo con la del (?onoamlemn. 10102022 | 711112022 hltps://www.|d.art=.s.gov.oo/snes/defaulv/ Acn\{[dad transversal para todos Ios. lprooesos como parte del modelo de
Guia de indicadores de la enidad. publicados en el link de files/2022-10/ind_GES-DES-001766- gestion por procesos y no de la gestion del conocimiento.
transparencia de la 22_Cumplimiento_del_Plan_de_Acci%
enfidad. C3%B3n_de_Gesf{i% C3%B3n_del_C
onocimiento_10.10.2022_11_15_21am
pdf 100%
Elaborar el Modelo de Madurez: a) Elaborar
metodologias para recopilar la informacion Se elabord el documento protocolo
sobre el conocimiento que requieren las Documento de Modelo para la institucionalidad de la gestién
PLANEACION dependencias. b) Realizar consultas de de madurez de Gestion del conocimiento el cual contiene la No se evidencia ningtn documento respecto al autodiagndstico del Modelo
necesidades y expectativas de los grupos de  |del Conocimiento 711/2022 | 19/12/2022 |conformacion de equipo fransversal y de Madurez ni avances en el documento del Modelo (Metodologias,
valor, teniendo en cuenta el listado de (diagnostico de la semilleros de gestion del conocimiento, consultas a grupos de valor, entre ofros) como se establecié en el producto.
referentes. ¢) Documento de Modelo de entidad) siendo la primera etapa para la
Madurez de Gestion del Conocimiento con construccion del modelo de madurez.
referentes tedricos, metodoldgicos y legales. 20%
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FASE

CREACION

Modelo de Gestion del conocimiento: a)
Realizar el inventario de gestion del
conocimiento de la entidad (activos de
conocimiento). b) Clasificar el inventario de
gestion del conocimiento o activos de
informacion de conformidad con la misionalidad
de la entidad.

Inventario de activos de
conocimiento

FECHAINICIO FECHAFIN MONITOREO A LAS ACTIVIDADES g

10/10/2022

5/12/2022

Se elabor6 matfriz en excel de
inventario de gestion del conocimiento,
documento que hacer parte integral
del mapa de gestion del conocimiento
de la entidad.

DE

PLIMIENTO OBSERVACIONES TERCERA LINEA DE DEFENSA

100%

Se evidencia como soporte un documento word de 2 hojas fitulado
"SOCIALIZACION A LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL MAPA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD", sin ningin formato
del Instituto, ni otro dato de estandarizacion como fecha de elaboracién,
responsable de elaboracion y/o de aprobacion, cadigo del SIG, efc. Y
cuyos enlaces de consulta del mapa de gestion tacito y el inventaro de
activos del conocimiento, se encuentran rotos. Al consultar el radicado
Orfeo 20231200000473 del 03/01/2023 se evidencia que no cuenta con
firma electrénica, como se evidencia en la imagen de Orfeo. Este radicado
cuenta con dos anexos a saber: una matriz en excel sin ningin tipo de
identficacion (Titulo, fecha de levantamiento, elaborado por, aprobado
por, estandarizacion y/o codigo del SIG de acuerdo con el control de
documentos del Instituto - Proceso Gestion de lla mejora continua) que por
el contenido corresponderia al Inventario de Gestion del Conocimiento
explicito y un archivo en pdf con las mismas caracteristicas que el anterior,
en el que se observa el Mapa de conocimiento ticito que fue divulgado al
interior de la entidad entre el 23/12/2022 y el 13/01/2023.

ACUMULACION Y
ALMACENAMIENTO

Mapa de gestion del Conocimiento: a) Disefiar
y documentar el Mapa de Conocimiento. b)
Socializar el Mapa de Conocimiento de la
entidad

Mapa de conocimiento
de la entidad

10/10/2022

5/12/2022

Se elabord la consolidacion del mapa
de gestion del conocimiento el cual
contiene informacion del conocimiento
explicito y el conocimiento tacito de los
servidores. A su vez, fue graficado
bajo un sisttma de informacion para
su repositorio y consulta de la

comunidad institucional.

100%

Se evidencia como soporte un documento word de 2 hojas fitulado
"SOCIALIZACION A LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL MAPA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD", sin ningtn formaio
del Insfituto, ni ofro dato de estandarizacion como fecha de elaboracién,
responsable de elaboracion y/o de aprobacion, cédigo del SIG, efc. Y
cuyos enlaces de consulta del mapa de gestién tacito y el inventaro de
activos del conocimiento, se encuentran rotos. Al consultar el radicado
Orfeo 20231200000473 del 03/01/2023 se evidencia que no cuenta con
firma electronica, como se evidencia en la imagen de Orfeo. Este radicado
cuenta con dos anexos a saber: una mafriz en excel sin ningln fipo de
identficacion (Tiulo, fecha de levantamiento, elaborado por, aprobado
por, estandarizacién y/o cédigo del SIG de acuerdo con el control de
documentos del Instituto - Proceso Gestién de lla mejora continua) que por
el contenido corresponderia al Inventario de Gestion del Conocimiento
explicito y un archivo en pdf con las mismas caracteristicas que el anterior,
en el que se observa el Mapa de conocimiento tacito que fue divulgado al
interior de la entidad entre el 23/12/2022 y el 13/01/2023.

ACUMULACION Y
ALMACENAMIENTO

Elaborar herramientas: a) Elaborar caja de
herramientas en los diferentes Sistemas de
Informacion para el uso y apropiacion del
conocimiento b) Utilizacién de medios
tecnologicos para acumulacion y
almacenamiento de la informacion c) Identificar
y documentar buenas practicas en
conocimiento e innovacion en la entidad.
(Actividad permanente). d) Socializacion de
herramientas de G.CO a los semilleros de
gestion del conocimiento y la comunidad
institucional.

Elaborar mecanismos para evitar fuga o
perdida de conocimiento: a) Elaborar e

Herramientas de
acumulacion y
almacenamiento

10/10/2022

9/11/2022

Como herramienta de acumulacion y
almacenamiento se ufilizo el aplicativo
Poyecios Tacticos, con el mapa de
gestion del conocimiento, socializado a
la comunidad institucional. De igual
manera, se creo carpeta compartida
en Drive (Caja de Herramientas) que
contiene los documentos
desarrollados y lineamientos
efectaudos por el DAFP y Secretaria
General. Se contnua avanzando en
la permanente actualizacién de la caja
de herramientas y fortalecimiento del
mapa de gestion del conocimiento.
Evidencia:
htips://drive.google.convdrive/folders/1
MIHHKFqq7LAoRtUJy8CZUBAL1QUE

x8M. hare _link 50%
Suma de actvidades 2022 730%

Dentro de la carpeta compartida denominada Caja de Heramientas, se
evidencian:2 instrumentos del SIG (Borrador de la caracterizacion del
proceso, el Plan de Gestion del Conocimiento 2022 version 5 ajustes
CGYD), una presentacion de GC y 2 documentos de lineamientos del
DAFP), por lo que, segun los criterios establecidos como producto de la
actividad planteada, es decir, herramientas de acumulacién y
almacenamiento, solo se podria reconocer el diagrama del Mapa de
gestion del conocimiento (Mediante el uso del aplicavo Proyectos
Tacticos).

(Inventario de investigaciones).

establecida en la entidad

implementar protocolos para evitar la fuga o :;:::;::Js
ACUMULACION Y  |perdida del imi b) i ot i
ALMACENAMIENTO |de acciones para la conservacion y para migar | 46512023 | 24/03/2023 No se presents reporte de monitoreo ni soportes.
. P n la fuga o perdida del
preservacién del conocimiento. c) Realizar L
Pt o 5 3 conocimiento
seguimientos o monitoreos a la implementacion ’
3 9 Informe de monitoreo
de acciones para la conservacion y
preservacién del conocimiento.
Implementar comunidades de practica
mediante: a) Utilizacion de herramientas
tecnologlca's para la apl!rz‘clon de ) T .,
metodologias de aprendizaje e intercambio de )
. dio de | 6 d préactica formalizadas
TRANSFERENCIA DE oo.noamlen por‘me 0 defa gg§ on de (Alianzas, convenios y/o No se presentd reporte de monitoreo ni soportes. Ademés, fue eliminada
alianzas, convenios y cooperacion. b) m 20/3/2023 21/06/2023 s
CONOCIMIENTO L . cooperacion). en el reporte de seguimiento.
Compartir experiencias exitosas con la )
3 i m Documento de lecciones
articulacion interinstitucional. ¢) Interaccion de e D
la entidad con los actores de su entorno B
(grupos de valor) para cocrear. d) Elaborar el
documento de lecciones aprendidas.
Analiica de datos: a) Utilizacion de datos para
APLICACION analisis predictivos (datos histéricos), EesmzitachaEa
UTILIZACION descriptivos (tendencias) y/o prescriptivos (lo de datos 7/6/2023 21/06/2023 No se presento reporte de monitoreo ni soportes.
que deberia suceder -el mejor resultado
esperado).
Disponer de herramientas para la ufilizacion y
apropiacion del conocimiento: a) Poner a
disposicion de la comunidad institucional
seucacon [1eremenesrars el sacmnal g te
UTILIZACION - ..' yai P U ! o __' P u 7/6/2023 21/06/2023 No se presento reporte de monitoreo ni soportes.
ufilizacion. B) Establecer mecanismos para utilizacion.
facilitar el acceso a los grupos de valor de
informacion clave para su ufilizacion y
apropiacion.
Establecer ruta de trabajo para fortalecer la A m
INNOVACION cultura de la innovacion en la entidad R (THEEE D 24/10/2022 13/02/2023 No se presentd reporte de monitoreo ni soportes.
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Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

e “En cuanto a los avances demostrados, se evidencia que no
corresponden a un producto del SIG y su finalidad fue la de socializar
avances en la construccion de un esquema (mapa de conocimiento)
tomando como insumo una informacién aportada por las unidades de
gestion durante el proceso de construccion. Por lo anterior se solicita
retirar las 2 observaciones iniciales.

e Las dos actividades relacionadas, a. Conformar equipo transversal y b.
Conformacion de semilleros de gestion de conocimiento fueron cumplidas
en la vigencia 2023. Por lo anterior se solicita respetuosamente retirar la
presente observacion.

e Frente a esta actividad es de aclarar que durante la vigencia 2022 se
elabor6 el “Protocolo para la institucionalizacion de la gestion del
conocimientos, como insumo para el modelo de madurez, documento que
se encuentra en el siguiente link:
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Protocolo%
20para%?20la%?20institucionalizacidén%20de%20la%20gestion%20del%2
Oconocimiento%20y%20la%20innovacion.vl.pdf, por lo anterior se
solicita respetuosamente al equipo auditor retirar la observacion, teniendo
en cuenta el reporte efectuado en el indicador de cumplimiento al plan de
accion de gestion del conocimiento, relacionado para el periodo de
diciembre 2022.

o Esta actividad responde al aplicativo relacionado con el mapa de gestion
de conocimiento, el cual se define como: representacion grafica del
conocimiento explicito y no como herramienta de acumulacion y
almacenamiento. Por lo cual el reporte del 50% corresponde al avance
del aplicativo el cual se puede consultar en el siguiente link:
http://190.26.196.150:8080/proyectoMGT/blank_proyecto_vista nueval/bla
nk_proyecto_vista _nueval.php
El avance faltante respondera a la herramienta de acumulacién y
almacenamiento que se viene adelantando por parte de la OAPTI. Por lo
expresado se solicita respetuosamente retirar la observacion.

e Si bien el plan aprobado por el CIGD contiene 14 actividades, y teniendo
en cuenta que se modificé en cuanto a la actividad de “Implementar
comunidades de practica mediante: a) Utilizacibn de herramientas
tecnolégicas para la aplicacion de metodologias de aprendizaje e
intercambio de conocimiento por medio de la gestion de alianzas,
convenios y cooperacion. b) Compartir experiencias exitosas con la
articulacion interinstitucional. c¢) Interaccion de la entidad con los actores
de su entorno (grupos de valor) para cocrear. d) Elaborar el documento



https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Protocolo%20para%20la%20institucionalización%20de%20la%20gestión%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovacion.v1.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Protocolo%20para%20la%20institucionalización%20de%20la%20gestión%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovacion.v1.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Protocolo%20para%20la%20institucionalización%20de%20la%20gestión%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovacion.v1.pdf
http://190.26.196.150:8080/proyectoMGT/blank_proyecto_vista_nueva1/blank_proyecto_vista_nueva1.php
http://190.26.196.150:8080/proyectoMGT/blank_proyecto_vista_nueva1/blank_proyecto_vista_nueva1.php
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de lecciones aprendidas.” Por lo tanto fue realizado el seguimiento a las
13 actividades restantes, de las cuales 9 presentaron un reporte para la
vigencia 2022 de la siguiente manera: 5 actividades reportan un 100% de
avance; 2 el 80%; 1 el 50% y 1 el 20%, las demds actividades (4) no
presentaron avances, por lo cual las fechas para su realizacion fueron
trasladas para la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta que el seguimiento realizado al plan de accion de
Gestion de Conocimiento de la vigencia 2022, evidencia el cumplimiento
de las actividades a nivel cualitativo y cuantitativo, a pensar realizar las
actividades en un corto tiempo (menos de 3 meses) Por otra parte es
importante resaltar que el plan de accién para Gestién del Conocimiento
formulados para las vigencias 2022 y 2023, fueron aprobados por Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, instancia que no solicité reformular
el contenido del plan, por tal razon se procedié a realizar los
correspondientes avances. Por lo anterior se solicita al equipo auditor
retirar dicha observacion. sin embargo, se acoge la observacion
relacionada con el control de modificaciones al plan de accion.”

B. Se evidenci6 incongruencia entre el reporte del seguimiento al
indicador de gestiéon definido para el proceso: “Cumplimiento del
Plan de Accién de Gestion del Conocimiento” con frecuencia de
medicion trimestral y lo verificado por la Tercera linea de defensa
en la auditoria, al encontrar que:

e En la publicacion del seguimiento en el link de
transparencia de la pagina web, con corte al || semestre
de 2022, se reporté un cumplimiento del 81% del Plan, en
el que sélo se tomd el avance de 9 acciones de las 14
programadas, lo cual no corresponde a la totalidad del
Plan aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Dentro del reporte cualitativo del
seguimiento, se describio que “De conformidad con el
plan de accion de gestibn del conocimiento se
programaron realizar 9 actividades, 5 de ellas se logré
ejecutar en el 100%, y las demas actividades presentan
avances que permiten identificar aspectos a mejorar para
la vigencia 2023”, lo cual evidencia inexactitud frente a la
informacion que genera y presenta la entidad a sus
usuarios (internos y externos) e inadecuada planeacion,
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contemplando actividades que finalizan hasta la siguiente
vigencia (2023).

e De acuerdo con la verificacion del punto anterior (A) de
este numeral, la ejecucion del cumplimiento reportada,
presenta observaciones en cuanto al avance y los
soportes segun los productos definidos.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“De acuerdo con lo reportado en el seguimiento del indicador el cual
establece que se elabor6 el plan de accién de gestidon del conocimiento,
siendo aprobado el 10 de octubre de 2022 por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio CIGD, teniendo un plazo de ejecucion de tres
meses para la vigencia, siendo muy corto para actividades tales como y
conformacion de los semilleros de gestion del conocimiento, La “Caja de
Herramientas”, que requiere de una actualizacién permanente y fue
formulado para su ejecucion en el mes de noviembre de 2022 y modelo
de madurez del conocimiento, de esta manera se avanzo en el plan
alcanzando un 81% de ejecucién. Con respecto al 19% de retraso, se
reportd que este obedece a que los productos asociados se encuentran
en proceso de elaboracién y revision por parte del lider del proceso de
gestién del conocimiento, como es el caso de la conformacion de los
semilleros de gestion del conocimiento, esta actividad es esencial para
iniciar con el modelo de madurez de gestion del conocimiento y la
apropiacion de la caja de herramientas en la entidad. Por lo anterior se
solicita respetuosamente retirar dicha observacion por cuanto se reporto
el avance acorde al tiempo de ejecucion del plan de accién. Sin embargo
y teniendo en cuenta lo observado se acoge la observacién en cuanto a
planear estas actividades teniendo como referente el tiempo de la
vigencia.

C. Para el Plan de Accion de GC 2023, nuevamente se
programaron actividades transversales (Elaborar el Plan de
Accion, reportar riesgos e indicadores), otras en los mismos
términos que en 2022 (que se reportaron con el 80% y 100% de
cumplimiento en 2022: Conformacion de los Semilleros de
Gestion del Conocimiento y Disefar y socializar el Mapa de
gestion del Conocimiento) y otras generales o por categorias, no
establecidas a partir de la aplicacion del autodiagnostico de
Gestidn del conocimiento y la innovacion (herramienta de la Guia
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para la implementaciéon de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y

gestion (MIPG),

DAFP,

version 1,

2020),

que genera

automaticamente el plan de accion, de acuerdo con el puntaje
obtenido en cada criterio, asi:

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES

PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cddigo: GCO-P-02

Fecha: 28/04/2023

Version: 03

0BJETIVO Definir acividades para gestonar el conocimiento mediants el diagnosico (modelo de madurez) y la construceion de herramientas, asi como el mapa de conociiento de la entidad con el i de foralecer Ia poliica de Gesion del Conocimiento en el marco de culura infeligente
FASE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN MONITOREO ponderacion
Plan de Accion de Gesion del Secretaria Técnica del Comié
Plan de Accion: Actualizar el plan de accion para presentar al comité instiucional de gestion |t el i <) K et o €y
PLANEACION ‘ i A gty Conié Instiucional de Gesigny | Desempefio -Ofcina Asesora 8512023 50612023
desempefio hasta surir su aprobacion o ,
Deseperio de Planeacion y de las
Tecnologias de la Informacion 5
Socilizar el Profocolo para la Instiuconalizacicn e la Gesién del Conocimiento e Innovacén para | Conformr el equipo ransversal de |12 Asesora de Planeacion
PLANEACION P " P X auipo y de las Tecnologias de la 8/5/2023 28108/2023
fortalecer la conformacién del equipo ransversal de Geston del Conocimiento Geston del Conocimiento KA
5
Equipo Transversal de Gesidn
" ) , ’ ’ del i
. C C il de
PLANEACION (T EC DL [ = el (e @) Realzar la parala ormacion de los Oicina Asesora de Pianeacién 81512023 281082023
inscripcién, mediante el disefio de una inviecion dindmica y pariciaiva. (Geston del Conocimiento
y de las Tecnologas de la
Inbrmacien
20
Reporte electiado al Mapa de Ofcina Asesora de Planeacién
PLANEACION Reportar el Mapa de Riesgos: a) reporte de acuerdo con la melodologia definida por la enidad.  |Riesgos de GC en el aplicaivo |y de las Tecnologas de la 11172023 3111212023
dispueso. Inbrmacien 10
Reporte a indicadores asociados al ~[Oficiha Asesora de Planeacion
PLANEACION Reportar los indicadores del proceso de acuerdo con fa Guia de indicadores de fa enidad. proceso de Geston del y de las Tecnologias de la 10/10/2022 311212023
Conocimiento en aplicaivo dispuesb. [Informacion a
Elaborar el Modelo de Madurez: a) Elaborar metodologias para recopir la informacion sobre el Equipo Transversal de Gesién
Documento de Modelo de madurez
PLANEACION conocimiento que requieren las dependendias. b) Realizar consulas de necesidades y ° del conocimiento
de Geston del Conocimiento ) 11172023 3111212023
expecaivas de 0 gupos de valr,iendo en cuenia ol sado de refarents. o) Documerinde & 222C0 7€ BHOC Semilleros de Gesion del
Modelo de Madurez de Gesidn el Conocimiento con referentes 6ricos, metodolégicos y legales. |29 Conocimien -
Ofcina Asesora de Planeacién
" ) - ) y delas Tecnologas de la
ACUMULACION Y Mapa de gesion del Conocirient: a) Dissfary dooumentar o Mapa s Conocimient. ) TR | TR T
ALMACENAMIENTO Socialzar el Mapa de Conocimiento de Ia entdad " "
Equipo Transversal de Gesion
del conocimiento 10
Fortalecer la caja de herramientas: a) Socilizar y ackializar de manera permanents fa caja de — 146 Gesio
ACUMULACION Y herramientas b) Utlizacion de medios tecnologicos para 6ny iento de la de ony d“‘”'p" 'a"s"z'sa @ Geston I AR
ALMACENAMIENTO i 6n c) Identiicar buenas practcas en conocimiento e innovacion en la entdad. (Actvidad ‘el conociment
permanente).
5
Equipo Transversal de Gesion
ACUMULACION Y Elaborar mecanismos para evitar fuga o perdida de conocimiento: a) Elaborar e implementar ;:1::‘?;2 "::;an"::':lsa fgao :ﬁﬁ:ﬁ:ﬂ:gsn i6n del
ALMACENAMIENTO profocolos para eviar la fuga o perdida del conocimiento. b) Implementacién de acciones para la LSRN ST > 101212023 3011112023
el ° perdida del conocimiento Conocimieno
Yt Infrme de monioreo (0AP-TI (monibreo 2 nea de
defonsa) g
Disponer de herramientas para la uslzacién y apropiacién del conocimiento: a) Poner a disposicion , ,
APLICACION UTILIZACION  |ds la comunidad insfucionsl herramientss para faciar el acosso sl conocimieno y  inbrmacign | <P Siorios de inormecin para su - [Ofcna Asesora de Planeacion
’ utizacion. v delas Tecnologas de la 11112023 311212023
para su ullizacién. .
Inbrmacién
5
Establecer ruta de tabajo para forilecer la cullra de la innovacien en la entidad. A) elaborar A ) Ofcina Asesora de Planeacion
INNOVACION metodologia para el inventario de invesigaciones y proyecos de innovacion. B) Socialzacion al | <1 de innovacién esablecida en a |/ o o rojogias de la 2411012022 3111212023
! ! enidad
equipo transversal de Geston del Conocimiento. Inbrmacien d

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la

Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“Sobre las actividades mencionadas cabe resaltar que estas actividades
fueron incluidas como parte integral del plan presentado y aprobado el
CIGD, lo cual no genera un incumplimiento a algun criterio de caracter
técnico. Sin embargo, se acoge lo referido frente a la observacion de
construccion del Plan de Accién tomando como insumo el autodiagnostico
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de Gestidon del Conocimiento, actividad que se acogera para el Plan de
Accion 2024. De acuerdo con lo expresado se acoge la observacion.”

Conclusidn: Si bien se acepta la respuesta de la OAPTI frente al primer
punto del literal A correspondiente al cumplimiento del 100% de 3
actividades, siendo estas actividades transversales que realizan todos los
procesos del Instituto y que no se podrian considerar como avances en la
implementacion de la Gestion del conocimiento, incluida la de “Elaborar
el Plan de Accion” en la que argumentan que: las 3 actividades (...)“fueron
incluidas como parte integral del plan presentado y aprobado el CIGD, lo
cual no genera un incumplimiento a algun criterio de caracter técnico”, se
retira este punto del literal A. Sin embargo, los demas se mantienen, ya
gue no se presentaron soportes que permitan desvirtuarlos.

Asi mismo, en las respuestas de los literales A (ajustado) B y C, no se
presentaron argumentos ni soportes que permitan modificar la
observacion general correspondiente a las debilidades en la ejecucién de
las funciones de la primera y segunda linea de defensa del Instituto, que
recaen en la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacidn, originadas en la inefectividad de los controles para la gestion
del conocimiento, por lo cual se mantiene la observacion con el fin de
establecer el plan de mejoramiento correspondiente, teniendo en cuenta
como recomendacion la revision y consideracion en los planes de
implementacion de la Gestion del conocimiento, actividades propias de
esta, de acuerdo con los lineamientos de Funcion Publica.

Proyecto de inversion

6.2.6 Se evidenciaron debilidades (relacionadas a continuacién) en el
seguimiento y reporte de la meta analizada del proyecto de inversion, por
la inefectividad de los controles de la primera y segunda linea de defensa
(Unidad de gestion responsable y OAPTI) establecidos en el
procedimiento Seguimiento de proyectos de inversién codigo DIR-PD-01
del 09/02/2022, que podrian generar afectacion a la imagen reputacional
del Instituto al publicar informacion oficial inexacta, no soportada o
generar hallazgos de los entes de control y sanciones:

e Diferencia en la apropiacion presupuestal para la vigencia 2023, entre
Pandora y Segplan con corte al 30 de junio de 2023, como se muestra
a continuacion.
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: Cédigo: 1ES-DIR-F-31
,:""3 Reporte de seguimiento a proyectos de inversion - SEGPLAN
N Fecha: 10/11/2020
AR B 7902 - Consolidacidn Integral de la Gestibn Administrativa y Modernizacion Institucional en | Versidn: 1
——— Bogota Pcine: 1 da 1
Vigencia 2023 Pericdo 06. JUNIO
Proyecto 7902 - Consolidacion Integral de la Gestion Adminisirativa y Modernizacion Institucional en Bogota
INFORMACION PRESUPUESTAL
Meta Apropiacion Vigente |Compromisos Obligacion / Giros % Giros
ALCANZAR 100.00 PORCIENTO DE IMPLEMENTACION DEL  |6:419.046.231,00 6.356.406.723,00 2.752.189.413,00 43,30
MIPG QUE PERMITA INTEGRAR LOS SISTEMAS DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y GESTION DE CALIDAD Y
SU ARTICULACION CON EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
METAS DE PROYECTO
Vigencia 2023 Periodo |m. JUNIO
Meta ALCANZAR 100.00 PORCIENTQO DE IMPLEMENTACION DEL MIPG QUE PERMITA INTEGRAR LOS
SISTEMAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y GESTION DE CALIDAD Y SU ARTICULACION CON
y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Tipo Anualizacion (C) Crecients |Tipo Meta |oTros |
2020 2021 2022 12023 2024 Total
Programacion 72,0000 60,0000 88,0000 95,0000 100,0000 100,0000
Logro 0.0000 0,0000 00000 91,4900 0.0000 91,4900

¥

Imagen 5 Reporte Pandora Proyecto inversiéon 7902 corte junio 2023
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1 .
Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 30/06/2023

222 - Instituto Distrital de las Artes
I 2021
Ejecutado

2022

[

Programado

Propésito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales

onstruir Bogotd Regién con
56 Gestion Publica Efectiva

0_NA 1 $3.671
493 Desamilal y mantener al 100% la capacidad instilucional a iravés de |a mejora en la infraestructura fisica, $3671 s19_370| 518, 'rsq 95-57
tecnol de en beneficio de la
(K) 539 je de la ¥
Programacion jecusc | Avance

ARG Inicial del PD | Programacion Vigencia De la Vigencia Transeuride PO
2020 ; ; X 72.00
2021 ; 0 100.00%
2022 : 0 100.00
2023 E K o1 91.00% o 90.75% W |
2024 . : 0 0.00
al Plan de Desarrollo 72.60% Fi

Retrasos y soluciones: A la fecha no se han presentado retrases para el cumplimiento de la meta, de acuerdo a las proyecciones establecidas
lavances y Logros:  Con fundamento en ka meta 4 MIPG, para 1a vigencia 2023 se debe llegar 1 95% de 1a implementacion del del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion (MIPG), para tal fin se gisenc [ estralegia que permitita a Io largo de 14 vigencia, dar cumplimie
apropiacién e implementacién de sus siete (7) dimensiones, a través de la gestion, seguimiento. y mepra continua de los instrumentos de gestién asociados a los procesos que dan cuenta de la gestién institucional en marco de las tres lineas de def

gestion del i que permita la i , adopcion, i de les sistemas de informacién para una administracion mas eficaz y eficiente.
En virtud de lo anterior de enero a junio de 2023 se logrd el 3,50 de avance en ka mets ¢ mmaua para la vigencia 2023 en relacién ala 6n del modelo.
(s) de
7902 - C teg) Ia gestion istrati insti en Bogota
Meta(s) proyectols) de inversion asociadals) a Metas Secloriales Plan de Desarrolio ()
(CN Ajeanzar 3,550,000 NUmero Usuarios en Redes Sociales Magnitud | 1,985,000.00 2,109.365.00] 106.27 2,285,000.00] 2,285,008.00] 100.00] 2,700,000.00] 2,614637.00] 96.84] 3.200,000.00] 2.731,268.00( 85.35]
Recursos 5241 5211 87.41 3355 $359) 100.00| 3624 $602| 96.45 5365 $365 100.00
(512 Lagrar 20,250 Nomero. en medios de Magnitud 600.00] 1,538.00] 256.33] 4.050.00 4,050.00( 100.00| 7.500.00 7.500.00] 100,00 7.000.00) 2.144.00] 30.63]
Recursos. s260 $260{ 100.00] $1.276] $1.276) 100.00) 3437 $437| 100.00) 5695] $691| 99.38
(S)3 Lograr 15,489,663 Nomero Visitas en la pagina Web  Magnitud B00.000.00]  B99.683.00( 112.46 2,680,000.00] 2,691,647.00 100.43] 4,810,000.00] 4,810,010.00 100.00] 5,000,000.00( 2,198,037.00 43.96
Recurses 5194 5165/ 85.36 $500) §497| 99.41 $462] $462) 99.90) 5246| $246{ 100.00]
1M Ajcanzar 100 Porcentaje de implemnentacion del MIPG que permita integrar los Magnitud 72.00| 72.00| 100.00) 80.00| 80.00 100.00| B8.00 8B.00{ 100.00) 91.49) 96.31
w Recursos 51,501 51405 9360 57,174 $7.085 96.76 59,460 $9,071| 95.89 $6,356( 82.79

Imagen 6 Reporte Segplan junio 2023

Respuesta Oficina Asesora de Planeacidon vy Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“‘Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacién se evidencié que el aplicativo de Pandora en el reporte de
seguimiento a proyectos de inversion se actualiza con datos actuales
de los proyectos, lo cual para el tema de apropiacién presupuestal, no
se generan, ni almacenan los datos histéricos, teniendo en cuenta que
se adelantaron las acciones pertinentes para ajustar el sistema y que
permita generar y consultar la informacion del periodo que se requiera,
estas acciones fueron formalizadas a los agentes externos que lo
requirieron. Por lo anterior se solicita respetuosamente retirar la
presente observacion".

e Debilidades en la informacién cualitativa y de soportes, que permita
establecer el nivel de cumplimiento de la meta (cuantitativo). En el
reporte de “Logros y/o Beneficios”, asi como en la “Fuente de
verificacion” del “Reporte de seguimiento a proyectos de inversion” de
Pandora, con corte al 30 de junio de 2023, de la meta analizada, no
se detalla cual fue (...)‘la estrategia que permitira a lo largo de la
vigencia, dar cumplimiento a las 19 politicas asociadas al MIPG, asi



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

. Cadigo: EI-F-02
EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

FORMATO Version: 3

INFORME AUDITORIA DE GESTION Pagina: 35 de 45

como la apropiacién e implementacion de sus siete (7) dimensiones,
(...) de igual forma dar continuidad a la cultura de la gestion del
conocimiento que permita la innovacién, integracion, adopcion,
apropiacion, desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
informacion para una administracion mas eficaz y eficiente. En virtud
de lo anterior de enero a junio de 2023 se logro el 3,50 de avance en
la meta programada para la vigencia 2023 en relacion a la
implementacion del modelo”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, el instrumento utilizado por el
Instituto para implementar las 7 dimensiones del MIPG es el Plan de
Sostenibilidad, el cual a la fecha de este informe no se habia expedido
y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Adicionalmente, el Plan correspondiente a la vigencia 2022, tenia
establecidas acciones que finalizaban su programacién en diciembre
de 2022. Y en cuanto al Plan de Accion de Gestion del Conocimiento
2023, inici6 actividades hasta junio de 2023, luego de su aprobacion.

En la fuente de verificacién, no es especifica la referencia a los
soportes, ya que se indicd que: “Los documentos generados y
adoptados por el SIG pueden ser consultados en el Mapa de Procesos
Institucional: https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG - Los documentos
publicados en la pagina web pueden ser consultados en el link de
transparencia: https://www.idartes.gov.co/es/transparencia”, por lo que el
reporte realizado por la Unidad de gestion responsable, no es
soportado ni permite establecer trazabilidad frente al cumplimiento.
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INDICADORES DE OBJETIVO (META PLAN)

Tipo indicador Indicador de objetivo general (Meta plan)
Nombre indicador Consolidacion integral de la Gestion Administrativa y fortalecimiento institucional
Formula de indicador Porcentaje de Avance de la Implementacion del MIPG Periocidad MENSUAL
Comportamiento del Indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic Ejec
0,0000 &3,1700 BS. 7500 90,3300 20,9100 514900 0,0000 0,0000 0.0000 0,0000 10,0000 10,0000 514900

Logros y/o Beneficios

Con fundamento en la meta 4 MIPG, para la vigencia 2023 se debe llegar al 95% de la implementacion del del Modelo Integrade de Planeacian y Gestidn (MIPG),
para tal fin se disefio la estrategia que permitira a lo largo de la vigencia, dar cumplimiento a las 19 politicas asociadas al MIPG, asi como la apropiacion e
implementacion de sus siete (7) dimensiones, a través de la gesfion, seguimiento, y mejora continua de los instrumentos de gestion asotiados a los procesos que
dan cuenta de la gestion institucional en marco de las tres lineas de defensa, de igual forma dar continuidad a la cultura de la gestidn del conocimiento que permita
la innovacitn, integracion, adopcion, apropiacion, desarrolio y fortalecimiento de los sistemas de informacion para una administracion mas eficaz y eficiente. En
virtud de bo anterior de enero a junio de 2023 se logrd el 3,50 de avance en la meta programada para la vigencia 2023 en relacion a la implementacion del modelo.

Retrasos y Soluciones

Cédige: 1ES-DIR-F-31

Reporte de seguimiento a proyectos de inversion - SEGPLAN
Fecha: 10/11/2020

ALCALDIA MR

lpumeond ot 7902 - Consolidacién Integral de |a Gestién Administrativa y Modemizacién Institucional en  [Versién: 1
e ez e Bogoté

Pagine: 2 da 15

Mo s& han presentado.

Fuente de Verificacion

- Los documentos generados y adoptados por el SIG pueden ser consultados en el Mapa de Procesos Institucional: hitpsicomunicarte.idaries.gov.ca/SIG - Los
decumentos publicados en la pagina web pueden ser consultados en el link de transparencia: hitps:iwww.idaries.gov.cofes/transparencia

Descripcion General
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Codigo: 1ES-DIR-F-31

Reporte de seguimiento a proyectos de inversion - SEGPLAN
Facha: 10d11/2020

B nacTl B 7902 - Consalidacion Integral de la Gestion Administrativa y Modernizacion Insfitucional en | Versit: 1
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o iomm Bogota
Los avances en la meta establecida para la vigencia 2023 de llegar a una (1) implementacion del Modelo Integrado de Planeacicn y Gestion (MIPG), podemos
medirlos a través de la mirada integral a las siete (7) dimensiones en donde se puede evidenciar que se avanzd en un 3,50 de la meta programada de cara a la
implementacitn del modedo en la entidad desagregado de la siguiente manera: Dimensian Direccionamiente Estratégico y Planeacion: para el periodo reportado de
ENero a junio, se logrd un avance en la implementacion de esta dimension del 0,4998 Politica Planeacion institucional: Se logro un avance en la implementacion de
esta linea de politica del 0,166 con corte al 30 de junio con las siguientes actividades: desde la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion —
OAP-TI se avanza en la acfualizacion de instrumentos estratégicos, como son el de portafolio de servicios artisticos y culturales se proyecta ls creacion ded
procedimiento del Modelo Integrado de Gestidn, asi como la actualizacién del formato del Programa de Transparencia y Etica Publica, la Guia para la creacion o
actualizacion de servicios, Logros: actualizacion de instrumentos de gestion Beneficios: instrumentos ajustados y armonizados, en relacion con la planeacion
estratégica Demoras: Ninguna Soluciones: Ninguno Fuente de verificacion: hitps://comunicarie_idartes.gov.co/SIGidireccionamiento-estrategico-institucional Politica
gestion presupuestal y eficienca del gasto pablico: Se logd un avance en la implementacion de esta linea de politica del 0,166 de acuerdo con bo siguiente: con
corte al 30 de junio de 2023 el Idaries, alcanzd una ejecucion general del 53.58% en compromisos y un 20.22% en giros; en ko comespondiente a gastos de
inversion alcanzo un 54.09% en compromisos y un 19.15% en giros; en relacion con las reservas presupuestales 2022, se lognd un acumulade general de giros del
56.86%. Politica compras y confratacion plblica: Se logrd un avance en la implementacion de esta linea de politica ded 0,166 con corte a 30 de junio con las
siguientes actividades: La Entidad realiza una actualizacion permanente del PAA a través de una herramienta interna denominada Pandora la cual se encuentra
wvinculada con los sistermas presupuestales del Instituto y ante las aprobaciones de |as proyecciones de contratacion por parte de la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica en lo que compete a la dependencia sobre objeto y obligaciones. autométicamente se vincula cada una de las lineas, con el PAA, el cual, de acuerdo a las
necesidades se descarga de Pandora y se publica en el SECOP |l por parte del usuario administrador designado en la entidad. De igual manera, se regisird en la
plataforma SECOP Il todo lo relacionado con la gestion contractual adelantada durante el periodo reportado. La dltima version piblica del PAA es del 27 de junio de
2023. Dimension Talento Humano: para el periodo reportado de enero a junio, se logrd un avance en la implementacion de esta dimension del 0,4%98 sobre la meta
pregramada Politica estratégica del Talento Humano: Se bogrd un avance en |a implementacién de esta linea de politica del 0,249 con corte al 30 de junio con las
siguientes actividades relacionadas con la gestion de planes de takento humano: 1. Logros y beneficios: Planes Talento Humano = Avances periode 01 de enero al
30 de jumio 2023 PIC - Plan instrtucional de capacitacion La informacidn sobre el Plan Insfitucional de Capacitacion se registra en el sistema de Informacion Orfeo
en &l expedients 202340002913000001E, frente a los avances alcanzados en el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de junio de 2023 nos permitimos informar
que, s& llevd a cabo la programacion y ejecucin de la capacitacion para evaluadores del personal de planta temporal dentro de ko planeado como reinduccian de la
entidad. Adicionalmente, se programd y ejecutd una capacitacion en gestion e inteligencia emocional con el equipe de contabilidad y presupuesto de la SAF De
igual manera, se realizaron dos jornadas de capacitacion y sensibilizacion en conjunto con la Subdireccion de las Aries con el equipo de sectores sociales. una en
politica pablica LGBT! y ambientes laborales indlusivos y ofra sensiblizacion para la no estigmatizacion y no discriminacion de poblacion en proceso de
reincorporacian, reintegracsin y comparecientes de la fuerza piblica De igual manera, se realizd reunion con la Subdireccion de las Artes con el equipo de sectores
sociales para organizar y programar las capacitaciones en sensibilizacion de enfoques diferenciales y politicas piblicas LGBTI, género y temtorialidad Asi misma,
se realizd una reunion con la CUN, con &l fin de revisar las capacitaciones que ellos pueden brindar de manera gratuita como parte del convenio establecido y se
divulgd por medio del comreo electronico la informacion de las tematicas de cada una de estas con sus respectivas fechas y enlaces de inscripcion Finalmente,
desde la SAF-Talento Humano realizamas la divulgacion de la oferta educativa del DASCD, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y demas
entidades que puede beneficar a los miembros del equipo IDARTES. » Plan de bienesiar e incentivos La informacion sabre el Plan de Baenestar e ncentivos se
registra en el sistema de Informacion Orfeo bajo el expedients 20234000291 1900001E. Con respecto a los avances en el pericdo comprendido entre el primeno y &l

Respuesta Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la
Informacion (radicado Orfeo No. 20231200560823 del 01/11/2023):

“En relacién con la debilidad 1.1.1.1, desde la OAP- TI solicita
respetuosamente retirarla del informe habida cuenta, que la medicion
sobre la meta 4 del Proyecto de inversion 7902 la cual hace referencia
(...) ALCANZAR 100.00 POR CIENTO DE IMPLEMENTACION DEL
MIPG QUE PERMITA INTEGRAR LOS SISTEMAS DE
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y GESTION DE CALIDAD Y SU
ARTICULACION CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO".(..) , el
avance de la meta es del 7% para el 2023, para un total del 95% de
avance de la meta al cierre la vigencia, lo que claramente se
evidencia es que al final de la vigencia 2022 la meta en cuestion
alcanzo6 un 88%, ahora bien la participacion del 7% en relacién con el
avance y reporte mensual se obtiene justamente de dividir 7 en 12
meses, obteniendo el grado avance que corresponde al 0,58% por
mes. Es decir cada una de las 7 dimensiones mensualmente tendra
que alcanzar un 0,0833%. Asi las cosas, el acumulado al final de la
presente vigencia dard 7% y la meta habré alcanzado el 95%. Cabe
resaltar que en la apertura de la auditoria de mejora continua se
socializé al grupo auditor de donde se obtienen los valores que se
reportan mensualmente, asi mismo se les explico la participacion en
términos de porcentaje que tienen las politicas asociadas a cada una
de las 7 dimensiones. la siguiente imagen da cuenta de lo socializado:
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Ahora bien, la Meta 4 del Proyecto de Inversién 7902 no da respuesta
al plan de sostenibilidad del MIPG como se puede evidenciar
claramente en la formulacién del proyecto, asi las cosas no se pueden
asociar.

Las evidencias al seguimiento que realiza la primera linea son
verificadas por parte de la segunda linea de defensa, particularmente
desde la competencia de los analistas de proyectos de inversion
designados por la OAPTI para el caso se cita un ejemplo en la
siguiente imagen:
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Dimensién Talento Humano: para el periodo reportada de enero a octubre, se
logrd un avance en la implementacidn de esta dimension del 0,833 sobre la maela
programada

Politica estratéglca del Talento Humano: Se logrd un avance en la implementacién de
esta linea de politica del 0,416 con corte al 25 de octubre con las siguientes actividades
relacionadas con la gestidn de planes de talento humano asi,

# PIC - Plan institucional de capacitacion;

Fuente de verificacidn:
Expediente Ofeo 202340002913000001E
Expediente Orfeo 202340002911200001E
Expediente Orfeo 202340003315700004E

hitps-ficomunicarte.idartes.gov.colSIG/apoyo-gestion-talento-humano
hitps-lcomunicarte idartes. gov.colSIG/apoyo-gestion-talento-humano

Politica de integridad: (Gestores de integridad). Se logrd un avence en la
implementacidn de esta linea de politica del 0,416 con corte al 20 de octubre con las
siguientes aclividades:

De igual manera, se envia el informe consolidado al referente de la
meta 4 del Proyecto de Inversién 7902 el cual es gerenciado por la
Subdireccion Administrativa y Financiera, que se encarga de reportar
a los analistas del proyecto, el informe de avance mensual por medio
del sistema PANDORA, como se aprecia en la siguiente imagen.
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Por lo expuesto anteriormente, se solicita respetuosamente retirar la
presente observacion”.

Conclusion: De acuerdo con las respuestas de la OAPTI frente a la
observacion 6.2.6 se concluye que, en relacion con el primer punto, al
manifestar que “Pandora en el reporte de seguimiento a proyectos de
inversidn se actualiza con datos actuales de los proyectos, lo cual para
el tema de apropiacién presupuestal, no se generan, ni almacenan los
datos histdricos, teniendo en cuenta que se adelantaron las acciones
pertinentes para ajustar el sistema y que permita generar y consultar
la informacion del periodo que se requiera, estas acciones fueron
formalizadas a los agentes externos que lo requirieron”, no se
desvirtia ni soporta lo evidenciado por la auditoria. Por lo anterior se
mantiene este punto de la observacion.

En cuanto al segundo punto de la observacion se aclara que, este no
hace referencia al porcentaje programado para alcanzar al cierre de la
vigencia 2023 como avance en la implementacion del MIPG (95%), el
cual es claro en el reporte de Segplan revisado en la auditoria y
sefalado en el primer punto de la observacion 6.2.6 de este informe
(meta cuantitativa). El segundo punto, se refiere a las debilidades en
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la_informacion cualitativa y de soportes observada en el Reporte de
seqguimiento a proyectos de inversion en Pandora, gque permita
establecer el nivel de cumplimiento de la meta (cuantitativo), el cual,
para el corte analizado, junio de 2023, reportaron que se logro el 3.5%
de avance en la meta programada (7%) para la vigencia 2023. En el
reporte de “Logros y/o Beneficios”, asi como en la “Fuente de
verificacion” del “Reporte de seguimiento a proyectos de inversion” de
Pandora, no se detalla cual fue “(...) la estrategia que permitir4 a lo
largo de la vigencia, dar cumplimiento a las 19 politicas asociadas al
MIPG, asi como la apropiacion e implementacion de sus siete (7)
dimensiones, (...)". Segun la respuesta ofrecida por la OAPTI, se
presenta explicacion de la realizacion de un promedio simple del
porcentaje programado en la vigencia (7%) entre las 7 dimensiones
del MIPG y manifiestan “(...) cada una de las 7 dimensiones
mensualmente tendra que alcanzar un 0,0833%” y soportan con una
tabla de Excel, lo cual no se evidencia en Pandora, como justamente
hace referencia la observacién. Ni tampoco se evidencian de manera
ordenaday precisa las actividades cumplidas por cada politica de cada
dimension con su respectivo porcentaje frente a la programacion
realizada (por actividades con porcentaje) que permitan establecer el
grado de avance y/o cumplimiento. Igual aplica para la referencia o
descripcion de los soportes, en el aparte “Fuente de verificacion” del
reporte, no es especifica ya que se indica una generalidad: EI SIG y el
link de transparencia de la pagina web, pero no qué de eso que se
encuentra alli permite establecer trazabilidad frente al cumplimiento en
un periodo.

Frente a la asociacion del Plan de sostenibilidad del MIPG realizada
en este punto, se acepta la respuesta de la OAPTI: “la Meta 4 del
Proyecto de Inversién 7902 no da respuesta al plan de sostenibilidad
del MIPG como se puede evidenciar claramente en la formulacién del
proyecto, asi las cosas, no se pueden asociar”’, al revisar nuevamente
la formulacién del proyecto, por lo cual, se retira el siguiente parrafo
del segundo punto de la observacion:

Lo anterior, teniendo en cuenta que, el instrumento utilizado por
el Instituto para implementar las 7 dimensiones del MIPG es el
Plan de Sostenibilidad, el cual a la fecha de este informe no se
habia expedido y aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Adicionalmente, el Plan correspondiente
a la vigencia 2022, tenia establecidas acciones que finalizaban
su programacion en diciembre de 2022. Y en cuanto al Plan de
Accion de Gestion del Conocimiento 2023, inicié actividades
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hasta junio de 2023, luego de su aprobacion.

De acuerdo con lo expuesto, se mantiene la observacion 6.2.6
correspondiente a las debilidades en el seguimiento y reporte de la
meta analizada del proyecto de inversion, por la inefectividad de los
controles de la primera y segunda linea de defensa y se invita a la(s)
unidad(es) de gestion responsable(s) a establecer las acciones de
mejoramiento que correspondan.

7. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria relacionado con verificar, para
la vigencia 2022 y lo ejecutado de la vigencia 2023, las actividades asociadas
a la planeacion, ejecucion y control del proceso de gestion del conocimiento
- GC y los procedimientos asociados a este, con el fin de generar las
recomendaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos
relacionados y la mejora del proceso; no se presentaron limitaciones al
alcance y se realizaron las verificaciones documentales, fisicas y entrevistas
programadas sin novedad.

Se resalta de los resultados obtenidos en la auditoria, la articulacion del
objetivo del proceso Gestion del conocimiento, con los objetivos estratégicos
actuales del Instituto: Objetivo estratégico No.3, de conformidad con el Plan
estratégico institucional vigente (Cdodigo: DEI-PLEST-01 del 23/07/2021,
version 2) y el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI”. Asi mismo, la designacion de la gestiéon
del conocimiento en el propdsito principal del nivel asesor, Jefe de Oficina
Asesora 02, area funcional Oficina Asesora de Planeaciéon y Tecnologias de
la Informacion y especificamente en la funcion No. 9 “Orientar y coordinar los
procesos de investigacion y gestion del conocimiento a partir de la produccion,
sistematizacion, andlisis y evaluacion de la informacion, que permita innovar
generar y fortalecer las reflexiones en torno a la interaccion de los procesos
misionales del instituto” y en la planta temporal de Instituto, Resolucién 698
del 27/07/2021, en un profesional especializado grado 02.

Adicionalmente, se identificaron observaciones que, al ser subsanadas las
causas de las mismas, aportaran a la mejora institucional.

8. RECOMENDACIONES

8.1.1 Fortalecer los controles en la gestion de riesgos, ejecutados por la
primera y segunda linea de defensa del Instituto, de acuerdo con el
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno
(Manual Operativo del MIPG — DAFP (2023).
Revisar las debilidades detectadas en cuanto a los registros de salida
establecidos en la caracterizacion del proceso y articular estos con los
procedimientos, de tal forma que se operativice su ejecucion como un
control del proceso y posterior mejora del mismo.
Corregir las debilidades detectadas en la ejecucion de los controles
establecidos para la revision, pertinencia y actualizacion de los
instrumentos de gestion del Instituto, de tal forma que garanticen la
formalizacion de su expedicion, su utilidad y pertinencia en la operacion
diaria de los procesos.
Revisar la posibilidad de establecer un instrumento con las actividades
propias de la creacion y gestion del conocimiento, teniendo en cuenta
los 4 ejes de la dimension de Gestidon del conocimiento y la Innovacion:
Generacion y produccion, Herramientas de uso y apropiacion,
Analitica Institucional y Cultura del compartir y difundir.
Implementar los controles necesarios para la definicién, seguimiento y
reporte del Plan de Accion de Gestion del Conocimiento, para garantizar
el avance y mejora del proceso y por ende la implementacién de la
dimension del MIPG en el Instituto.

8.1.5.1 Aplicar el instrumento de autodiagnéstico de la gestion del

8.1.6

conocimiento y la innovacion para establecer el estado de
implementacion y generar un plan de accibn més desagregado
(automatico en el autodiagnéstico), con actividades, tiempos reales de
ejecucién, mejoras y evaluacion. Asi como las demas herramientas
(Anexos) que contempla la Guia para la implementacion de la gestién
del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG), DAFP, versién 1, 2020.
Revisar y/o actualizar los controles establecidos para el seguimiento y
reporte de la meta analizada del proyecto de inversion, que permitan
establecer el nivel de cumplimiento de la meta, con sus respectivos
soportes y disponer y publicar informacion veraz a los usuarios internos
y externos del Instituto.
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# OBSERVACION

6.2.1

Anexo N°. 1

DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Debilidades en el esquema de Lineas de defensa del Instituto, conforme
a lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno (Manual
Operativo del MIPG — DAFP, version 5, 2023) en cuanto a la gestion de
riesgos, debido a inefectividad de los controles por parte de la primera y
segunda linea de defensa, que podrian conllevar a un inadecuado
funcionamiento de los controles y los procesos de gestién del riesgo en el
Instituto, asi como a la materializaciéon de riesgos no identificados o
identificados incorrectamente que afecten la imagen institucional o
generen sanciones para la entidad

POSIBLE RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacién

6.2.2

Se evidenci6é incumplimiento en cuanto a los registros de salida de los
controles, establecidos en la caracterizacion del proceso,
correspondientes a las Hojas de ruta y el Informe resultado del Modelo de
madurez, los cuales no se realizaron para la vigencia 2022. Lo anterior,
causado por la inefectividad en los controles al interior del proceso, que
podria generar retrasos en la implementacion de la gestion del
conocimiento en el Instituto e incumplimientos, al no conocer el estado de
la misma y poder realizar una planeacion efectiva de las actividades que
permitan avanzar en el desarrollo de la dimension del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién en el Instituto.

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacion

6.2.3

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de las condiciones
generales y politicas de operacién del procedimiento “Elaboracion Control
de Documentos” Coédigo: MCO-PD-02 versién 5 del 31/03/2022 y
numerales 3, 6.5y 7 de la Guia disefio de documentos del Sistema
Integrado de Gestibn — SIG, Cédigo: GMC-G-01, version 4, por
inefectividad de los controles para la revision, pertinencia y actualizacion
de los instrumentos de gestion, que podrian llegar a afectar la prestacién
del servicio a los clientes tanto internos como externos, la materializacion
de riesgos por incumplimiento de disposiciones legales y/o generar
reprocesos para la entidad

Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la
Informacion

6.2.4

Se evidenciaron debilidades en la mejora del Sistema de Control Interno,
al identificar que no existe un instrumento con las actividades propias de
la creacion y gestion del conocimiento (incluida la innovacion y las
investigaciones), teniendo en cuenta los 4 ejes de la dimension de
Gestion del conocimiento y la Innovacion. Lo anterior, segun la “Guia para
la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, 2020.
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6.2.5

Frente a la verificacion de la definicion, seguimiento y reporte del Plan de
Accién de GC 2022 y 2023 (incluido el de indicadores de gestion), se
evidenci6 debilidad en la ejecucién de las funciones de la primera y
segunda linea de defensa del Instituto, que para este caso recaen en la
misma unidad de gestion. Originadas en la inefectividad de los controles
que a cada una de estas le corresponde ejercer, de acuerdo con el
esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno
(Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2023). Lo cual podria conllevar a
un inadecuado funcionamiento del proceso de gestion del conocimiento
y/o la materializacion de riesgos que pudieran afectar la imagen
institucional o generar incumplimientos por parte de la entidad.
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6.2.6

Se evidenciaron debilidades en el seguimiento y reporte de la meta
analizada del proyecto de inversion, por la inefectividad de los controles
de la primera y segunda linea de defensa (Unidad de gestién responsable
y OAPTI) establecidos en el procedimiento Seguimiento de proyectos de
inversion cédigo DIR-PD-01 del 09/02/2022, que podrian generar
afectacion a la imagen reputacional del Instituto al publicar informacién
oficial inexacta, no soportada o generar hallazgos de los entes de control
y sanciones:

Subdireccion Administrativa y
Financiera
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e Diferencia en la apropiacion presupuestal para la vigencia
2023, entre Pandora y Segplan con corte al 30 de junio de 2023.

o Debilidades en la informacion cualitativa y de soportes en el
Reporte de seguimiento a proyectos de inversion, que permita
establecer el nivel de cumplimiento de la meta (cuantitativo).
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