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PARA: CARLOS MAURICIO GALEANO VARGAS
Director general

DE: MARiA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Area de Control Interno

ASUNTO: REMISION INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION ESTRATEGICA
DE COMUNICACIONES

Apreciado Mauricio.

De manera atenta anexo a esta comunicacion el Informe Final de la Auditoria al Proceso
Gestion Estratégica de Comunicaciones que lidera el area de Comunicaciones, cuyo objetivo
correspondio a “Verificar la ejecucion de las actividades establecidas en los procedimientos
del proceso Gestidn Estratégica de Comunicaciones, del Instituto Distrital de las Artes
incluidas las de control, de conformidad con los lineamientos internos y la normatividad
vigente”. Es importante sefialar que las auditorias realizadas por el area de Control Interno,
son integrales en el proceso auditado, por lo cual se pueden identificar observaciones
especificas que involucran a otros procesos, quienes son los competentes para la generacion
de mejoras que redundan en beneficio para la entidad, independiente del proceso donde se
identificd dicha observacién. A continuacion, se presentan las recomendaciones ante las
observaciones detectadas.

Recomendaciones:

1. Implementar controles efectivos y necesarios para asegurar el estricto cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el proceso de gestibn estratégica de
comunicaciones, a fin de propender con el logro de los objetivos institucionales y
contrarrestar la afectacién de la imagen reputacional de la entidad, ante los potenciales
riesgos a materializarse desde las diferentes unidades de gestion.

2. Establecer controles efectivos que permitan garantizar la actualizacion de los
procedimientos y demas documentacion asociada al proceso de estratégica de
comunicaciones acorde con lo establecido en el proceso de gestiébn de mejora continua
y con las disposiciones legales vigentes.

3. Implementar los controles necesarios para la integridad y completitud de los
expedientes virtuales, asi como el mantenimiento, actualizacién y busqueda de la
informacion en los expedientes generados desde el proceso Gestion Estratégica de
Comunicaciones.
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4. Implementar los controles necesarios para asegurar la publicacion de las actas de
inicio de los contratos en la plataforma SECOP I, dentro del término establecido en la
normatividad, para evitar las potenciales consecuencias para la entidad.

5. Implementar los controles necesarios para asegurar el cumplimiento al Manual de
Supervision e Interventoria de la entidad, en lo que respecta a la comunicacién de los
supervisores designados a cada contrato, para evitar las potenciales consecuencias
para la entidad y los funcionarios.

6. Fortalecer los mecanismos de control en lo referente a las funciones de seguimiento a
la publicacion de los documentos de ejecucion en la plataforma SECOP II, a cargo de
los supervisores y los apoyos a la supervision para garantizar el cumplimiento de los
contratos, y evitar las potenciales consecuencias para la entidad y los funcionarios.

7. Establecer los controles necesarios con el fin de que se pueda identificar un analisis
del sector cuyo resultado le permita a la Entidad Estatal sustentar su decision de hacer
una contratacién directa, la eleccion del proveedor y la forma en que se pacta el
contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia y evitar las
potenciales consecuencias disciplinarias para los funcionarios.

Por ultimo, me permito detallar el anexo No.l, donde se identifican cada una de las
observaciones encontradas por el equipo de control interno y los posibles responsables de
proceso que deben formular el plan de mejoramiento respectivo, en el aplicativo Pandora.

DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

Incumplimiento en la aplicacién de algunas
actividades establecidas en los
procedimientos del proceso Gestion
Estratégica de Comunicaciones, por
debilidad en la aplicacién de los controles,
lo cual puede afectar la gestion institucional
en cumplimiento de la misionalidad y la
Observacién N°6.4.1 oportunidad en la divulgacion de las | Area de Comunicaciones.
actividades dado lo anterior, es posible
gue se materialicen riesgos de caracter
operativo, que pueden conllevar a la
afectacion de los resultados del proceso de
Gestion Estratégica de Comunicaciones y
por ende a una posible pérdida de imagen
institucional.

Observacién N°6.4.2 Al revisar la documentacion generada por | Area de Comunicaciones.

el proceso de Gestion Estratégica de | Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
Comunicaciones se evidenci6 | de la informacion.

incumplimiento de lo establecido en el
numeral 3.1 de la Guia disefio de
documentos del Sistema Integrado de
Gestién — SIG, cddigo: GMC-G-01, version
3 del 31/05/2023 y de la ultima politica de
operacion del procedimiento “Elaboracion
Control de Documentos” cédigo: MCO-PD-
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DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

02 version 5 del 31/03/2022, por
inefectividad de los controles para la
revisién y actualizacién de los procesos y
procedimientos, que podrian llegar a
afectar la prestacion del servicio a los
clientes tanto internos como externos, la
materializacion de riesgos por
incumplimiento de disposiciones legales, lo
que puede generar reprocesos para la
entidad y pérdida de imagen institucional.

DE LAS ARTES

IDARTES

POSIBLE RESPONSABLE

Observaciéon N°6.4.3

Incumplimiento en las politicas de
operacion 3 y 6 del procedimiento
“Organizacion de archivos”, cédigo: GDO-
PD-02 Version: 2 Fecha: 2021-06-02,
debido a la inefectividad en la
implementacion de los controles
establecidos, lo que puede derivar en una
posible materializacién del riesgo
relacionado con la integridad y completitud
de los expedientes virtuales, asi como el
mantenimiento, actualizaciéon y bulsqueda
de la informacion en los expedientes
generados desde el proceso Gestion
Estratégica de Comunicaciones.

Area de Comunicaciones.
Subdireccion Administrativa y Financiera-
Gestién Documental.

Observaciéon N°6.4.6.1

Incumplimiento el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, Publicidad en el
SECOP, que sefiala que: La Entidad
Estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicién y el numeral 4.
desarrollo  temdtico del documento
denominado Manual de Contratacion del
Idartes, evidenciando debilidad en los
controles operativos, al infringir el principio
de publicidad, toda vez que dentro del
recorrido de la muestra se observan 14
contratos en todas las modalidades de
seleccion, en las cuales el acta de inicio
establecida en el numeral 3 términos y
condiciones, se public6 por fuera del
término establecidos en la plataforma
SECOP |Il, lo cual puede derivar en
posibles riesgos de pérdida de imagen
institucional y situaciones que conlleven a
sanciones por parte de los entes de control
y vigilancia.

Area de Comunicaciones.
Oficina Asesora Juridica.
Subdireccion Administrativa y Financiera.

Observaciéon N°6.4.6.2

Incumplimiento del numeral 5.2 del Manual
de Supervisién e Interventoria del Idartes-
Resolucion 780 de 2019 “Designacion de
Supervisor”, evidenciado en la debilidad de
la aplicacion de los controles operativos, al
no realizar la notificacion al supervisor
mediante comunicacién interna en (12)
procesos contractuales analizados, los
cuales no se encuentran publicados en la
plataforma transaccional SECOP I, ni
reposa en el expediente virtual de Orfeo;
esta situacion conlleva a que el designado
no tiene la certeza de cuando iniciaria su
actividad como supervisor, lo que puede
ocasionar, posibles riesgos de pérdida de
imagen institucional y situaciones que

Oficina Asesora Juridica.
Subdireccion Administrativa y Financiera.
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DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

deriven en sanciones que adelanten los
entes de control y vigilancia.

Incumplimiento a la Circular expedida por la
OAJ N°01-2022, la cual sefiala, lo
siguiente: “Es importante precisar que la
entidad estatal estd obligada a publicar
todos los documentos y actos
administrativos del proceso de gestion de
contratos en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP) y que, para
el caso del Instituto, se debe generar tanto
en el SECOP |, como en SECORP Il y tienda
virtual del Estado Colombiano”, de igual
manera el Numeral 1.4 de la Circular
Externa Unica de Colombia Compra
Eficiente establece que la “Publicacién en
una plataforma del SECOP, se observo que | Area de Comunicaciones.
los expedientes virtuales no coinciden en
cuanto al contenido de las piezas
documentales que lo componen, en el
sentido que existen documentos que se
encuentran en el expediente virtual de
Orfeo, pero no reposan en la plataforma del
SECOP I, Estas situaciones expuestas,
denotan debilidades en la aplicacion de
controles a la supervision, la cuales pueden
repercutir en materializacion de riesgos en
la gestion contractual y por ende a una
pérdida de imagen institucional y a
situaciones que pueden derivar en
sanciones por parte de los entes de control
y vigilancia.

Incumplimiento de la Resolucién 193 de
2021 “Manual de Contratacion” capitulo
tercero, etapa preparatoria numeral 2.
Donde se establece que los estudios de
mercado que soportan el andlisis de sector
y el estudio de mercado, Al verificar el
proceso contractual N°1796-2021 “Contrato
Interadministrativo” suscrito con la ETB, se
evidencié que el mismo no cuenta con un
estudio de mercado y andlisis del sector
que soporta la contratacién en los que se | Area de Comunicaciones.
justificara de manera adecuada y suficiente | Oficina Asesora Juridica
para la pertinencia de la modalidad de
seleccion escogida Lo expuesto
anteriormente, se presenta por falencias en
la aplicacion de los controles de la etapa
precontractual, las cuales pueden derivar
en posibles riesgos de pérdida de imagen
institucional y a situaciones que ocasionen
sanciones por parte de los entes de control
y vigilancia.

Observacion N°6.4.6.3

Observacion N°6.4.6.4

De conformidad con la actividad No.15 del procedimiento de Auditorias Internas de Gestion,
cddigo: EI-PD-01 del Fecha: 2023-06-15, me permito informar que los posibles responsables
de los procesos identificados en el anexo No.1 de este informe, en el aplicativo Pandora,
deben identificar las causas de las observaciones y establecer las acciones orientadas a
eliminar dichas causas.
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Para la formulacién del plan de mejoramiento, los responsables de las observaciones deben
dar aplicacion al procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento”, Codigo GMC-PD-05, cabe anotar que, para llevar a cabo dicha actividad, es
recomendable que las unidades de gestion identificadas como posibles responsables,
trabajen de manera coordinada.

Asi mismo, la fecha para la formulacion del plan de mejoramiento en el aplicativo Pandora,
es de 8 dias habiles después de haber recibido este informe final, el cual finaliza el proximo
26 de julio de 2023.

Atentamente,

MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Asesora Control Interno

Copia:  Paola Andrea Méndez Hernandez, Asesora de Comunicaciones
Sandra Margoth Vélez Abello, Jefe Oficina Asesora Juridica
Daniel Sanchez Rojas, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion
Liliana Morales Ortiz, Subdireccion Administrativa y Financiera

Anexos: Informe enunciado, en cincuenta y un (51) folios
Documento 20231300339243 firmado electrénicamente por:

MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA, Asesora de Control Interno, Area de Control
Interno, Fecha firma: 13-07-2023 16:06:52

Reviso6: FABIAN ALEXANDER GONZALEZ OCHOA - Profesional Especializado - Area de Control Interno

Anexos: 4 folios, Informe, acta de cierre y registro de asistencia

Bl Bl

350d833b5eb3eeef34a6ba26909f72c50ea91763decd1f92c8299d8d935eb9e3
Codigo de Verificacién CV: de52f Comprobar desde:
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INTRODUCCION

El Area de Control Interno, en desarrollo del plan anual de auditoria de la vigencia
2023 del Instituto Distrital de las Artes y en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes, realizé en el marco
del rol de seguimiento y evaluacion, la auditoria al proceso de Gestion de
Estratégica de Comunicaciones, evaluando las actividades y la efectividad de los
controles establecidos para dicho proceso, asi como de aquellas actividades y
procedimientos transversales establecidos en la entidad, que participan en el logro
de los resultados organizacionales. La actividad de auditoria realizada por el equipo
de control interno, contribuye al logro de los objetivos estratégicos, mediante las
recomendaciones realizadas como producto de las desviaciones identificadas en
desarrollo de la auditoria.

1.0BJETIVO

Verificar la ejecucion de las actividades establecidas en los procedimientos del
proceso Gestidon Estratégica de Comunicaciones, del Instituto Distrital de las Artes
incluidas las de control, de conformidad con los lineamientos internos y la
normatividad vigente.

2. ALCANCE

El periodo evaluado es el comprendido entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de mayo
de 2023, donde se realizd la revision y verificacion de los controles establecidos
para el proceso de Gestidn Estratégica de Comunicaciones, asi como la verificacion
que el proceso, cumpla con el objetivo de “Generar estrategias de difusion,
promocion y divulgacion efectiva de la oferta cultural y artistica del Idartes, dirigidas
a los ciudadanos y al sector artistico, consolidando las comunicaciones como un
medio vital para el logro de la coherencia organizacional, los objetivos misionales y
el posicionamiento de la entidad”.

Nota: En el marco del objetivo de esta auditoria, se incluyeron actividades de
verificacion de otros procesos o0 procedimientos estratégicos, transversales o
misionales.

3. METODOLOGIA

Conforme a la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas,
version 4 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, se utilizaron los procedimientos y/o técnicas de auditoria de: consulta,
observacién, inspeccion, revision de comprobantes y procedimientos analiticos, con
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base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) incluido en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Las actividades desarrolladas corresponden a:

Planear:

Definir el objetivo, el alcance y los tiempos de ejecucién de la auditoria.
Elaborar el programa de auditoria.

Preparar los papeles de trabajo, realizar una revision documental y
procedimental sobre los procesos auditados y las actividades a realizar en
las auditorias de campo.

Definir fecha de la reunién de apertura.

Llevar a cabo la reunion de apertura el dia 29 de marzo 2023.

Ejecutar la auditoria a través de los procedimientos o técnicas de auditoria.
Recolectar y analizar la informacion obtenida para la verificacion del
cumplimiento, de acuerdo con los criterios definidos en la auditoria.
Elaborar y comunicar en la reunién de cierre el resultado del informe
preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos
auditados o involucrados.

Llevar a cabo la reunion de cierre el dia 28 de junio de 2023.

Elaborar y comunicar el resultado del informe final de auditoria a los lideres
y/o responsables de los procesos auditados y al representante legal de la
entidad.

Verificar:

Analizar las evidencias e informacion adicional entregada por los
responsables de los procesos auditados, en respuesta al informe preliminar y
determinar si hay lugar a retirar las observaciones detectadas por el equipo
de control interno designado.

Actuar:

Incorporar las acciones formuladas por los responsables de los procesos, en
el plan de mejoramiento por procesos, dispuesto en el aplicativo Pandora, lo
anterior en caso de requerirse.
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4. CRITERIOS

e Decreto 2573 de 2014. “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP,
version 5 de 2023.

e Manual de Contratacion ldartes (Resolucion 1130 de 2017 y 193 de 2021).

e Manual de Supervision e Interventoria Idartes, Resolucion 780 de 2019.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — DAFP, version 5 - diciembre de 2020.

e Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG), DAFP, version 1, 2020.

e Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

5. RIESGOS DE AUDITORIA

Este riesgo se puede configurar, por la entrega de informaciéon inoportuna,
incompleta, confusa o inexacta, lo que puede derivar en la probabilidad de emitir un
concepto errado por parte de los auditores designados.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1. FORTALEZAS

e Se evidenci6 la entrega de la informacion solicitada al Area de
Comunicaciones, de acuerdo con la reuniéon adelantada el dia 18 de mayo
de 2023, asi como la disposicion del equipo para explicar el contenido de las
diferentes matrices que forman parte del desarrollo para llevar a cabo las
actividades asociadas al proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones.

6.2. CUMPLIMIENTOS

e Para los procedimientos de Comunicaciones Internas codigo: GCO-PD-01
version 3 y Gestion Estratégica de Comunicaciones codigo: GCO-PD-03
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version 3, se ha dado cumplimiento a la utilizacién de los formatos
establecidos publicados en el SIG mapa de procesos Gestion Estratégica de
comunicaciones internas (GEC-F-04 y GEC-F-03).

e Se observan avances en la implementacion de la dimension N°5. Informacién
y comunicacion del MIPG, toda vez que, en cumplimiento de la politica de
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion,
se ha mejorado ostensiblemente en la publicacion de la informacién en la
pagina web: link de transparencia y acceso a la informacion publica,
demostrada en los resultados del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la vigencia 2022, la cual alcanzé un total de 84 puntos sobre
100, esta cifra surgi6é del reporte presentado por la Procuraduria General de
la Nacion.

De otra parte, se establecieron acciones entre la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion y el Area de Comunicaciones,
gue conllevaron a la construccién del protocolo para la publicacion de
informacion de conformidad con la Ley 1712 de 2014, que se encuentra
amparado en el SIG, bajo el codigo: DEI-PROT-04 version 1 de fecha 25 de
agosto de 2022.

6.3. OBSERVACIONES

OBSERVACIONES GENERALES

A continuacién, se presentan algunas situaciones generales detectadas durante
la ejecucion de la auditoria, para consideracion del Area de Comunicaciones -
proceso Gestion Estratégica de Comunicaciones y/o demas areas involucradas,
para efectuar los ajustes y actualizaciones pertinentes que conlleven al
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

6.3.1. Caracterizacion del Proceso Gestion Estratégica de Comunicaciones

Al revisarse la caracterizacion del proceso Gestibn Estratégica de
Comunicaciones establecida bajo el cédigo: 3ESGEC-C-01 de fecha:
20/12/2018 en su version: 1, se identifica que ésta se encuentra
desactualizada, toda vez que la misma incorpora alineacion con objetivos
estratégicos que actualmente contempla la nueva plataforma estratégica
de la entidad, lo observado anteriormente, va en contravia de lo establecido
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en la guia para la gestién por procesos en el marco del MIPG versiéon 1
expedida por el DAFP, en lo que refiere a los numerales 5. Otros elementos
a tener en cuenta 3.1. Identificacion de objetivos, 2.3.4. Objetivos
estratégicos, a su vez, se identifican las siguientes situaciones:

e El objetivo del proceso no atiende los aspectos o caracteristicas de los
objetivos SMART, (Especificos, medibles, alcanzables relevantes y
temporales).

e No se establece la ubicacion donde se visualicen los indicadores y el
normograma aplicable al proceso.

e No se indica cuales, son los riesgos identificados y los controles
asociados al proceso.

De otra parte, no se pudo evidenciar:

e Una politica de comunicaciones propia de la entidad, conforme a lo
establecido en el alcance de la caracterizacion del proceso que opera
actualmente y segun lo indicado por el Area de Comunicaciones en su
respuesta entregada mediante radicado de Orfeo bajo el
N°20231400198153 del 28/04/2023, los lineamientos aplicados
corresponden a los regulados y regidos por la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.

6.3.2. Procedimientos del Proceso Gestion Estratégica de Comunicaciones

Se evidencian procedimientos del proceso Gestibn Estratégica de
Comunicaciones, que no se encuentran en consonancia con el Numeral 4 y
4.1 Documentacion de procedimientos de la guia para la gestién por
procesos en el marco del MIPG versién 1 de 2020, como se enuncia a
continuacion:

a) En algunas actividades establecidas en los procedimientos, no se define
responsable, ni documentos soporte de algunas actividades, estas
situaciones fueron detectadas en los siguientes procedimientos:

e “Actualizacién y Diseno de Paginas Web e Intranet” codigo: GEC-PD-
02, version: 3 fecha: 10/04/2022.

e “Cubrimiento fotografico, audiovisual y presentacion” codigo: GEC-
PD-01 version: 2 fecha: 12/11/2021.
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e “Disefo Piezas de Comunicacion” codigo: GCO-PD-07 version: 3
fecha: 30/11/2021.

o “Disefoy Ejecucion de Estrategias de Comunicacion y Plan de Medios
version: 3 fecha: 30/11/2021.

A continuacién, se exponen, imagenes de los procedimientos mencionados
anteriormente, asi:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

CULTVSA, SECHLACKN ¥ DERONTE

Codigo: GEC-PD02
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Fecha: 2022-10-4
Versidn: 3
ACTUALIZACION Y DISENO DE PAGINAS WEB E INTRANET
Piigina: 7 de 9

5.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Caracteristicas especificas de las actividades del procedimiento,

[No. Clclo Ciclo de Gestidn Descripeidn del Clclo de Gestidn Actores Responsable Tiempo (Horas) Documento o Reglstro
PHVA
1 H Realizar |a soiicitud Fealizar fa solicid de creasin ¥ o de pagina wed & microsiia | Uni st IUnidad de gestion Periodista 1hora Comes eleciice cn @
miediante solicitud por coren electrnics solicitud
2 H Verificar 12 solicitud S verifica que |a solcitud llegue con I informadion completa u OFICINA ASESORA  DE|Asesor de Comwnicaciones Web master 2 horas
COMUNICACIONES Peliodista
3 H Realizar ¢ andisis de & solichs Se [ROGraMa UNa MRURION Para establecer (3 COMVERCIENCE de |3 Ce3dion (140 OFICINA  ASESORA  DE|Asesor de  comwnicationes  Webmaster|2dizs |Acta e reunian
o [ paging web yio aprobrar e mapd o8l Microsio presentada por i@ | COMUNICACIONES Peficdista Unidades de gesion
wnidad de gestion.
4 v ;La saliciud e5 para eackin d2 una paging| Vesificar si | soliciud comesponde @ 3 creacion o acuializacian de una|180  OFICINA. ASESORA  DE|Asesor de Comwnicacones Web master|1hom
web? pagina web o micrsitia COMUNICACIONES Peficdista
5 H Eiaborer 1a propuesta visual Luego Gz 13 reunian y de revisado la propuesta del mapa del sifoseenvia @l [ 180 OFICINA. ASESORA  DE |Disafiador Web masier 2 dias
disefiador para que realice 3 propuesta visual (dispositivas de escrionios y |COMUNICACIONES
. area de gesian,
3 H Apmecation de |3 prIpUEst visual Se envia 2 propuesta i rea de gestio ision  aprotacion i st 2 dizs
ol H Estructurar la pagina wed o micrositio 1 web miaster realiza 13 estruciuracion (packend y front end) de acuerdo con | 140 OFICINA ASESORA  DE 35 Paging web sin contenida
2 estruciura visual 3probada para pagings NUevas. Fara microsiics & Web |COMUNICACIONES
masier solo realizara el manzje
13 v Revisar soliciud de acualizacion ierifica 13 soliciud de 13 pagina web o micrsitio contenga | iormacion 140 OFICINA. -~ ASESORA  DE |Pafiodista Webmaster 1hor
requenida parala i COMUN 5
9 H Eiaborar conlenida ) periodisia y el area de gestin i aginaweb | Uni stio \Uniddades de Gestian Periodisia 10 dias contenida para publicar
10 H Cormecain de estily 1 peofesional asignade realizard la comeccin de eslin W0 OFICNA  ASESORA  DE|Ediior Asesor de comunicacionss 10 dias Infamacion £on comection
COMUNICACIONES e estip
1 H Publicacion de contenido Se realiza |a publicacian de conienido. De acuerdo con el tipo de conterido (180 OFICINA. ASESORA  DE|Web masler Perodisia  Unidad  de|10dias pubiicacion pagina web
D 00E Subir & periodista o & web mister COMUNICACIONES Gestin{ouana ko requisra)
12 v Realiza moeitoeen de 35 paginas web y|Semestramente se realizan s revisiones perientes de aCuendo con (140 OFICINA ASESORA D Wemaster 1 samana Maliz g cumpimiento
microsiios rormatiidad esiablecida por las enfidades rectorss con el fin e dar| COMUNICACIONES resolacion 1519
13 A Establece actiones de mejora Definir |25 accones de mejoea pertinentes de acuerdo con ef monfioreo 140 OFICIMA. ASESORA  DE Webmaser 1hora Plan de frabajo refomutada
reaiizadn COMUNICACIONES

Imagen 1. Procedimiento Actualizacion y Disefio de Paginas Web e Internet

codigo GEC-PD-02, versién 3 del 10/04/2022.
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Imagen 2. Procedimiento Cubrimiento Fotografico, audiovisual y presentacion codigo: GEC-PD-01 version: 2 fecha:

12/11/2021.

Codigo: GEC-PD-01
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Fecha: 2021-11-12
Version: 2
CUBRIMIENTO FOTOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y PRESENTACION
Paginx 4de §
No Ciclo Ciclo de Gestion Descripcicn del Ciclo de Gestiin Actares Responsable Tiempo (Horas) Documento o Registro
PHVA
1 H Elaborar soliciud De acuerdo con la eshategia de comunicacion y la solicitud del area al| 140 OFICINA 'ASESORA DE | Penodista asignado a la dependencia 1 dia Mairiz de solicitudes
periodista encargado se diligencia la matriz de solicitud para programacion | COMUNICACIONES
de video, folografia y presentacion
2 H Revisar la matriz Verifica que la matriz diigenciada cuente con foda la informacion para la| 140 OFICINA 'ASESORA DE |Periodista - Profesional asignado para la |5 dias
programacion de la aclividad y se revisa la pertinencia de la solicitud PC: Se | COMUNICACIONES elaboracién de la agenda de programacion
verifica cada solicitud para determinar la perfinencia del producto y la de loz fotigrafos, videdgrafes ©
preparacion de |3 produccion a la gque haya lugar para hacer las presentadores
sugerencias comespondientes.
3 H ila soliitud cuenta con la informacion | Verifica que la sobicitud conlenga toda la informacion requerida para realizar | 140 OFICINA 'ASESORA DE |Periodista 1 hora
requerida? el cubrimiento fotografico o audiovisual (COMUNICACIONES
4 H |Asignar la solicitud De acuerdo con el requerimiento el periodista encargado de |a asignacion 140 OFICINA ASESORA DE |Periodista encargado de |a asignacion de |3 dias
organiza la agenda de acuerdo con los eventos del mes. (COMUNICACIONES agenda
5 H Realizar cubrimiento de la actividad Realiza &l cubrimiento del evento de acuerdo con la agenda establecida el | 140 OFICINA ASESORA DE |Fotdgrafo yio videdgrafo yio Presentador 2 dias Folografia yio video ylo|
fotograf yio videdgrafo yio presentador (COMUNICACIONES presentacion Material
grabado
& H Realizar la produccin folugrafico  yio |Se realiza Ia edicion yio posproduction del material que se entregara de|140  OFICINA  ASESORA  DE|Fotigrafo, videdgrafo ylo 10 dias galeria de foios yio vides ylo|
audiovisual acuerdo con el manual de imagen de la Enfidad COMUNICACIONES cufia yio programa de radio|
grabado
7 H : Es aprobado el producto final? Realiza la revision y aprueba el producto final presentado 140 OFICMA  ASESORA  DE|Asesor de Comunicaciones, Periodista|1dia Publicacién  yio  producto
COMUNICACIONES Editor audiovisual yo folografico
8 H Realizar la publicacidn Se realiza la publicacion del producto en |a redes socidles yio paginas web (140 OFICINA  ASESORA  DE|Foidgrafo,  Videografo,  Presentador, |1 dia video, fotografia|
yio medios de comunicacion. COMUNICACIONES Periodista, Community manager  ylo presentacian
webmaster

b) Se evidencia que, en las actividades de decisién establecidas en los
procedimientos del proceso de Gestion Estratégica de Comunicaciones,
no se identifica claramente cudl es el tratamiento en caso de encontrar
errores, omisiones u otras situaciones que permitan su detecciéon y
decision adecuada (puntos de decisién dentro del procedimiento).

Estas situaciones fueron detectadas en los siguientes procedimientos:

e “Actualizacion y Disefio de Paginas Web e Intranet” codigo: GEC-
PD-02, version: 3 fecha: 10/04/2022.

e “Comunicacion interna” cédigo: GEC-PD-01 version: 3 fecha:
21/12/2021.

e “Cubrimiento fotografico, audiovisual y presentacion” cédigo: GEC-
PD-01 version: 2 fecha: 12/11/2021.

A continuacién, se exponen, imagenes de los procedimientos mencionados
anteriormente, asi
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Cédigo: GEC-PD-02
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Fecha: 2022-10-04
ALCALDIA MAYOR ) Varsifn: 3
 DEB0GOTADE, ACTUALIZACION Y DISENO DE PAGINAS WEB E INTRANET
5. DESCRIPCIGN D LAS ACTIVIDADES: Caracterisias especiicasde s actitades del procedimients,
Mo |Clb | Cilo de Gestlin Descrlpetn del Cico de Gestlin Actores Responsable Tempo {Horas)  |Documento o Regsiro
PHVA
1 H Realzara solcud Realizar b solcd de ceacion ylo modiicacion de paing web o microsto | Unidzdes de Gestion Uiz e gesin Pesodistz {hoa (oreo eectrinico con 3
mesiane: sokid por coten eleciorico solicud
H H Verficar 2 soliciud Se veriia que asolcud legus con la iformxion complea 4 OFCINA  ASESORA  DE|Asesor de Comuncacionss Web master|2 hores
COUUNICACIONES Peridifa
3 H Realizer el andlcs e solcitud SE pHOYFAMa A Feuion para ectablecer 3 comvenicenca de B eatin|140  OFCINA - ASEGORA  DE|Auscor de comumicaciones  Webmaster| 2 dias Ara de reunion
te |3 paqing web yio aprobrar ¢l mapa del microsit presentads por (3| COMUNICACIONES Peioists Uridades de gestion
Ui d gestin.
4 I} L solctud e para creacion o2 una pagia| Verficar & 2 soicud conesponde | reacon o achalzacin de wna 140 OFICNA  AGESORA  OF|Asesor de Comumicaciones Web master|{ ho
eb? g eb o mirosiio COMUNICACIONES Periodista
1
Imagen 3. Procedimiento Actualizacién y Disefio de Paginas Web e Intranet cédigo: GEC-PD-02 version: 2 fecha:
04/10/2022.
Cédigo: GEC-PD-01
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Fecha: 2021-12-21
ALCALDIA MAYOR Vesidn: 3
 DEBOGOTA OC. COMUNICACION INTERNA
GULTUIRA, RECAEACIN ¥ DEPORTE.
I il o6 a8 Aned m Et‘
5.2, DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Caracterstcasespecifcasde las acttvidades del procedimiento,
No. |Clo | Ciclode Gestiin Deserpelin del Cik de Gestin Actores Responsable Tiempo (Horas) | Documents o Regltro
PHVA
1 i GENERAR SOLICITUD Retibe e formato de salic o comuricaciones nemas con aiformacion| Unidades e Cesfion Uiddes de geshon 1da Fomato de salictud
cufiente i 3 estalEga que se dard  conovet
H H L2 solctud esta completa? Revisa a solctud y esiblece 2 perinenci y modo de comunicaa, €| 140 OFICNA  ASESORA DE | Pofesionsl Unversara 1da Formato radicado por Orfeo
peiodet teea aue | ifomacin ez compls, on naneren | COMUNCACIONES
formalo GEC-F-4
] H EUABORAR LA ESTRATEGIA  DF|Flabora o ectaleyis o comunicacin mema adesamolary esablecesioz 140 OFCNA  ASESORA  DE|Puolesiondl  Unhersaro  Meesrr e |4 dias Eaflega de comunicacon
COMUNECACKON INTERNA tequire d piezas comuncacionales yi audiovsuales y su canidad, asi| COMUNICACIONES Comuicaciones Area de Gestion nfema
como esfalecer los meefs itemos e los que se realizar i publicacion
(e, calea, coneo elechnon)y envia popues para aprokacion
i # 13 esatega e aproads? Realiza e proceso de apobicion def esttega preseniada Iidades 2 Geston ridades de gesion Asesor d|1da o) o
Comunicaciones

Imagen 4. Procedimiento Comunicacion Interna cédigo GEC-PD-01, version 3 del 12/11/2021.
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Cadigo: GEC-PD-01
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Fecha: 2021-11-12
ALCALDIA MAYOR Versidn: 2
_ DEBOGOTADC CUBRIMIENTO FOTOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y PRESENTACIGN
i, Pagina 4de 5
No. Clelo Clclo de Gestlin Descripclin del Clelo de Gestidn Actares Responsable Tlempo (Horas) Documento o Reglstro
PHVA
1 H Elaborar soficitud De acuerdo oon |3 esirategia de comunicacion y Ia solicitud del drea al| 140 OFICINA ~ ASESORA  DE |Periodista asignado & la dependencia 1dia Mariz de solicitudes
periodista encargado se diigencia la matriz de solichud para programacion | COMLUNICACIONES
de video, fofografia y presentacion
2 H Revisar Iz matiz \Vierifica que la mairiz dligenciada cuente con toda 3 formacion para (140 OFICINA  ASESORA  DE |Periodicta - Profecional asignado para a5 dias
programacian de [a actidad y se revisa Ia pertinencia de |3 solictud PC: S2| COMUNICACIONES elaboracion de I3 agenda de programacion
verifica cada solicitud para determinr 13 perfinencia del producto y fa) de e foldgaios, videgralos o
preparacion de @ produccion 3 2 que haya lugar para hacer lae| presentadores
sugerencias comespondientes.
3 H ila solictud cuenta con @ informacion | Verifica que la solichad cantenga foda la inormacion requerida pararealzer (140 OFICNA ASESORA  DE|Periodisla 1 hara
requerida? el cubrimiento fotografico o audovisual COMUNICACIONES
4 H Asignar Iz solictud De acuerdo con el requerimiento el periodicta encargado de |3 atignacion|140  OFICINA  ASESORA  DE|Periodicta encargado de i asignacion de|3dias
arganiza la agenda de acuerdo con los eventos del mes. COMUNICACIONES agenda
5 H Realizar cubrimiento de 2 actividad Realza el cubfimiento del evento de acuerdo con 13 agenda establecida (140 OFICINA  ASESORA  DE |Fotografo ylo videdgrafo ylo Presentador |2 diae Folografia yio video ylo
fotograto ylo videdgralo yio presentadoe COMUNICACIONES presentaciin Maleria
grabado
1] H Reglizar la produccion folografico  ylo|Se realiza la edicion ylo pospeoduccian del materil que o2 enegard de|140  OFICNA  ASESORA  DE|Fotdgrafo, videdgrafo yio 10 dias galeria de folos ylo video ylo|
audiovisual acuerdo con el manual de imagen de la Enfidad COMUNICACIONES i ylio programa de radio
grabado
i H s aprobado &l producto final? Realiza la revision y prueba el producto final presentado 140  OFICINA  ASESORA  DE|Asesor de Comunicaciones, Perodieta(dia Publicacion o producto
COMUNICACIONES Editor audiovizual yio folografico

Imagen 5. Procedimiento Cubrimiento Fotografico cédigo GEC-PD-01, versién 2 del 12/11/2021.

6.3.3. Controles implementados, pero no documentados del proceso de

Gestion Estratégica de Comunicaciones

No se encuentra documentada dentro de la caracterizacion del proceso,
procedimientos u otros tipos documentales, la matriz de seguimiento
implementada por el Area de Comunicaciones, por medio de la cual se realiza
el seguimiento a las actividades establecidas en el plan de comunicaciones.

Respecto de la matriz de seguimiento implementada, se puede complementar
al incorporar dentro de la misma, campos o espacios donde se permita
acceder a las evidencias de la ejecucion de las actividades, asi como la
implementacion de controles para asegurar la seguridad en la informacion del
contenido de dicha matriz.

Se identific6 en reunion realizada el dia 21/04/2023 con el Area de
Comunicaciones que en el procedimiento “Cubrimiento Fotografico,
audiovisual y presentacion” codigo: GEC-PD-01 version: 2 fecha: 12/11/2021,
las solicitudes de cubrimiento fotografico de todos los eventos y actividades
gue sean requeridos por las unidades de gestion, se realizan mensualmente
mediante correo electronico enviado a la persona encargada del Area de
Comunicaciones.



. Cadigo: EI-F-02
EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

D BOGOTAD G, FORMATO , Version: 3
“instuto Distrtal do las Aros INFORME AUDITORIA DE GESTION Pagina: 12 de 51

Esta actividad, se lleva a cabo los dias del 20 al 24 de cada mes para que en
el mes siguiente sea ejecutado; al revisar el procedimiento se evidencio que
dicha actividad no se encuentra documentada.

e En la entrevista realizada al Area de Comunicaciones el dia 18 de mayo, se
pudo evidenciar que los soportes correspondientes a las distintas solicitudes
de comunicaciones internas y externas, realizadas por las unidades de
gestion, se encuentran cargadas y/o almacenadas en el NAS (Nettwork
Attached Storage), actividad que no se encuentra incorporada Yy/o
documentada en los procedimientos publicados en el Sistema Integrado de
Gestibn - Mapa de procesos del proceso Gestion Estratégica de
Comunicaciones.

Esta situacion se presenta en los procedimientos:

“Actualizacion y Disefio de Paginas Web e Intranet” cédigo: GEC-PD-
02, version: 3 fecha: 10/04/2022.

= “Cubrimiento fotografico, audiovisual y presentacion” codigo: GEC-
PD-01 version: 2 fecha: 12/11/2021.

» “Disefio de Piezas de Comunicacion” codigo: GCO-PD-07 version: 3
de fecha 30/06/2021

= “Administracion de Redes Sociales” codigo: GCO-PD-05 versiéon: 3 de
fecha 30/06/2021

6.3.4. Riesgos de qgestion del proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones

En cuanto a los riesgos de gestion del proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones, se identificd que se debe mejorar la redaccion de riesgo
que refiere a: “Posible afectacion en la imagen de la entidad por retraso en la
continuidad del desarrollo de las actividades, eventos o publicaciones debido
a gue no se cuenta con los tiempos establecidos y requisitos para la entrega
de insumos por parte de las unidades de gestion”, toda vez que el mismo no
atiende la metodologia de la guia de administracion del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas, dispuesta por el DAFP — version 6.
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6.3.5. Indicador del proceso de Gestion Estratégica de Comunicaciones

Respecto al indicador del proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones, no se evidencia soporte de su cumplimiento, toda vez que
el mismo, esta relacionado con el cumplimiento de las actividades
establecidas en el plan de comunicaciones de la entidad, las cuales no
definen las frecuencias de la realizacion de las actividades, ni establece los
responsables y los plazos de ejecucion, para su respectivo seguimiento. Asi
mismo no se identific6 como se da cumplimiento del porcentaje del indicador
del 25% propuesto para el periodo analizado.

A continuacién, se presenta imagen del indicador del proceso:

Cédiga: EHEL-F-1T

DIRECCHNAMIENTO ESTRATEGIOO INSTITUCTON AL
Fechas 2109 0T}

SEGUINITENTO DVEL IO A DV Pagine 4 e 5

VARLABLES DMEL INDPCA DR
Poroortaim o sctiveieies epectades [A) REGISTRO PERKOICO
Porcentags de ach wiades programadas [(B) REGESTRO PERIODICD
Fesultada (F) RESUL TADO

COMPORTAMIENTO DDEL INDPCOADCR EN LA VIGENCLA

mplementaciéon de la estrategia de comunicaciones

PFrogramacién R
- Ejec ucidn

[Parcentais de artavsdadon rjrrutadas [ ——— P —— - I

e o S e e Epmcunmie

25 00 3500 20.00 100,00

35,00

5500

T5.00

Imagen 6. Reporte Indicador del Proceso Gestion Estratégica de Comunicaciones al corte del 31/03/2023, Pandora.

6.3.6. Normograma establecido en la caracterizaciéon y procedimientos del
proceso de Gestidn Estratégica de Comunicaciones

a) Si bien se observa la existencia del normograma en la caracterizacion del
proceso, se pudo establecer que en cada uno de los seis procedimientos
(Actualizacion y disefio de paginas web e intranet- codigo: GEC-PD-02,
Comunicacion interna - coédigo: GEC-PD-01, Cubrimiento fotogréafico,
audiovisual y presentacion- codigo: GEC-PD-01, Disefio y ejecucion de
estrategias de comunicacion y plan de medios - codigo: GCO-PD-03,
Administracion de redes sociales - codigo: GCO-PD-05, Disefio piezas de
comunicacién - coédigo: GCO-PD-07), se enuncia la aplicacion de
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b)

disposiciones normativas que al ser revisadas y contrastadas con el
fundamento legal definido en el Sistema Unico de Informacion Normativa y la
Secretaria Juridica Distrital, no estan actualizadas o se encuentran
derogadas.

En el procedimiento de Comunicacion Interna, cédigo GEC-PD-01, version 3
del 12/11/2021, en lo que refiere al “Plan de Comunicaciones ldartes vigencia
20147, toda vez que este, ya se encuentra actualizado y publicado en el SIG-
mapa de procesos Gestion Estratégica de Comunicaciones bajo el cédigo
GEC-P-01 fecha: 31/05/2022 version: 3 Plan de Comunicaciones.

Lo anterior se muestra en la siguiente imagen:

aprobada [ estrategia se rediza la sobiclud para la
elaboracion de las piezas 0 de los producios audiovisuales
que se necesiten para i esirategia de comunicacion intema

manual de imagen de la Enfidad y que s encuentren deniro |se reguieran
ok I esirategia d comunicacion intema aprobada

Cddigo: GEC-PD-01
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
Facha: 2021-12-21
ALCALDIA MAYOR Version: 3
o DEBOGOTADG, COMUNICACION INTERNA
T Pagine G de 6
5. ELABORAR LOS CONTENIDOS YO PIEZAS: Una vez |Piezas comunicacionales La piezas comunicacionales deben estar acorde con el |Devoiver al disefador g piezas para realizar los ajustes que| Pieza comunicacional

aprobada,

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:

Lo d

asociados del gimi pueden acceder a fravés del mapa de procesos

5. NORMATIVA ASOCIADA:

IACUERDO 257 DE 2008, arfieulo 112 Por &l cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacian y funcionamiento de los organismos y de las enfidades de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden ofras disposiciones.
IACUERDO 2 DE 2011 Par el cual se-establec la estructura organizacional del Instituto Distital de las Artes - IDARTES y se sefialan las funciones de sus dependencias.
| [PLAN DE COMUNICACIONES IDARTES,vigencia 2014

6.3.7.

Imagen 7. Procedimiento Comunicacion Interna cédigo GEC-PD-01, version 3 del 12/11/2021.

Plan de Comunicaciones del proceso de Gestidon Estratégica de
Comunicaciones

En la revision realizada al Plan de Comunicaciones vigente, se mencionan en
algunos casos que las actividades o gestiones son adelantadas por la “Oficina
Asesora de Comunicaciones” y en otros aspectos de esta misma indole se
establecen para el “Area de Comunicaciones”, de igual manera, el Plan de
Comunicaciones contempla 4 metas asociadas al proyecto de inversion 7902
“Consolidacion Integral de la Gestion Administrativa y Modernizaciéon
Institucional en Bogota D.C.”, sin embargo al revisar las cifras de los logros
de dichas metas en términos de magnitud, no es claro si estas corresponden
al periodo anual o al cuatrienio.

Al revisar el expediente contractual N°1796-2021 en la Plataforma
transaccional SECOP Il y en el expediente virtual Orfeo, se evidencié que se
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encuentran publicados y aprobados los informes de supervision junto con los
soportes de la ejecucion contractual, sin embargo, verificando la obligacion
especifica N°2 que refiere a: “Estructurar, contratar y ejecutar planes de
medios Optimos con base en las necesidades del publico objetivo de cada
campafia de comunicacion, que se establezca en el brief por parte del Idartes,
acorde con las necesidades de la entidad para dar a conocer a la ciudadania
en general sus planes, proyectos, programas y politicas”, y al revisar cada
uno de los soportes que se relacionan en la ejecucion de esta obligacion, no
se detect6 un plan de medios inicial, con el fin de establecer las actividades
proyectadas y su posterior seguimiento.

¢ Analizada las respuestas al informe preliminar, el equipo de control de control
considera importante realizar las gestiones para que el Plan de
comunicaciones sea publicado en la pagina web, con el &nimo de garantizar
a la ciudadania y partes interesadas, la transparencia y el acceso a la
informacion publica enmarcadas en la Ley 1712 de 2014.

6.3.8. Publicacién de las formulaciones del proyecto de inversién 7902

e Analizada las respuestas al informe preliminar, el equipo de control interno
considera necesario, establecer mecanismos para que, una vez generada
alguna modificacion a los proyectos de inversién en aplicativo Pandora, se
realice de manera permanente la publicacion de dicho cambio en la pagina
Web de la entidad.

De acuerdo con lo enunciado en los numerales anteriores, se evidencian
oportunidades de mejora del proceso los cuales pueden contribuir a un avance en
la gestion y al cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo que se considera
necesario actualizar la caracterizacion del proceso, el normograma, el reporte del
indicador, el plan de comunicaciones, el plan de medios y los procedimientos
asociados, este Ultimo ajustandolos conforme a la “Guia para la gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) -
Version 1 - Julio de 2020”. Asi mismo fortalecer las actividades para la ejecucion
efectiva del plan de medios de la entidad.

6.4. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

En el desarrollo del programa de auditoria, se presentan a continuacién las
siguientes observaciones detectadas:

6.4.1. Procedimientos del proceso de Gestidn Estratégica de Comunicaciones:
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Incumplimiento en la aplicacion de algunas actividades establecidas en los
procedimientos del proceso Gestion Estratégica de Comunicaciones, por debilidad
en la aplicacion de los controles, lo cual puede afectar la gestion institucional en
cumplimiento de la misionalidad y la oportunidad en la divulgacion de las actividades
y/o eventos realizados por la entidad, que son de interés de la ciudadania y partes
interesadas, lo expuesto anteriormente se evidencia en:

El procedimiento “Actualizacion y Diseiio de Paginas Web e Intranet” cédigo

GEC-PD-02, version 3 del 10/04/2022:

a)

b)

Se evidencié que no se cumple con la actividad y el soporte del control
establecido en la actividad 12 del procedimiento “Actualizacién y Disefio de
Paginas Web e Intranet” cédigo GEC-PD-02, versién 3 del 10/04/2022, que
corresponde a “Realizar monitoreo de las paginas web y micrositios”
semestralmente, cuya responsabilidad esta a cargo del web master.

Al solicitar en reunion del dia 21 de abril de 2023 los dos seguimientos
realizados en la vigencia 2022, a través de la matriz de cumplimiento
Resolucion 1519 de 2020 expedida por MINTIC, se indic6 por parte del Area
de Comunicaciones, que esta actividad viene siendo realizada por la OAPTI.

No se evidencia soporte de la actividad N°3 del procedimiento “Actualizaciéon
y Disefio de Paginas Web e Intranet” cédigo GEC-PD-02, version 3 del
10/04/2022, cuyo registro corresponde a las actas de reunion generadas,
para establecer la conveniencia de la creacion de nuevas paginas web y/o
aprobar el mapa del micrositio presentado por la unidad de gestion
solicitante, identificando que dichos soportes no se encuentra archivados en
el aplicativo Orfeo, toda vez que en la reunion de fecha 21 de abril de 2023,
se indicé por parte del equipo asistente del Area de Comunicaciones, que no
siempre se realizan reuniones y que por lo tanto no se generan las actas
correspondientes.

El procedimiento “Comunicacion Interna” cédiqgo GEC-PD-01, version 3
del 12/11/2021

Se evidencid que para el ultimo trimestre de la vigencia 2022, se realiz6 la
emision de un solo boletin informativo interno, el cual fue divulgado en el mes
de noviembre de la vigencia 2022, tal como se observa en la imagen N°11y
para lo corrido del afio 2023, no se ha evidenciado publicacién alguna de
dicho boletin, tal como lo indico el Area de Comunicaciones en su respuesta
radicada en el Orfeo N°20231400198153 del 28/04/2023, esta situacion
muestra un incumplimiento a la politica de operacion N°2 que indica que “La
publicacion del boletin se realizara quincenalmente”.
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28023, A e

b 4

A, C

Correo de Bogotis es TIC — Te custa. te pregunts, te mforss

Internas

BOOTTA BE

Te cuenta, te pregunta, te informa

1 mensaje

c te <norepl les. Qov.co>™ 10 de noviembre de 2022, 14.36
Para: comuni irsar i gav.oo

WWWL -
comunicarte.
idartes

3
Sovco | BOGOTI\

COMUNICIHARLE

___Boletin informativo #1 It Noviembre 10 -257/2022

Compromiso
Soy consciente de |a importancia

Ias que me relacic

labores tidianas,

siempre

Imagen 8. Respuesta Orfeo N°20231400198153 del 28/04/2023.

d) Alrealizar el andlisis del cumplimiento de los tiempos establecidos dentro del
procedimiento de comunicaciones internas para la realizacion de las
solicitudes por parte de las distintas unidades de gestidn se evidencia que no

se viene dando cumplimiento a la politica de operacion N°6, tal como se
observa en la siguiente imagen:

B POLITICAS DE OPERACION:

. La informacion emitida en la comunicacion interna es oficial y se remifira por comen o se publicard en la Intranet o en las carteleras de la Enfidad.

. La publicacion del bolefin se realizara quincenalmenie.
. Todas las comunicaciones intemas deberan mmisaﬁspﬂrelﬁrﬁtlﬂumuimimes.
. Todas las solucitudes se deberan tramitar a través del formaio de Comunicaciones y deberan tener informacion completa para evitar devoluciones

. Todas las solicitudes para quues sean incluidad en el boletin quincenal debenran radicarse con 10 dias de anficipacion anbe el area de comunicaciones.

Las campanias internas dependiendo de su impacho se deberan radicar en los siguientes fiempos:
Campana de Gran impacio que fenga una duracion de 10 dias o mas se debera solicitar mediante radicado con 30 dias de anficipacion
Campafia de mediano impacts que tenga una duracion de 5 a 10 dias se debera soliciiar con 15 dias de anticipacion.

Campafia de bajo impacto que fenga una duracion de 1 a 5 dias se deberd solicitar con 8 dias de anticipacion.

Imagen 9. Politica de Operacién N°6 procedimiento Comunicacion Interna
cadigo GEC-PD-01, version 3 del 12/11/2021.

Un aparte de estas situaciones, se evidencian en los siguientes cuadros:
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. N°Radicado | Fecha de solicitud | Fecha de inidio | Fechade final N . Unidad de Gestion
Expediente N' solicitud radicad evento evento Tiempos impacto Observation
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada4dizsantes| ..
) linicio del ! i
202210002912400001E (20224100200813 |04/05/2022 09/05/2022 27/05/2022 m:_izsd;én \diel imicio del evento jinistrativay Finandiera
pa alentto Humano
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada6dizsantes| . .. .
, inicio del i SiGm
202210002912400001E |20224600383513 |29/08/2022 05/09/2022 05/10/2022 mg;sd;'m \diell iimicio del vento. Indmimistrativay Finandiera
pa - Gestidn Dooumental
Gran impacto 30 [*Solicitud realizada 5 dias antes s ibdirectitn
diias de del imicio del evento.
202210002912400001E (20224100085113 |15/02/2023 21/02/2022 20/03/2022 — i inistrativ'y Fisandiera
pa ?ﬂlemm Ifumano
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada S diss antes f, v wire o aan
202210002912400001E [20224100085153 |15/02/2023 21/02/2022 20/03/2022 diias de \dielliimicio del @vento. imistrativay Financiera
anticipacion alento Humano
Granim - *Soliicitud realizada dentro del
P2Ct0 30 | jempos establecidos en el irecgié
202210002912400001E |20224600232423 |23/05/2022 01/07/2022 | 31/12/2022 ditas de 1empos & S“wf'”?m’@ o
Lo procedirmiento. Indmimistrativay Financiera
antidipacion »
- Gestin Dooumental
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada el mismo  [Subdirectidn
202210002912400001E |20224100253903 |06/06/2022 06/06/2022 31/12/2022 diias de idell imicio del @vento. IAdmimistrativa y Finandiera
anticipacion [Talento Hurvano
Mediano  |*Solicitud realizada 8 dias antes [oficina Asesora de
202210002912400001E |20221200345163 |01/08/2022 10/08/2022 17/08/2022 | impacto 15dias |diel inicio del evento. Planeacién y Tecnologias
de anticipacion dle lia Informiacion
Imagen 10. Solicitudes comunicaciones internas radicados en Orfeo 2022 — elaboracién propia
Expediente N° N° n.a.d'ia:lo red-ad:so‘licimd Fecha de inicio | Fechade final | i L mu:::bem
Mediano  |*Solicitud realizada Bdias antes| 00 o0
. " L |Adimimistrativa y Fimanciera;
202210002912400001E [20224000376503 (23/08/2022 01/09/2022 09/09/2022 | impacto 15 dias |dlel inicio del evento.
e Infraestmuchura y
de anticipacién .
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada 8 dias antes [[Subdiirecci®n de
202210002912400001E [20222000426743 (21/09/2022 30/09/2023 30/10/2022 dias de [del iiniicio del Equiipami Cuiltbwral
anticipacién |Esc Vidviiles
Mediano  |*Solicitud realizada 6 dias antes|[Subdireccidn de
202210002912400001E [20222000431503 (26/09/2023 03/10/2022 15/10/2022 | impacto 15 dias |del inicio del Equiipami Cultwral
de anticipacion eatno El i
Gran impacto 30 |*Solicitud realizada 3 dias amslimhﬂimmidm de
202210002912400001E [20222000437273 (28/09/2022 01/10/2022 27/11/2022 dias de |del inicio del Equii wiral
anticipacién | Teatro £ & i
Mediano  [*Solicitud B tireccitn de
202210002912400001E [20222000473923 (18/10/2022 25/10/2022 08/11/2022 | impacto 15 dias |del inicio del Equiipami Cuiltbural
de anticipacién I'll'em El i
Mediano  |*Solicitud da 6 diias antes [Suibdiireccidn de
202210002912400001E [20222000473973 (18/10/2022 25/10/2022 02/11/2022 | impacto 15 dias |diel inicio del Equiipami Cuil
de anticipacion eatmo El & i
Gran impacto 30 [*Solicitud realizada 7 dias amslwwimi@m die
202210002912400001E [20222000475683 (19/10/2022 25/10/2022 10/12/2022 dias de [del iniicio del Eguiipami Cuil
anticipation Tezitro El Ensueiio
Gran impacto 30 |*Solicitud Ja Bdlias direucion de
202210002912400001E [20222000482593 (29/10/2022 10/11/2022 03/12/2022 dias de [diel imicio del 2 Culh
anticipacion | Teatro El i
Mediano  |*Solicitud realizada 11 dlias ibdiireccion de
202210002912400001E [20222000491913 (28/10/2022 15/11/2022 27/11/2022 | impacto 15 dias [anttes del inicio del [Equiipami Cul
de anticipacion Escenatios Mibviles
‘Gran impacto 30 |*Solicitud ja 5 dias ireccidn de
202210002912400001E [20222000514783 (11/11/2022 20/11/2022 16/12/2022 dias de |del inicio del E Cul
anticipacion |7|‘emmlﬂl Ensueffio

Imagen 11. Solicitudes comunicaciones internas radicados en Orfeo 2022 — elaboracién propia
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Expediente N° N‘R.:-_)d_lca:io Fechad: stzllcltud Fecha de inidio | Fecha de final e iom . uhud-lc{esedhm
Gran irmpacto 30 - - . y L
" *Solicitud realizada 13 dias ibdiirectitm de
202310002912400001E |20232000015133 |17/01/2023 01/02/2023 25/02/2023 a":::s de:én e ot s ot If} Cimet A
paai et Jorge Eliécer Gaitén.
Mediano
. . ——
202310002912400001E |20232000023883 |24/01/2023 01/02/2023 08/02/2023 | impacto 15 diias ;:’I'immm del 7 dias antes i ‘f'“'"dhr iturales -
de anticipacion restin Jorge Eliécer Gaitn.
Gran impacto 30 . _ u Subdinectitn de
202310002912400001E [20232000058513 |13/02/2023 20/02/2023 11/03/2023 dias de “Solicitud realizada 6 dias antes e oo mtos Culturales-
L diel imicio del evento. iy
anticipacion Viediia Torta
Gran irmpacto 30 . e @ i b S
202310002912400001E |20232000083743 |28/02/2023 12/03/2023 21/04/2023 dias de ;:T‘ilimiaji@ del 9 dias antes oo cobnde
oS E o .
anticipacion I'memm Jorge Eliéver Gaitén,
Gran impacto 30 )
i N )
202310002912400001E [20232000123523 |16/03/2023 24/03/2023 06/04/2023 dias de *Solicitud realizadia 6 dias antesly v ion de
PR diel inicio del evento. N N -
anticipadion || ©
Gran impacto 30 - ) B o
: : Suibd
202310002912400001€ [20232000143933  [28/03/2023 10/03/2023 04/05/2023 dissde | o reslizads 7 dias antes [Subdirectibn de  ates.
anticipacion Jorige Eliéver Gaitén.
Granimpacto30 |, .. . e
202310002912400001€ [20232000182703 [20/04/2023 21/0372023 /os/2023 dissde | ovaud reslizada 2dias antes [Subdireccibnde
anticipacion Ilwm Jorge Eliéver Gaitén.
Gran ifpactd 30 s " . )
‘. *Solicitud realizada 13 dias ibdiimectitn de
202310002912400001E |20232000191613 |26/04/2023 15/05/2023 15/06/2023 M:Esde_én e drel imicio el Equipami Culturales -
‘oipad Ifr%am@ Joge Eliécer Gaitén.
Granimpactd 30 |, oo " .o
202310002912400001€ |20232000222303 |12/05/2023 17/08/2023 05/07/2023 dasde [ on 2 s anfes [Sube ‘f’"""'di ——
antGpacion |'rrmm Jorge Bliécer Gaitén.

Imagen 12. Solicitudes comunicaciones internas radicados en Orfeo 2023 — elaboracién propia.

Del procedimiento “Diseiio y Ejecucion de Estrategias de Comunicaciones y

Plan de Medios” c6digo: GCO-PD-03 version: 3 fecha: 30/06/2021

e) Respecto del

procedimiento “Disefo y ejecucion de estrategias de

comunicaciones y plan de medios” codigo GCO-PD-03 version: 3 fecha:
30/06/2021, se evidencio incumplimiento en la actividad de la politica de
operacion N°1. Tipo de Solicitud y tiempo, toda vez que los formatos de
solicitud de estrategias de comunicaciones generados desde diferentes
unidades de gestion que reposan en el expediente virtual
N°202210002912400001E, definen fechas de ejecuciéon por fuera de los
tiempos establecidos, incoherencias en las fechas, asi como diligenciamiento
incompleto del formato o no acorde con la politica de operacién establecido
en el procedimiento, sin encontrarse retroalimentacion por parte del Area de
Comunicaciones al momento de la recepcion de la solicitud.

Lo expuesto anteriormente se evidencia en la siguiente imagen:
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Fecha de solicitud WEEERGEIE
Tipo de evento estrategia de Fecha del evento Iest'én No. Radicado de Orfeo
comunicaciones 9 !
En el formato no
se encuentra la
B 30/1/2023 oo Ao sEC 20232000032353
evento
A 20/1/2023 25/2/2023 SEC 20232000032393
Comcieno 7/2/2023 28/2/2023 SEC - Planewario | 20232140047993
En el formato no
AL 8/2/2023 fecha del inicio del Ensueio 20232000052823
evenito
Al 16/2/2023 1/3/2023 SEE%; Eﬁg © 20232000061813
n se ehcuentra la de sostenibilidad
ag;a;:;izemip@ 3/3/2023 fecha del inicio del | de ecosistema 20233000005123
evento artistico
En el formato no
se encuentra la SEC - Teawo
Al 6/3/2023 feecha del inicio del Ensuefio 2023200008403
evento
celebracién 1asa/2023 28/2/2023 S"ggm‘é;:@@“ te 20233200117553
En el formato no
se ehcuenwa la
A 14/03/20203 foona Oo) T el Sub Artes 20233000120103
evento
Lanzamiento de Por definir Ségaﬁ
pelicula para el 23/3/2023 lineam ientos del | SEC - Planetario 20232000134703
demeo DT 7 7
A 28/3/2023 1/3/2022 3?552? 20231000142863
@i@ﬁ@ja en el
munieipa) con 29/3/2023 25/4/2023 SEC - Planetario 20232000146373
Santaolalla
Actividades -
eyl 20/2/2023 21/4/2023 SEC - Planewario 20232000149313
AL 5/4/2023 17472023 SEC 20232000160133
A s/4/2023 1/3/2022 %f::g;:? 20231000162213
A 5/4/2023 1732022 ?e‘ffe@:gf‘ 20231000162233
Neo tienhe
ailigeneiads el 17/4/2023 21/3/2023 $§@@a;‘;$§$ay 202220001 74463
tipe
SEC -
B 18/4/2023 1/ar2023 Escenarios 20222000178933
Mbviles
A 5/5/2023 1732022 ffe@;g? 202231000210423

Imagen 13. Solicitudes de estrategias de comunicaciones enero — mayo de 2023

Del procedimiento “Administracion de Redes sociales” cédigo: GCO-PD-05
version: 2 fecha: 30/06/2021

f) En la revision al procedimiento “Administracion de Redes Sociales” codigo
GCO-PD-05, se evidencio que en el mismo no se contempla actividades o
politicas de operacién encaminados a qué desde el proceso de Gestidon
Estratégica de Comunicaciones, se controle la creacion, eliminacion y/o
modificacién, las cuentas de redes sociales que estan a cargo de la entidad,
dado que el proceso hace parte de la Direccion General, segun el numeral
g), del Articulo N°5 del Acuerdo 06 de 2020 donde se encuentra la actividad
de: Dirigir, coordinar y garantizar las acciones de comunicacion, divulgacion
y promocion interna y externa de las actividades del instituto y sus escenarios
culturales, que es desarrollada a través de las funciones del asesor de
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comunicaciones, las cuales se encuentran inmersas en la Resolucién 1073
de 2021, expedida por el Idartes, y que expresan lo siguiente:

subrayado fuera texto “4. Asesorar_en la difusién_en los medios de
comunicacién _masiva de los programas, proyectos, actividades vy la
gestion _de la entidad, mediante diferentes herramientas de
comunicacion”y “8. Asesorar a las diferentes areas de la entidad en la
identificacion de productos comunicativos gue visibilicen los logros y
resultados de la gestion, sequn las necesidades de las areas”.

Dado lo anterior, es posible que se materialicen riesgos de caracter operativo,
gue pueden conllevar a la afectaciéon de los resultados del proceso de
Gestion Estratégica de Comunicaciones y por ende a una posible pérdida de
imagen institucional.

Respuesta entregada por el Area de Comunicaciones (correo electrénico del

06/07/2023):

Respuesta Literal a: La actividad 12 del procedimiento “Actualizacion y Disefio de
Paginas Web e Intranet” codigo GEC-PD-02, version 3 del 10/04/2022, indica:
“Semestralmente se realizan las revisiones pertinentes de acuerdo con la
normatividad establecida por las entidades rectoras con el fin de dar cumplimiento
a los principios de transparencia, accesibilidad, entre otros” y el documento o
registro corresponde a Matriz de cumplimiento resoluciéon 1519.

Frente a esto, es importante aclarar que el monitoreo del cumplimiento de los
principios de transparencia registrados en el sitio web institucional estan a cargo de
la OAPTI, quienes son los veedores del cumplimiento de la publicacion de la
informacion requerida en la norma correspondiente y quienes son los responsables
de la matriz de cumplimiento de la resolucion 1519, de acuerdo con la actividad 16
del “Programa de transparencia y ética publica”

Unidad de
Gestion de
apoyo

Subcom Actividad
ponente /

procesos

Responsa
ble

Oficina Asesora de | Area de Comunicaciones
Planeacian y
Tecnologias de

Informacidn

Maonitoreo del
Acceso ala
informacion
plblica

16. Realizar el
monitoreo al esquema
de publicacion de la
informacion de
conformidad con la Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
vy Resolucion 1519 de
2020, mediante mesas
de trabajo vy alertas
preventivas
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Ahora bien, teniendo en cuenta que el procedimiento establece que el documento o
registro de esta actividad es la matriz de cumplimiento de la resolucién 1519, es un
soporte con el que se cuenta desde la OAPTI y no podria configurarse como un
hallazgo.

Adicionalmente, desde el Area de Comunicaciones y principalmente a cargo del web
master, se realiza un monitoreo diario del funcionamiento de los sitios web y de los
micrositios de forma constante, ya que su disponibilidad depende de la
disponibilidad general del servidor. En cuanto, a la actualizacion o pertinencia de la
informacion contenida en los sitios web y micrositios, es responsabilidad de las
unidades de gestion y la actualizacién por parte del web master se realiza de
conformidad con las solicitudes respectivas que llegan al Area.

Respuesta Literal b: No se recibi6 respuesta por parte del Area de
Comunicaciones.

Respuesta Literal c: No se recibi6 respuesta por parte del Area de
Comunicaciones.

Respuesta Literal d: Revisada la muestra seleccionada se evidencia que de los
radicados 20232000426742 al 20232000222303 no corresponden a solicitudes de
comunicacién interna, si no a solicitudes de comunicacion externa, por lo tanto, no
pueden considerarse dentro de la muestra seleccionada para emitir la observacion.

Respuesta Literal e: Revisada la muestra mencionada se evidencio que los
radicados 20232000032353, 20232000052523, 20232000098403 y
20233000120103, cuentan con las fechas del evento u actividad dentro del
documento plantilla de Word, se presume que cuando los documentos fueron
firmados digitalmente por Orfeo, tuvieron una modificacién por el sistema, lo que
impide ver la fecha del evento en el documento PDF, sin embargo, desde el &rea si
se pudo verificar la informacion de manera completa.

Respuesta Literal f: En el procedimiento Administracion de Redes sociales,
codigo: GCO-PD-05 versién: 3 de fecha: 30/06/2021, la politica de operacién No. 7
indica: “Para la apertura de una nueva cuenta en redes sociales se debe entregar
una propuesta, la cual sera evaluada y aprobada por el Asesor de Comunicaciones
junto con el equipo digital esta propuesta debe incluir la justificacion para la creacion
de la cuenta y debe responder a la estrategia de comunicaciones. Esta solicitud sera
evaluada y la respuesta se hara a través de correo electrénico informando la
aprobacion o desaprobacion de la propuesta. En caso de ser aprobada, se
designara al CM o estratega digital para el manejo de esta nueva cuenta”

Asi mismo, en el marco de las actualizaciones a mapas de riesgos de gestion
lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de Informacion, se
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identificO en mesa de trabajo del 28 de abril de 2023 con el equipo del area de
comunicaciones la necesidad de actualizar el riesgo “Posible afectacion en la
imagen de la entidad por pérdida de la memoria historica y la identidad visual de la
entidad, debido al uso indebido de logos institucionales en piezas graficas y creacion
desmesurada de cuentas en Redes Sociales”, del resultado de la mesa de trabajo
se desagreg0 en dos el riesgo de la siguiente manera:

Impacto Causa Causa Raiz Descripcidn del
inmediata riesgo
Afectacion Por perdida Debido al uso Posible afectacion en
reputacional de identidad indebido de logos la imagen de la
de marca e e imagen entidad por péerdida de
institucional institucionales en identidad de marca
de la entidad piezas graficas institucional de la

entidad debido al uso
indebido de logos e

imagen institucionales
en piezas graficas

ATectacidn Uso indebido Debido a FPosible afectacidn de
reputacional | de contenidos creacion de Ia imagen de la
e imagen cuentas en entidad por uso

institucional Redes Sociales indebido de

en redes sin previo contrnol contenidos e imagen

sociales W conocimisento institucional en redes

del area de sociales debido a la

comunicaciones creacion de cuentas

en redes sociales sin
previo contnol yw
conocimiento del area
de comunicaciones

Para el riesgo asociado a la creacion de cuentas en redes sociales se establecio el
siguiente control:

Descripcion del ¢£Qué pasa con las Soporte
control observaciones o documental del
desviaciones control

Control 1: Para la|Esta solicitud sera evaluada| Procedimiento:
apertura de una nueva |y la respuesta se hard a| Administracion
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cuenta  en redes | fravés de comreo electronico
sociales se  debe |informando la aprobacion o
entregar una | desaprobacion de la
propuesta, la cual sera | propuesta. En caso de ser
evaluada y aprobada |aprobada, se designara al
por el Asesor de|CM o estratega digital para
Comunicaciones junto (el manejo de esta nueva
con el equipo digital | cuenta.

esta propuesta debe
incluir la justificacion
para la creacion de la
cuenta Y debe
responder

a la estrategia de
comunicaciones.

de redes
sociales

Por lo anterior, se solicita al Area de Control Interno eliminar la observacion teniendo
en cuenta que el cambio del mapa de riesgos fue aprobado por el area de
comunicaciones el 4 de mayo. El mapa de riesgos institucional actualizado puede

consultarse en:

https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc SIG/Mapa%20de%20ries

005%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20proceso%20ldartes%20consolidado%?2

02023.xIsx

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Analizada la informacion entregada por el Area de Comunicaciones, el equipo de

control interno se permite informar, lo siguiente:

Literal a: Analizada la respuesta entregada por parte del Area de Comunicaciones,
donde se indica que es “importante aclarar que el monitoreo del cumplimiento de
los principios de transparencia registrados en el sitio web institucional estan a cargo
de la OAPTI”, el equipo auditor manifiesta la importancia de revisar y actualizar la
actividad 12 del procedimiento “Actualizacion y Disefio de Paginas Web e Intranet”
codigo GEC-PD-02 debido a que la actividad se encuentra bajo la responsabilidad

del Web master como se observa en la siguiente imagen:

i V Rz oo e s e veb | Seneselnent s s o vevions petres e o o B[40 OPCNA  AGKSORA  E|Wemaske
Mg nommatidad esabeif por e enfidades e cm ¢l d i COMUNICAC ONES
cunplimient & s prvcpos o ansparenc, acesbiidad ene o

{ seneng Weriz & cumpimen
Isticin 1513



https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Mapa%20de%20riesgos%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20proceso%20Idartes%20consolidado%202023.xlsx
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Mapa%20de%20riesgos%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20proceso%20Idartes%20consolidado%202023.xlsx
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/Mapa%20de%20riesgos%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20proceso%20Idartes%20consolidado%202023.xlsx
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Literal b. Se acepta la observacion porque no se recibi6 respuesta.

Literal c. Se acepta la observacion porque no se recibioé respuesta.

Literal d. La informacion fue revisada por parte del equipo auditor como resultado
a la respuesta enviada por el Area de Comunicaciones en el radicado
N°20231400198153 del dia 28/04/2023 donde indican el N° del expediente donde

se encuentran las solicitudes de las comunicaciones internas como se observa en
la siguiente imagen:

3. ¢Donde reposa el archivo de las solicitudes de comunicaciones internas realizadas por
las distintas unidades de gestion?

Respuesta: Los archivos de las solicitudes se encuentran registrados en el sistema orfeo en
los nimeros de expediente 202210002912400001E y 202310002912400001E de los afios
2022 y 2023 respectivamente.

Por otra parte, al revisar los radicados Nos. 20232000426742 al 20232000222303
se puede observar que estos se encuentran en el formato de solicitud de
comunicacion interna Codigo: GEC-F-04, establecido en el procedimiento de
Comunicaciones Interna codigo: GEC-PD-01 fecha: 2021-12-21 version: 3 actividad

2.

COMUNICACIONES

Cdidigo: GEC-PD-01
GESTION ESTRATEGICA DE COMUNICACIONES
(Fecha: 2021-12-21
A\'Dn Vorsidn: 3
o EBOGOTADG COMUNICACION INTERNA
T P 56
5.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Caracteristicas especificas de las actividades del procedimlento.
No.  (Cldo | Ciclo de Gestion Descripclin del Cicla de Gestlin Actores Responsable Tiernpo (Horas) | Documento o Regltro
PHVA
1 H GENERAR SOLICITUD Recibe el formto de sol s Unidades de gestion fdia Formato de solicitud
suficiente para la estrategia que se dard a conocer
2 H La solichud esta completa? Reyiza la soficiud y establece [ perinencia y modo de comuical, €1)140  OFICNA  ASESORA  DE|Profesional Liivereiaio 1dia Formato radicado par Orfeo
periodeta revia que 2 inormacion exte complets, con fundamenio en e| COMUNICACIONES
formato GEC-F-04
GESTION ESTRATEGICA DE Coédigo: GEC-F-04
COMUNICACIONES ” ¥20222000426743*
ALCALDIA MaYOR FORMATO SOLICITUD ESTRATEGIADE | Fecha: 200812021 Fadade: 2022200426743
L L COMUNICACION INTERNA Fecha: 21-09-2022
Inatitutc Distriial d |as Artea Versidn: 01 Pag 1ded
GESTION ESTRATEGICA DE Cddigo: GEC-F-04
N *20232000222303*

ALCAL DA MAYO
BOGOTA DL
CULTURA meCR AR DT
Inatiiul dntrital de las Aries

FORMATO SOLICITUD ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA

Fecha: 20/08/2021

Versidn: 01

radicado: 20232000222303
Facha: 12-05-2023
Pag. 1ded
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Por lo que el andlisis de tiempos de las solicitudes se realiz6 bajo los parametros de
las politicas de operacién del procedimiento comunicacion interna.

Frente a lo revisado no se entrega por parte del Area de Comunicaciones soportes
gue desvirtien las observaciones.

Literal e. Si bien es cierto que se analizaron las fechas de los eventos desde el Area
de Comunicaciones a algunas de las solicitudes, se evidencio que los documentos
radicados en Orfeo no poseen dichas fechas, de igual manera, no se presento
evidencia por parte del Area de Comunicaciones, para desvirtuar la observacion, ya
gue las demas solicitudes de estrategias de comunicacién tienen inconsistencias
con el diligenciamiento.

Literal f. De acuerdo con la respuesta es de aclarar que dentro del procedimiento
administracion de redes sociales, no se establece una actividad especifica para la
creacidon de cuentas en redes sociales, a pesar de estar inmersa en la politica de
operacion No. 7, asi mismo, se identifican en la respuesta avances en los ajustes al
mapa de riesgos de gestion, no obstante, se deben contemplar si los controles
establecidos en dicho documento son susceptibles de ser incorporados en el
procedimiento respectivo.

Por el andlisis expuesto anteriormente en cada literal, donde no se evidencian
soportes que desvirtien la observacién, y acorde con el procedimiento de auditorias
internas de gestién Codigo: EI-PD-01, el Area de Control Interno, se permite
mantener la observacion 6.4.1, por lo que el responsable del proceso, debe elaborar
el respectivo plan de mejoramiento de conformidad con el procedimiento
“Formulacién, seguimiento y evaluaciéon a planes de mejoramiento”, Cédigo GMC-
PD-05.

6.4.2. Aplicacion de los procedimientos Gestion para la Mejora Continua

Al revisar la documentacion generada por el proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones se observaron las siguientes situaciones:

a) Se evidencio incumplimiento de lo establecido en el numeral 3.1 de la
Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG,
codigo: GMC-G-01, version 3 del 31/05/2023 y de la ultima politica de
operacion del procedimiento “Elaboracion Control de Documentos”
codigo: MCO-PD-02 version 5 del 31/03/2022, por inefectividad de los
controles para la revision y actualizacion de los procesos Yy
procedimientos, que podrian llegar a afectar la prestacion del servicio a
los clientes tanto internos como externos, la materializacion de riesgos
por incumplimiento de disposiciones legales, o que puede generar
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reprocesos para la entidad y pérdida de imagen institucional, lo expuesto
anteriormente se evidencia en las siguientes situaciones:

3. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

3.1.Responsables de Procesos y Sistemas de Gestion

+ Determinar las necesidades de documentacion propias de su proceso ylo sistema de gestion, asi como los
requisitos que les aplica.

+  Asegurarque la documentacion de su proceso ylo sistema de gestion se encuentre actualizada, de acuerdo
con los requisitos de la normativa tecnica y legal vigente.

Imagen 14. Guia disefio de documentos del Sistema Integrado de Gestién — Idartes, Cédigo: GMC-G-01 del 20/02/2021

IE POLITICAS DE OPERACION:

La OAP-T! no padrd modificar los documentos 5 13 autinzacion del raspansable dal pracesa, salva que esos documanios sean de su competencia,

(Cuanda al dacumentn ganarada raquiera sar adaptada por Acto Admiresiatve, debe ser enviado a la Oficing Asasora Juridica para que sa efecius el framis comespondients.

Tiados Ios colaboradoras da |2 entidad deban consullar lns documentos contemplades en I intranet mapa de procesas, toda vaz que estos san log dnicas aprabados y avalados par el SIG.
Lo dacumentos dal 510 indapandiantements de su dasificacion 58 consideran requisitos internas definidos por el Idarles que fienen [ misma imparanca y se deben cumpiir a cabalidad

La achializaciin da documentos asaciados al SIG, e respansabiidad del idar dal procesa atendiendo necesidades dal senici yio volucin nomativa.

Imagen 15. Procedimiento “Elaboraciéon Control de Documentos” Cédigo: MCO-PD-02
Version 5 del 31/03/2022

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

No se recibi6 respuesta por parte del Area de Comunicaciones y acorde con el
procedimiento de auditorias internas de gestion Cédigo: EI-PD-01, el Area de
Control Interno, se permite mantener la observacién 6.4.2, por lo que el responsable
del proceso, debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento de conformidad con
el procedimiento “Formulacién, seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05.

6.4.3. Aplicacion de los procedimientos y controles en la Gestion Documental
del proceso

a) Incumplimiento en las politicas de operacion 3 y 6 del procedimiento
“Organizacién de archivos”, codigo: GDO-PD-02 Version: 2 Fecha: 2021-06-
02, debido a la inefectividad en la implementacion de los controles
establecidos, lo que puede derivar en una posible materializacién del riesgo
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relacionado con la integridad y completitud de los expedientes virtuales, asi
como el mantenimiento, actualizaciéon y busqueda de la informacion en los
expedientes generados desde el proceso Gestion Estratégica de
Comunicaciones, evidenciado en las siguientes situaciones:

e Se estdn incluyendo solicitudes de comunicaciones internas de la
vigencia 2023 en el expediente virtual de la vigencia 2022
N°202210002912400001E, tal como se observa en la siguiente imagen:

Expediente: [1202210002912400001E
PLANES DE MEDIOS, DISERO ¥ EJECUCIGN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 2022
Se incluiran document ...

Expediente creado por: BRAYAN ESTEBAN CASTELLANOS ROJAS

Radicado

20233000210453

20233000183813

20233000140003

20233000139913

20233000117863

Fecha__Radicacion

05-05-2023 08:25

21-04-2023 10:05

27-03-2023 18:36

27-03-2023 17:15

14-03-2023 10:52

Tipo Documenta

Formato de comunicaciones

Formato de comunicaciones

Formato de comunicaciones

Formato de comunicaciones

Estrategia de comunicacién

Asunto

FORMATO SOLICITUD ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES - Nota C i6n Dia Int ional contra la Homofobia, Transfobia y la
Bifobia 2023

FORMATO SOLICITUD ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES - Nota Conmemorativa del Dia Internacional del Trabajo 1 de Mayo [ Estrategia
de Ambientes Laborales Inclusivos

FORMATO SOLICITUD ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES - Cualificacién de capacidades para acceso a las convocatorias del Programa
Distrital de Estimulos y la plataforma SICON de las victimas del Conflicto Armado en el marco de los compromisos del Plan Operative Anual -
Subcomité Tematico Memoria, Paz y Reconciliacién / Conmemoracian del 9 de abril, como Dia Nacional de la Memoria y |a Solidaridad con |as|
Victimas del Conflicto Armado en Colombia

FORMATQ SOLICITUD ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES - Festival por la Igualdad 2023

Solicitud estrategia de comunicaciones programa Es Cultura Local

Imagen 16. Expediente Orfeo N°202210002912400001E.

e En el expediente N°202210002912400001E de la serie planes, subserie
Planes de Medios, Disefio y Ejecucion de Estrategias de Comunicacion, se
estan incluyendo documentos que no se encuentran en la Tabla de
Retencién Documental -TRD vigente en el Instituto Distrital de las Artes, tal
como se observa en las siguientes imagenes:

100 214

Pianes ds Medioa, Dissiio y Gscuin ds Estratsgias

de Gomunicacion

|Ackas d rewion

Plan g2 medios

Estrategia de comuricacion

Formato de Comunicaciones

Cesficn Extratégica e

Commmicacionss oficiales

Comunicaciones

Irforme redes socides

Irformes de pagina web

Subserie Dooument e consemvasion tofl por confener documentos con valor
asmiristrative, legal y juridico 2 irformacion misional y esimonial ol nstings Distrtal
2 |25 Artes en cuontn a [a gestion desamaliada en b ejecucion de las estategios de|
comunicacion en &l IDARTES. Al cemar la unidad documental se debe consenvar por
dos [2) afios en el archiva d gesfion, posteriomente fansfer al archiva cenral, &)
donek s conseward par tres (3) afios mas. Una vez fraizados sus valores pimarios y|
retericicn se procederd 3 su consevacin tofal, en saporte papel y medio tEcrico por
(ermeddio de |a digitaizacicn con fines arhivistcos de acusdo oon las instracsiones|
Disefo y Ejacucion e el Grea g Gesfion Documental
Estrategias de
iy ] 3 X X
e Medios

Imagen 17. TRD vigente del Area de Comunicaciones - Resolucién 1346-2020 Idartes
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pediente: - 202210002912400001E
PUANES DE MEDIOS, DISERO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 2002
Se induran document ..

Expacionts cagu por BRAYAN EFTERAN CAITELLANOS ROK S

20221400093081 06-10-2022 1206 Comunicacién Oficial SOLICITUD D € INFORMACION PARA ESTUDIO DE MERCADO

2022140009051 06-10-2022 12:00 Comunicackin Oficial SOLICITUD D € INFORMACION PARA ESTUDIO DE MERCADO

20221400093031 06-10-2022 1150 Comunicacidn Oficial SOLICITUD DE INFORMACION PARA ESTUDIO DE MERCADO
20221400093021 06-10-202211:40 Comunicacion Oficial SOLICITUD O € INFORMACION PARA LSTUDIO DE MERCADO
20221400098541 18-10-2022 16:37 Comunicacidn Oficial INVITACION A PRESENTAR PROPUCSTA TECNICA
2022140009851 18-10-2022 1655 Comunicacién Oficial INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA TECNICA
20221400098521 18-10-2022 16:52 Comunicaciin Oficial INVITACION A PRESENTAR PROPULSTA TECNICA
202214000080511 18-10-2022 1619 Comunicackn Oficial INVITACION A PRESENTAR PROPULSTA TECNICA

Imagen 18. Expediente Orfeo N°202210002912400001E.

e Se evidencio que en el expediente 202310002912400001E, que corresponde
a la subserie Planes de medios, disefio y ejecucion de estrategias de
comunicacién, se incorporaron Yy archivaron documentos que no
corresponden de acuerdo con las TRD aplicadas al Idartes, los radicados se
enuncian a continuacion:

Radicados N°20234500009632, N°20234600022642, N°20231400073643.

b) Se evidencié incumplimiento de la normatividad para conformacion de series,
subseries y expedientes, de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental -TRD vigentes, en el Instituto Distrital de las Artes, para las
vigencias 2022 y 2023 (Resolucion 1346-2020), situacion que dificulta el
cumplimiento del objetivo esencial de los archivos, el cual corresponde a
disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacién
institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley 594 de 2000), lo que
puede derivar en una posible materializacion del riesgo relacionado con las
actividades de verificacion, trazabilidad, seguimiento y control de la
informacion en Orfeo, sobre las series, subseries y tipos documentales que
conforman los expedientes al evidenciar:

e Que para la vigencia 2023 no se encuentra creada la serie y subserie
planes institucionales del proceso de Gestion Estratégica de
Comunicaciones, como se presenta en las siguientes imagenes:
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Buscar en el listado: | |

Expediente Creado Dependencia  TRD EEs::du Ao Titulo y Descripcion Detalles
PUBLICACIONES INSTITUCIONALES 2022

2022-02-03 Direccion .
1325 General B sl A0 institucional,
Angela Maria Cafiizales

202210004200100001E

Se incluiran documentos relacionades con las acciones de divulgacion de la informacion VER EXPEDIENTE

Imagen 19. Serie Publicaciones Institucionales — Orfeo.

¢ No se evidencia la creacion de la serie y subserie registros fotogréficos y
audiovisuales para la vigencia 2023 y para la vigencia 2022, donde se debe
incorporar la informacion relacionada con el procedimiento de Cubrimiento
Fotografico, audiovisual y presentacion codigo: GEC-PD-01 version: 2
fecha: 12/11/202.

DEPENDENCIA: ‘ 100 - Direccion General v|

Serie:| REGISTROS FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES V| Suberie: | REGISTROS FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES ¥ Aiio creacion: | Todos los Afios -- ¥

|{Buscar en el I\slado:| |

Expediente Creado Dependencia  TRD E::;do Afio Titulo y Descripcion Detalles
REGISTROS FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES 2022
2022-02-03 Direccion 411 Abierto 2022 Se incluiran docur_nen?os relacionados con los Reg fotograficos y
13:25 General el Area de Comunicaciones.
Angela Maria Cafiizales

diavicual

202710004100100001E

producidos por e evpepIENTE

4

eneine: 1202210004100100001E

REGISTROS FOTOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES 1022
Sa incluiran documentos relacionados con los Registr .

Expediente reado par ERAYAN ESTEBAN CASTELLAKOS ROJAS

[ Radicado Fecha_Radicacion Tipo Dacumenty Asuni

S

Imagen 20. Serie Publicaciones Institucionales aplicativo Orfeo.
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Respuesta entregada por el Area de Comunicaciones (correo electrénico del

06/07/2023):

Respuesta Literal a. La inclusién en el expediente virtual en el Sistema ORFEO
corresponde directamente a la unidad de gestion que realiza la solicitud, sin
embargo, desde el Area de Comunicaciones se realiz6 la revision del expediente
virtual de la vigencia 2022 y se subsang las solicitudes que no corresponden a la
vigencia mencionada.

Desde el Area de Comunicaciones se realiz6 la revision de los radicados
mencionados y se subsand las solicitudes y las invitaciones que no corresponden
al expediente.

Respuesta Literal b. Revisados los radicados mencionados se pudo verificar que
el radicado 20234500009632 no se encuentra dentro del expediente del Area de
Comunicaciones, se encuentra dentro de la TRD de Relacionamiento con la
Ciudadania. Respecto de los radicados 20234600022642 y 20231400073643 son
documentos que no se pueden asignar a otros expedientes, pero que se encuentran
relacionados con las Estrategias de Comunicacion y van articuladas a las mismas.

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Una vez revisada las respuestas entregadas por parte del Area de Comunicaciones
y acorde con el procedimiento de auditorias internas de gestion Cdédigo: EI-PD-01,
el Area de Control Interno, se permite mantener la observacion 6.4.3, por lo que el
responsable del proceso, debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento de
conformidad con el procedimiento “Formulacién, seguimiento y evaluacién a planes
de mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05. Lo anterior, basado en lo siguiente:

Literal a., Debido a qué aun siendo subsanado los radicados de Orfeo propios del
proceso, como resultado de las observaciones encontradas por el equipo auditor,
es importante recordar que es responsabilidad de la unidad de gestion mantener
actualizados y relacionados con la TRD de la entidad e incluidos en el expediente
virtual correspondiente los documentos generados por el Area tal y como se indica
en las politicas 3 y 6 de operacion del procedimiento organizacion de archivos
codigo: GDO-PD-02 fecha: 2021-06-02.

3. Es responsabilidad de cada Unidad de Gestion verificar que los
documentos generados o tramitados en otras Unidades de Gestion, con
temas relacionados con las funciones propias de la dependencia, conformen
los expedientes en la respectiva serie documental de acuerdo con la TRD
definida.

6. El personal de cada Unidad de Gestion debe mantener actualizado el
archivo virtual que le corresponda, es decir, que mediante el Sistema de
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Gestion Documental Orfeo, todos los documentos que produzca o reciba la
Unidad de Gestion se encuentren relacionados con la TRD e incluidos en el

expediente virtual correspondiente.

Literal b., Se acepta la observacion porque no se recibid respuesta.

6.4.4. Publicacién de la informacién en la pagina web: Link de transparencia

y acceso a la informacién publica

Incumplimiento de los numerales N°7, N°9 y N°25 de la Ley 1712 de 2014 y
el capitulo 2 del numeral 2.2 de la Resolucién 1519 de 2020, debido a la
inefectividad en la aplicaciéon de los controles para la publicacién de la
informacion de manera oportuna y actualizada de la entidad en la pagina
web, link de transparencia, que pueden derivar en una posible pérdida de
imagen institucional ante la ciudadania y grupos de interés.

Se argumenta lo anterior, basado en las siguientes situaciones:

a. Reportes en la formulacién del proyecto 7902 “Consolidacion Integral de
la Gestion Administrativa y Modernizacion Institucional en Bogota”

Se evidenci6 que se encuentran publicadas tres versiones de
modificacién del proyecto 7902 (la N°1, la N°7 y la N°13), no obstante, el
aplicativo Pandora tiene incorporadas un total de 15 modificaciones al

proyecto analizado,

Lo detectado anteriormente, se presenta en las siguientes imagenes:

-
|
¥ Proyectos Solich = -
RSRERILDE SOLICITUDES DE MODIFICACION A LA FORMULACIO S DE INVERSION
Plan de Desarrollo (*) Proyecto de Inversidn (¥)
UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI v 7902-CONSOLIDACION INTEGRAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ MODE|
EN BOGOTA
Salicitud (*
2023-06-07 09:10:29 / 7902-CONSOLIDACION INTEGRAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y PDF -
MODERNIZACION INSTITUCIONAL EN BOGOTA - VERSION: 15
ll

Imagen 21. Mdédulo Pandora Proyecto 7902 “Consolidacion Integral de la Gestion Administrativa y Modernizacidn

Institucional en Bogota” version 15
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— 2022-12- Formulacidn proyecto de |nver5|o'n Un nuevo contrato social y amb|ental' para Bogota 09 DESCARGAR
31 del siglo XXI- 7571 -Reconciliacion Arte y Memoria Sin Fronteras Bogota
202212 Formulacién proyecto de inversion Un nuevo contrato social y ambiental para Bogota
2022 a1 del siglo XXI- 7603 -Implementacidn Idartes Internacional, una ventana al mundo 11 DESCARGAR
Bogota D.C.
/2022 12 Formulacién proyecto de inversién Un nuevo contrato social y ambiental para Bogota
< 2022 a1 del siglo XXI- 7902 -Consolidacidn Integral de la Gestion Administrativa y 13 DESCARGAR
\ Modernizacidn Institucional en Bogota
2022-12 Formulacion proyecto de inversion T nuevo contrato social y ambiental para Bogota
2022 a1 del siglo XXI- 7598 -Innovacidn Sostenibilidad y reactivacidn del ecosistema en 08 DESCARGAR
Bogota DC
2022-12 Formulacién proyecto de inversion Un nuevo contrato social y ambiental para Bogota
2022 a1 del siglo XXI- 7617 -Aportes al desarrollo integral a través de las artes parala 19 DESCARGAR
primera infancia en Bogota D.C.

Imagen 22. Proyecto 7902 “Consolidacidon Integral de la Gestién Administrativa y Modernizacién Institucional
en Bogotd”, reportado en pagina web.

En ocasion a la revision de la publicacion del Plan de Comunicaciones de la
entidad 2020-2024, se evidencié que este no se encuentra publicado en la
pagina web, link de transparencia y acceso a la informacion publica, no
obstante, este documento se encuentra en los documentos del proceso en el
SIG, amparado bajo el cédigo GEC-P-01, version 3 de fecha 31/05/2022.

Respuesta del Area de Comunicaciones (correo electronico del

06/07/2023):

Respuesta Literal a.

De acuerdo con la observacion presentada, desde la OAPTI se evidencié que
en la fecha de la auditoria no se encontraban publicadas la totalidad de
versiones de las fichas de formulacion del proyecto de inversion 7902. En
atencion a esto, se realiz0 el cargue de los documentos en la pagina web de
la Entidad, como consta en el enlace:
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/formulacion-
proyectos, en coherencia con el procedimiento FORMULACION Y
ACTUALIZACION PROYECTOS DE INVERSION, codigo DIR-PD-04,
version 5, en la actividad No. 23.

Respuesta Literal b.



https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/formulacion-proyectos
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6.4.5.

De conformidad con la ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, el
plan de comunicaciones no se encuentra contemplado dentro de la
informacion minima que debe ser publicada por la entidad, por lo tanto, no
puede constituirse como un incumplimiento de la norma.

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Analizadas las respuestas entregadas por el area de comunicaciones, el
Area de Control Interno, considera pertinente retirar la observacion 6.4.4., sin
embargo, se generd una recomendacion en observaciones generales, para
tenerla en cuenta.

Reporte de la meta proyecto de inversiéon 7902 — Consolidacion integral
de la gestion administrativay modernizacion institucional en Bogota

Incumplimiento del Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital
numeral 2.5.6. Proyeccién de la Inversion y el numeral 2.5.6.5. Programacion
Productos, Metas y Resultados, en la informacion de los avances de las
metas fisicas registradas en el aplicativo Pandora y en el SEGPLAN, debido
a la inefectividad en los controles para la revision, lo que posibilita la
materializacion de riesgos operativos, que pueden conllevar a la afectacion
de los resultados del proceso de Gestidén Estratégica de comunicaciones.

Lo detectado se detalla a continuacion:

Se evidencia inconsistencia entre los soportes y la descripcion del
cumplimiento de las metas reportadas en el aplicativo Pandora,
correspondientes al dltimo trimestre de 2022, al mencionar la elaboracién de
3 boletines Informativos, cuando solo se realizé uno (1), tal como lo indic6 el
Area de Comunicaciones en su respuesta del dia 28/04/2023 bajo el radicado
N°20231400198153.

De otra parte, en la revision detalla a los reportes de las metas asociadas al
proyecto de inversion 7902, se detectd, que al corte del cuarto trimestre de
2022, no se desagregan una a una las cifras en términos de magnitud, que
conlleven a la consolidacién de un reporte total de cada meta, toda vez que
al analizar la meta de alcanzar un total de 3.550.000 seguidores en redes
sociales, se informa en el aplicativo Pandora que se alcanza un cumplimiento
total del 96.84%, que corresponde a 2.614.637 usuarios en todas las redes
sociales, no obstante, al revisar el detalle de como se logra la meta, solo se
mencionan las cuentas en redes sociales que posee la entidad, sin
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determinar en numero de seguidores por cada red social, lo que impide
establecer con certeza el grado de cumplimiento reportado por el
responsable. Asi mismo en el detalle del reporte de la meta se mencionan
otras actividades realizadas que no corresponden al cumplimiento de la
misma.

Estas situaciones identificadas, se detallan en las siguientes imagenes:

Vigencia 2022 ‘periodo ||2_ DICIEMBRE ‘
Meta ALCANZAR 3550000.00 NUMERO USUARIOS EN REDES SOCIALES.
Tipo Anualizacién (C) Creciente ‘Tipo Meta |OTRC's ‘

2020 2021 2022 2023 2024 Total
Programacion 19850000000  |2.285.0000000  [2700000,0000  |3.200.0000000  |3550.0000000  |3.550.000,0000
Logra 0,0000 0,0000 2614637,0000  |0,0000 0,0000 2.614.637,0000
% Cumplimiento 0,0000 0,0000 96,8400 0,0000 0,0000
Tipo indicador Indicador de meta de proyecto
Nombre indicador Usuarios en redes
Formula de indicador Numero de usuarios en redes sociales [Periocidad |MEN3UJ’~L

Comportamiento del Indicador

S
Ey( Tiar Abr May Jun Jul Ago Sep g

0,0000 2.302.312,0000-333.978 00012 356,851, 000E.400.123 0 CE.JEE-.CIHEIM*I%BH.HI.CO{II.SW.IBF.I] )2 546. 158,000 568.948,00(

Logros y/o Beneficios

De acuerdo con |a meta proyectada para la vigencia 2022 de 2.700.000 seguidores en redes sociales, al mes de diciembre llevamos un cumplimiento del 96,84% en
alcanzar usuarios en las redes sociales de |a entidad incluyendo Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y recientemente nuestra cuenta TikTok. Al mes de

diciembre: un total de 2.614.637 usuarios en todas las redes. /
Re luciones 4

NIA — =

Fuente de Verificacion

hitps-/idrive. google.com/drive/u/1/folders/ vSt2CTnZEuYiRmeYIr-TJ9ICecETRUTS

Descripcion General

Imagen 23. Reporte meta usuarios en redes sociales al corte del cuarto trimestre de 2022
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7902 - Consolidacion Integral de la Gesti6n Administrativa y Modemizacion Insftucional en |Versién: 1
" Eﬂggté

Phgin 16.ds 19
e acuerdo con |a meta proyectada para la vigencia 2022 de 2.700.000 sequidores en redes socizles, al mes de diciembre levamos un cumplimiento del 96,84% e

canzar usuarios en las redes sociales de |a enfidad incluyenda Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y recientemente nuestra cuenta TikTok. Al mes de
iciembre: un total de 2.614.637 usuarios en todas las redes. Actualmente el Idartes cuenta con las siguientes cuentas de Facebook: FACEBOOK Idartes Teatro
orge Eligcer Gaitdn La Media Torta Cinemateca de Bogota Teafro El Parque Escenarios Movies Idartes Festival Colombia al Parque Festival Salsa al Parque
estival Jazz al Parue Festival Rock al Parque Festival Hip Hop al Parque Culfuras en Comin Crea Idartes Nidos - Arte en Primera Infancia Libro al Viento
Mlanetaria de Bogota Danza en |a Ciudad Bogota Teatral y circense Plataforma Bogota Ck web Comision Filmica Bogota Teatro EI Ensuedio TWITTER @ldartes
) TeatroJEG @MediaTorts @Cinematecabla @FestalParque @RockAParqueFes @HipHopAIParque @Planetariobta @LibroAlViento @EstacionCKWER
TAGRAM @Idartes @Rackalparqueaficial @HipHopalparqueaficial @Planetarichog @Cinematecabla @MediaTortabog @Teatro)EG @Plataforma_Bogata
f)FestivalSalsaalparque @FestivalColombiaaiparque @Crea ldartes @ Festivallazzalparque @Danzaenlaciudad @Galeriasanta_fe @CKWER
f)Culturas_en_comun @teatroee @escenanosmovilesidartes @comisionfilmicabta YOUTUBE Idartes Cinemateca Crea Planetario CKWER Nidos Teatro el Parque
estivales al Parque Nuestra plan de trabajo tuvo un tréfico digital activo debido al anuncio de reactivacion y regresa oficial de los Festivales al Parque 2022 Lo cus

drea de comunicaciones durante &l afia 2020 y 2021 determing la ruta de procesos estratégicas y de comunicacion d los eventos vituales de |a enfidad durante la
pandemia. De igual manera las unidades de gestion continuaron realizando las solicitudes a través de la Mariz de Solicitud de Comunicaciones, siando este el
punto de partida y de seguimiento de los procedimientos para la generacion de piezas, campafias y demas productos que se comunican y difunden a la ciudadania
por las redes y portales web del Idartes. Durante el duodécimo mes del afo 2022 nuestro plan de trabajo fuva un iréfica digital actvo debido & los anuncios y
realizacin de las actividades presenciales del Idartes como el segundo fin de semana del Festival Rock al Parque 2022, El arte ilumina e Castilo de las ares en el
dia de velitas con la alcaldesa de Bogota, Festival de Arte Urbano 2022, 1er Festival Es Cultura Local, Cinemateca al Parque en Ciudad Mantes, Taller Ruta al
Mundo de Idartes Infermacional, Rendicion de cuentas Idaries 2022, #QuedateConloMejorDeBogota en la #avidadLocal. Y las demés actvidades o eventos de

dartes. Lo siquientes eventos ylo campafias contaron con esfrategia de conlenidos en digital destacanda la participacion de los diferentes plblicos en las redes
ociales. Festival Rock al Pargue 2022. Agrupaciones que han marcado la historia def rock colombiano y latinoamericana prataganizaran el fin de semana de ciemre
e Rock &l Parque 2022 junto al regreso de este imporfante festival, uego de su ausencia por més de tres afios. En los dos fines de semana que tuva lugar el
estival de rock mas impartante de Colombia, asistieron més de 300 mil personas, que habitaron el Parque Simdn Bolivar en sus tres tarimas y vivieron la
Expeniencia de este resncusntro musical. Fue una edicidn que ofrecio a la cludadania dos fines de semana llenos de misica y las jomadas académicas que
bontaron con una gran pamupauén de aforo. La amplm gama de sumdﬂs hicieron de! feshval una propuesta drversa donde B? agrupamnes desde el Iradmnal

sarprendieran &l puhhm £On 5U8 onglndﬁ puedas en escena. B arte umin el Castilo de las artes en el dia de velitas. EI pasadﬂ 7 de diciembre de 2022 se
desamalld una variada programacion artistica y cultural para celebrar el comienzo de las festividades navideias en la capital del pais. En esta oporfunidad, el are
iluming EI Castillo de las Artes con misica, danza y teatro. L3 alcaldesa mayor de Bogots, Claudia Lopez, celebrd |a tradicional ‘Noche de Velitas' con nifias, nifios,
adolescentes y jovenes del barrio Santafé. En compariia del gabinete distrital, donde se entregaran regalos a las personas cuyas vidas se han iluiminada con el arte
en Ia localidad de Los Martires en los procesos artisticos de este equipamiento del Idartes y del Idipron. Festival de Arte Urbano 2022. Este Festival fue la antesala

e lag ink i nus ga raskrardn an el 'Muess Ahaada da Aanatd! d taal afa W9 an las nansnak A saalas da s suidad ninks & fa Asshite dal

Imagen 24. Reporte detallado de la meta usuarios en redes sociales al corte del cuarto trimestre de 2022

Respuesta del Area de Comunicaciones (correo electréonico del

06/07/2023):
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En lo relacionado con las inconsistencias entre los soportes y la descripcion
del cumplimiento de las metas reportadas en el aplicativo Pandora,
correspondientes al dltimo trimestre de 2022, revisados los reportes se tiene
gue se reportd la publicacién de un boletin informativo correspondiente a la
familia de valores y se reportaron 3 editoriales y café de los lunes que
corresponden a temas diferentes y hacen parte de otras actividades del Area.

Cadigo: 1ES-DIR-F-31

Reporte de sequimiento a proyectos de inversion - SEGPLAN
Facha: 10/11/2020

7902 - Consolidacidn Integral de la Gestion Administrativa y Modemnizacion Insfitucional en | Versidn: |
Bogota

Phginy 14 de 19

La meta para este afio 2022 es del 25% del disefio e implementacion la estrategia de comunicacion interna y extema, al mes de diciembre se lleva un cumplimiento

del 25% que comesponde al 100% de avance para este afio de las dos estrategias de comunicacion intema y extema. Disefie e implementacion de la comunicacion
interna: Esta meta tiene al mes de diciembre tizne un cumplimiento del 7.5%, para este mes se recibid 1 solicitud para estrategias de comunicacion Intema,
adicional a esto s realizaron las siguientes actividades 1. Se realizaron tres (3) editoriales para la pagina de Idares. 2. Se realizaron tres (3) Café de los Lunes
cada uno de acuerdo con el tema seleccionado en el Comité de Comunicaciones. 3. Se continud con la estrafegia de comunicacion infema del drea de Cantral
Interno con el disefio y la divulgacion de las diferencias entre el rea de Control Interno y la OCD, finalizando con las fotos de los equipos de trabajo. 4. Se continud
con la estrategia de comunicacin interna del Area de Gestion Documental para apoyar las capacitaciones realizadas por el SIC, a fravés de la grabacion de dos
videos, se subtituld el primer video. Divulgacion de la cartilla. 5. Se continud la estrategia de comunicacidn interna de la OAP-T| sobre Ciberseguridad, con la
divulgacion de |a tercera historia por los canales internas de comunicacion. 6. Se realizd y desarolld |2 estrategia de comunicacion interna solicitada por l2 OAPTI
sobre &l Mapa de Gestion del Conocimiento. 7. Se realizd v publicd la naticia en los canales intemos de comunicacion, sobre el Mapa de Gestian del Conocimiento,
solictada por la OAPTI. 8. Se reviso el primer avance del poriafolio de senicios salicitud hecha por la OAPTI. 9. Se realizd la pieza comunicativa solicitada por la

(OPATI sobre | accesibibidad y sequridad a los Sistemas de Informacion y se publicd en los canales internos de comunicacion. 10. Se realiz la pieza comunicativa

En cuanto, a lo indicado que no se desagregan una a una las cifras en
términos de magnitud, que conlleven al total de un reporte total de cada meta,
nos permitimos informar que en el reporte de logros de pandora siempre se
hace el reporte general de conformidad con lo que permite el sistema, pero
se adjunta el mecanismo de verificacion donde se encuentran relacionadas
las matrices que indican el nimero de seguidores alcanzados mes a mes por
cada red social y especifica el reporte:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1v5t2C7nZEuYiRmcYIr-
TJ9ICecE7RUTS

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Revisada la respuesta y los soportes entregados por el Area de
Comunicaciones, el equipo de control interno, se permite retirar la
observacion.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1v5t2C7nZEuYiRmcYIr-TJ9ICecE7RUTS
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1v5t2C7nZEuYiRmcYIr-TJ9ICecE7RUTS
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6.4.6. Gestion contractual asociada al proyecto de inversion 7902

Frente a los procesos contractuales revisados, se solicito la base de datos de
contratos del proyecto 7902, tomando como muestra aleatoria, un total de
dieciocho (18) expedientes contractuales, analizando asi todas las
modalidades de contratacion.

De acuerdo con la muestra seleccionada se establecié un nivel de confianza
del 90%, con una desviacion del 10%, vale la pena mencionar que el universo
total correspondié a un total de (56) contratos.

A continuacion, se tomaron los contratos para el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2022 y el 31 diciembre de 2022, suscritos por ldartes
asociados al proyecto de inversion 7902 “Consolidacion integral de la gestion
administrativa y expone el cuadro de la muestra seleccionada:

N° N° PROCESO N° CONTRATO MODALIDAD

1 LEI)QDR l‘(l')ESS) (CENTRAL - DE 1796-2021 Contrato Interadministrativo

2 %’;‘;TES‘SA‘PMC_OB_ 2462-2022  |Seleccion Abreviada Menor Cuantia
3 |IDARTES-SA-SI005-2022 1705-2022 ;\elleigon Abreviada por subasta
4 |IDARTES-IP-MIC-010-2022 1716-2022 Minima Cuantia

5 |661-2022 661-2022 Contratacion Directa -PSP

6 |737-2022 737-2022 Contratacion Directa -PSP

7 |745-2022 745-2022 Contratacion Directa -PSP

8 |825-2022 825-2022 Contratacioén Directa -PSP

9 ]1116-2022 1116-2022 Contratacion Directa -PSP

10 |1117-2022 1117-2022 Contratacion Directa -PSP

11 ]1126-2022 1126-2022 Contratacion Directa -PSP

12 ]1127-2022 1127-2022 Contratacion Directa -PSP

13 ]1153-2022 1153-2022 Contratacion Directa -PSP

14 ]1154-2022 1154-2022 Contratacioén Directa -PSP

15 ]1157-2022 1157-2022 Contratacion Directa -PSP

16 ]1631-2022 1631-2022 Contratacion Directa -PSP

17 ]1916-2022 1916-2022 Contratacion Directa -PSP

18 |2228-2022 2228-2022 Contratacion Directa -PSP

Imagen 25. Muestra aleatoria de expedientes contractuales por modalidad de seleccidn de
contratos- elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis realizado a la gestién contractual asociada al
proyecto de inversion 7902, se evidencian las siguientes situaciones
detectas, las cuales se enuncian a continuacion:
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6.4.6.1. Incumplimiento el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015,
Publicidad en el SECOP, que sefiala que: La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos
del proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion y el numeral 4. desarrollo tematico del documento denominado
Manual de Contratacion del Idartes, evidenciando debilidad en los controles
operativos, al infringir el principio de publicidad, toda vez que dentro del
recorrido de la muestra se observan 14 contratos en todas las modalidades
de seleccién, en las cuales el acta de inicio establecida en el numeral 3
términos y condiciones, se publico por fuera del término establecidos en la
plataforma SECOP II, lo cual puede derivar en posibles riesgos de pérdida
de imagen institucional y situaciones que conlleven a sanciones por parte de
los entes de control y vigilancia.

Lo anterior se evidencia en los siguientes contratos:

FECHADE
\° CONTRATO EN PUBLICACION FECHAACTADE
SECOPII EN EL SECOP INICIO
1 1796-2021 12/01/2022 15/10/2021
2 1716-2022 07/07/2022 16/06/2022
3 661-2022 11/02/2022 21/01/2022
4 137-2022 11/02/2022 24/01/2022
5 145-2022 10/02/2022 24/01/2022
6 825-2022 11/02/2022 28/01/2022
7 1116-2022 11/02/2022 31/01/2022
8 1117-2022 10/02/2022 01/02/2022
9 1127-2022 10/02/2022 31/01/2022
10 1153-2022 20/02/2022 31/01/2022
11 1154-2022 14/02/2022 28/01/2022
12 1157-2022 16/02/2022 28/01/2022
13 1631-2022 11/02/2022 03/02/2022
14 1916-2022 02/09/2022 09/08/2022

Imagen 26. Muestra de contratos con las actas de inicio publicadas
por fuera de términos - elaboracion propia.
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Respuesta del Area de Comunicaciones (correo electrénico del

06/07/2023):

Las actas de inicio de los contratos son elaboradas por el Area de
Comunicaciones una vez recibida la informacion de aprobacion de garantias
y expedicion de Certificado de Registro Presupuestal remitida por parte de la
Oficina Asesora Juridica, esta informacion no llega tan pronto se emite si no,
varios dias después, lo que genera el retraso en la elaboracion y radicacion
de las mismas. En cuanto a la demora en la publicaciéon en Secop después
de radicadas, es una obligacion exclusiva de la Oficina Asesora Juridica 'y no
depende del Area de Comunicaciones.

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Analizada la respuesta, no se identificaron soportes entregados por parte del
Area de Comunicaciones y la Oficina Asesora Juridica; acorde con el
procedimiento de auditorias internas de gestion Codigo: EI-PD-01, el Area de
Control Interno, se permite mantener la observacion 6.4.6.1, por lo que el
responsable del proceso, debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento
de conformidad con el procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion
a planes de mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05..

6.4.6.2. Incumplimiento del numeral 5.2 del Manual de Supervision e
Interventoria del Idartes-Resolucion 780 de 2019 “Designacion de
Supervisor”, evidenciado en la debilidad de la aplicacion de los controles
operativos, al no realizar la notificacion al supervisor mediante comunicacién
interna en (12) procesos contractuales analizados, los cuales no se
encuentran publicados en la plataforma transaccional SECOP II, ni reposa
en el expediente virtual de Orfeo; esta situacion conlleva a que el designado
no tiene la certeza de cuando iniciaria su actividad como supervisor, lo que
puede ocasionar, posibles riesgos de pérdida de imagen institucional y
situaciones que deriven en sanciones que adelanten los entes de control y
vigilancia.

A continuacién, se detallan los contratos que no cuentan con el documento
de designacion de supervision:
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N° PROCESO

N° CONTRATO

MODALIDAD

OBSERVACION

1796-2021

1796-2021

Contrato
Interadministrativo

No se encuentra memorando de
designacion de supervisor ni en
SECORP Il ni en Orfeo. Solo se
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

IDARTES-SA-PMC-013-
2022

2462-2022

Seleccion Abreviada
Menor Cuantia

No se encuentra memorando de
designacion de supervisor ni en
SECORP Il ni en Orfeo. Solo se
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

IDARTES-SA-SI-005-

1705-2022

Seleccidén Abreviada por
subasta inversa

No se encuentra memorando de|
designacion de supervisor ni en
SECORP Il ni en Orfeo. Solo se
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

IDARTES-IP-MIC-010-
2022

1716-2022

Minima Cuantia

No se encuentra memorando de
designacion de supervisor ni en
SECOP Il ni en Orfeo. Solo se|
publica la designacién del apoyo
a la supervision.

661-2022

661-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra memorando de|
designacion de supervisor ni en
SECOP Il ni en Orfeo. Solo se|
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

737-2022

737-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra memorando de
designacion de supervisor ni en
SECOP Il ni en Orfeo. Solo se|
publica la designacion del apoyo
a la supervision.

745-2022

745-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra memorando de|
designaciéon de supervisor ni en
SECOP Il ni en Orfeo. Solo se|
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

1116-2022

1116-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra publicado
memorando de designacion de
supervisor en SECOP Il

1117-2022

1117-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra publicado
memorando de designacion de|
supervisor en SECOP Il. solo se
publica la designacién del apoyo
a la supervision.

10

1127-2022

1127-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra publicado
memorando de designacion de|
supervisor en SECOP I, solo se
publica la designacion del apoyo
a la supervision.

11

1153-2022

1153-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra memorando de
designacion de supervisor ni en
SECORP Il ni en Orfeo. Solo se
publica la designaciéon del apoyo
a la supervision.

12

1631-2022

1631-2022

Contratacion Directa -PSP

No se encuentra memorando de|
designacion de supervisor ni en
SECORP Il ni en Orfeo. Solo se
publica la designacion del apoyo
a la supervision.

Imagen 27. Contratos donde no se cuenta, ni se publica la designacidn de supervisor- elaboracion propia.

De otra parte, se presenta la ilustracion donde se debe realizar la publicacion
de la designacion de supervision, toda vez que el requisito alli establecido no
estd acorde a los parametros vigentes en el SECOP Il, en donde dicha

comunicacion debe ser

realizada directamente en

la plataforma

transaccional, a través del médulo “Informacion Presupuestal”, tal como se
sefiala en la guia “Gestion Contractual de las Entidades de Colombia Compra
Eficiente”.

Las asignaciones para el seguimiento a través de la plataforma SECOP II, le
permite definir de manera informativa, los datos del ordenador del gasto y del
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supervisor del contrato, informacion que se podra establecer al momento de
editar el contrato o cuando el contrato esté suscrito por las partes e inicie su
ejecucion”.

Lo expuesto anteriormente, se presenta en la siguiente imagen:

r@ Volver ‘

\Asignaciones para el seguimiento

Ordenador del Gasto ) Tipo de documento Numero de documento

Supervisor ) Tipo de documento Numero de documento

Imagen 28. Casilla de designacion de supervisores en la plataforma SECOP Il.

Respuesta del Area de Comunicaciones (correo electronico del

06/07/2023):

Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera nos permitimos informar
que no es de recibo la observacion efectuada por parte del Area de Control
Interno, respecto de los 12 procesos contractuales analizados, teniendo en
cuenta que no se hace necesario generar documento posterior a la
celebracion y perfeccionamiento del contrato, designando al funcionario que
va ejercer la funcién de supervisor del contrato por las siguientes razones:

Si bien es cierto todo contrato estatal, de conformidad al estatuto de
contratacién y demas normas que lo modifiquen han sido enfaticos en sefialar
gue cada uno debe tener supervision con el fin de realizar el seguimiento
técnico, administrativo, financiero y contable, en el caso observado desde la
creacion del estudio previo el Ordenador del Gasto ha previsto dicha situaciéon
y lo ha sefalado taxativamente en alguno de los numerales, en el siguiente
sentido:

“El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato, sera ejercido por: Asesor/a de Control Interno, en
todo caso el ORDENADOR DEL GASTO respectivo podra en cualquier
momento asignarla a otro funcionario, asi como disponer lo pertinente en
cuanto se refiere a apoyos a la supervision”.

Asi mismo, en el extracto de condiciones adicionales del contrato electronico,
se indica de manera taxativa cuando previamente el Ordenador del Gasto
designo al supervisor en el estudio previo, de la siguiente manera:



Caodigo: EI-F-02

EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 11/03/2023

D BOGOTAD G, FORMATO , Version: 3
“instuto Ditrta do las Arce. INFORME AUDITORIA DE GESTION Pagina: 43 de 51

“SUPERVISION: El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato, sera ejercido por: Asesor/a de Control
Interno.”

Por lo anterior y al protocolizarse los tramites en la plataforma transaccional
SECORP I, el funcionario designado desde el estudio previo y en el extracto
de condiciones adicionales, tiene conocimiento de la funcion encomendada
por la Ordenacion del Gasto para el contrato determinado, hecho que se
materializa con la firma del acta de inicio, tanto del supervisor como del
contratista, y posterior a ello el inicio de la ejecucion del contrato en el SECOP
Il.

Por otro lado, en cuanto a lo sefialado respecto de que la comunicacion debe
ser realizada directamente en la plataforma transaccional en asignaciones
para el seguimiento, no es cierto que se haya definido como un requisito
obligatorio en la norma y los procedimientos, por el contrario la “Guia para el
ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del
Estado” de Colombia Compra Eficiente tiene dentro de sus lineamientos lo
siguiente: “ En caso de que la designacion del supervisor se haga
directamente en el contrato, debe enviarse copia del mismo al funcionario
designado informando que va a ser el supervisor. Cuando esto sucede, el
cambio de supervisor siempre va implicar una modificaciéon del contrato.” Por
lo tanto, se desvirtia la observacion preliminar.

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Analizada la respuesta entregada por el Area de Comunicaciones, el Area de
Control Interno, se permite indicar, lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el anuncio de la supervision en el estudio previo y
en el extracto de condiciones adicionales del contrato electronico, no se
puede considerar como la comunicacién de designacion a qué se refiere el
manual de contratos, es importante mencionar que la Guia para el ejercicio
de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado
de Colombia Compra Eficiente sefala que: “La comunicacién de la
designacion de un funcionario como supervisor siempre debe ser escrita,
entendiéndose también como tal la que se hace a través de correo
electronico.

Tal como se indic6 en el informe preliminar, el documento idoneo para que la
persona designada como supervisor de un contrato pueda iniciar dicha
funcidn es una comunicacion de “designacion”, en el que se le sefiale la fecha
de inicio de sus funciones y se le copie el contrato al cual debe hacer
supervision, con el fin de que la entidad y el supervisor tengan certeza de la
fecha desde la cual inicia dicha funcion, la cual en todo caso no puede ser
anterior a la fecha en que se cumplan los requisitos de ejecucion del contrato.
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Finalmente, dado que no se recibieron soportes en los que se realice la
designacion del supervisor en los contratos observados y acorde con el
procedimiento de auditorias internas de gestion Cdédigo: EI-PD-01, desde el
Area de Control Interno se mantiene la observacion 6.4.6.2, donde los
responsables de comunicar la designacion deben elaborar el respectivo plan
de mejoramiento en el aplicativo Pandora de conformidad con el
procedimiento “Formulaciéon, seguimiento y evaluacion a planes de
mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05.

6.4.6.3. Incumplimiento a la Circular expedida por la OAJ N°01-2022, la cual
sefala, lo siguiente: “Es importante precisar que la entidad estatal esta
obligada a publicar todos los documentos y actos administrativos del proceso
de gestion de contratos en el Sistema Electronico de Contratacion Publica
(SECOP) y que, para el caso del Instituto, se debe generar tanto en el
SECOP [, como en SECOP Il y tienda virtual del Estado Colombiano”, de
igual manera el Numeral 1.4 de la Circular Externa Unica de Colombia
Compra Eficiente establece que la “Publicacion en una plataforma del
SECOP, las Entidades deben publicar la informacion de sus procesos de
contratacion en una sola de las plataformas electrénicas del SECOP”.

En consonancia de lo anterior, se observé que los expedientes virtuales no
coinciden en cuanto al contenido de las piezas documentales que lo
componen, en el sentido que existen documentos que se encuentran en el
expediente virtual de Orfeo, pero no reposan en la plataforma del SECORP I,
toda vez que en catorce (14) procesos contractuales hay inobservancia en la
publicacién de los paz y salvos, los informes de ejecucion final y no se
cuentan con informes de ejecucion o supervisién publicados en la seccion
N°7, ejecucién del contrato o plan de pagos de cada proceso, 0 no se
encuentran aprobados por parte del supervisor en la plataforma SECOP, lo
cual impide determinar con certeza el grado de cumplimiento del contrato y
las condiciones de ejecucion.

Estas situaciones expuestas, denotan debilidades en la aplicacion de
controles a la supervision, la cuales pueden repercutir en materializacién de
riesgos en la gestidbn contractual y por ende a una pérdida de imagen
institucional y a situaciones que pueden derivar en sanciones por parte de los
entes de control y vigilancia.

Lo anterior se encuentra detallado en la siguiente imagen:
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N<° -
o o
N N° PROCESO CONTRATO MODALIDAD OBSERVACION
Se observa que en el SECOP Il, no se
1 IDARTES-IP-MIC 1716-2022 Minima Cuantia encuentran publicada la certificacion de
010-2022 L
cumplimiento contrato y la paz y salvo.
Contrato Se observa que no cuenta con informe final
2 1796-2021 1796-2021 Interadministrativo del contrato, publicado en el SECOP Il y el
paz y salvo.
Se observa que no cuenta con informe final
Contratacion Directaldel contrato, publicado en el SECOP Il y el
3 661-2022 661-2022 -PSP paz y salvw, ademas queda pendiente
aprobar el dltimo pago.
Contratacion Directa Se observa que no cuenta con informe final
4 737-2022 737-2022 PSP del contrato y el paz y salvo, publicado en
el SECOP.
c trat i6n Di t Se observa que no cuenta con informe final
5 745-2022 745-2022 fPOSnF:a acion birectal yo| contrato y la paz y salvo, publicado en
el SECOP.
Se observa que no cuenta con informe final
& 1117-2022 1117-2022 1126-2022 del contrato, publicado en el SECOP Il y el
- - a paz y salvw, ademas queda pendiente
aprobar los dos ultimos pagos.
Se observa que no cuenta con informe final
. 1126-2022 1126-2022 1126-2022 del contrato, publicado en el SECOP Il y la|
6-20 6-20 6-20 paz y salvw, ademas queda pendiente
aprobar el ultimo pago.
Contratacion Directa Se observa que en el SECOP I, no se
8 1127-2022 1127-2022 PSP encuentran publicados el informe final y el
paz y salvo.
Contrat i6n Di t Se observa que en el SECOP Il, no se
<) 1153-2022 1153-2022 ontrai "’_‘;'é"; Irectal ohcuentran publicados el informe final y el
paz y salvo.
Se observa que no cuenta con informe final
Contratacion Directa]del contrato, publicado en el SECOP Il y el
10 1154-2022 1154-2022 -PSP paz y salw, ademas queda pendiente
aprobar el ultimo pago.
Se observa que no cuenta con informe final
11 1157-2022 1157-2022 Contratacion Directa]del contrato, publlcad? en el SECOP I! y el
-PSP paz y salvo, ademas queda pendiente
publicar el dltimo pago.
Contratacién Di t Se observa que no cuenta con informe final
12 1631-2022 1631-2022 ontral ?;'g'; rectal jel contrato, publicado en el SECOP Il y el
paz y salvo.
Se observa que no cuenta con informe final
Contratacién Directa del contrato, publicado en el SECOP Il y el
13 1916-2022 1916-2022 —PISP ! paz y salvo, solo tiene dos pagos
aprobados por parte del supervisor. En
Orfeo reposa toda la documentacion.
Se observa que no cuenta con informe final
Contratacién Directa del contrato, publicado en el SECOP Il y el
14 2228-2022 2228-2022 _Psp paz y salwo, solo tiene dos pagos
aprobados por parte del supenvisor. En
Orfeo reposa toda la documentacion.

Imagen 29. Muestra de contratos, donde no se publican documentos como paz y salvos, informes de
supervisidn sin aprobar - elaboracién propia.

Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Dado que no se recibieron soportes que desvirtien la observacion, tanto del
Area de Comunicaciones como de la Oficina Asesora Juridica y acorde con
el procedimiento de auditorias internas de gestion Cadigo: EI-PD-01, el Area
de Control Interno, se permite mantener la observacion 6.4.6.3, por lo que el
responsable del proceso, debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento
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de conformidad con el procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion
a planes de mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05.

6.4.6.4. Incumplimiento de la Resolucion 193 de 2021 “Manual de
Contratacion” capitulo tercero, etapa preparatoria numeral 2. Donde se
establece que los estudios de mercado que soportan el andlisis de sector y
el estudio de mercado, se constituyen en el sustento técnico y econémico del
valor estimado del contrato proceso de seleccién, y es uno de los soportes
fundamentales para: (a) Definir presupuestos oficiales ajustados a la realidad
del mercado, lo que evita entre otros, la contratacién con mayores costos; (b)
Contar con todas las especificaciones técnicas y econdmicas de la
contratacion, lo que facilita la ejecucion de los contratos, haciéndola
transparente, eficiente y eficaz, y (c) Determinar o ajustar los factores de
escogencia.

Al verificar el proceso contractual N°1796-2021 “Contrato Interadministrativo”
suscrito con la ETB, se evidencio que el mismo no cuenta con un estudio de
mercado y andlisis del sector que soporta la contratacion en los que se
justificara de manera adecuada y suficiente para la pertinencia de la
modalidad de seleccién escogida, analizando las ventajas o beneficios
institucionales o colectivos derivados de la aplicacion de esta modalidad,
frente a los que se obtendrian con una convocatoria publica, ademas
sustentar la decision de hacer una contratacion directa, la eleccién del
proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de
la eficiencia, eficacia y economia.

Lo expuesto anteriormente, se presenta por falencias en la aplicacion de los
controles de la etapa precontractual, las cuales pueden derivar en posibles
riesgos de pérdida de imagen institucional y a situaciones que ocasionen
sanciones por parte de los entes de control y vigilancia.

Respuesta del Area de Comunicaciones (correo electronico del
06/07/2023):

Las falencias sefialadas en los controles precontractuales al no contar con el
estudio de mercado y analisis del sector en el contrato mencionado, surgieron
teniendo en cuenta que la Oficina Asesora Juridica, quién al ser la asesora
en el tema, tramitd el contrato sin contar con dicho documento y sin alertar al
Area con la respectiva observacion.
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Conclusion del Equipo de Control Interno ante la respuesta recibida:

Dado que no se recibieron soportes que desvirtlen la observacion, tanto del
Area de Comunicaciones como de la Oficina Asesora Juridica y acorde con
el procedimiento de auditorias internas de gestién Codigo: EI-PD-01, el Area
de Control Interno, mantiene la observacion 6.4.6.4, por lo que el responsable
del proceso, debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento de
conformidad con el procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion a
planes de mejoramiento”, Cédigo GMC-PD-05.

7. CONCLUSIONES

En desarrollo de la auditoria, se concluye por parte del equipo auditor, que las
actividades y procedimientos asociados al proceso de la Gestidn Estratégica de
Comunicaciones, se cumplen de manera parcial, toda vez que los controles del
proceso y de los procedimientos no son aplicados a cabalidad y asi mismo se
encuentran actividades y controles que se aplican y no se encuentran
documentados, hecho que puede generar un posible riesgo en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos trazados por la entidad.

Es de anotar que, desde el proceso de Gestion Estratégica de Comunicaciones, no
se evidencio dentro de la documentacion, algun lineamiento, directriz, guia,
instructivo, protocolo o politica, que mencione las acciones a realizar para
contrarrestar la afectacion de la imagen reputacional de la entidad, ante los
potenciales riesgos a materializarse desde las diferentes unidades de gestion.

8. RECOMENDACIONES

8.1. Implementar controles efectivos y necesarios para asegurar el estricto
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de gestion
estratégica de comunicaciones, a fin de propender con el logro de los objetivos
institucionales y contrarrestar la afectacion de la imagen reputacional de la
entidad, ante los potenciales riesgos a materializarse desde las diferentes
unidades de gestion.

8.2. Establecer controles efectivos que permitan garantizar la actualizacion de los
procedimientos y demas documentacion asociada al proceso de estratégica
de comunicaciones acorde con lo establecido en el proceso de gestion de
mejora continua y con las disposiciones legales vigentes.
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8.3. Implementar los controles necesarios para la integridad y completitud de los

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Observacion N°6.4.1 oportunidad en la divulgacion de las | Area de Comunicaciones.

expedientes virtuales, asi como el mantenimiento, actualizacion y busqueda
de la informacién en los expedientes generados desde el proceso Gestion
Estratégica de Comunicaciones.

Implementar los controles necesarios para asegurar la publicacion de las actas
de inicio de los contratos en la plataforma SECOP I, dentro del término
establecido en la normatividad, para evitar las potenciales consecuencias para
la entidad.

Implementar los controles necesarios para asegurar el cumplimiento al Manual
de Supervision e Interventoria de la entidad, en lo que respecta a la
comunicacién de los supervisores designados a cada contrato, para evitar las
potenciales consecuencias para la entidad y los funcionarios.

Fortalecer los mecanismos de control en lo referente a las funciones de
seguimiento a la publicacién de los documentos de ejecucion en la plataforma
SECOP Il, a cargo de los supervisores y los apoyos a la supervision para
garantizar el cumplimiento de los contratos, y evitar las potenciales
consecuencias para la entidad y los funcionarios.

Establecer los controles necesarios con el fin de que se pueda identificar un
analisis del sector cuyo resultado le permita a la Entidad Estatal sustentar su
decision de hacer una contratacién directa, la eleccion del proveedor y la forma
en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y
economia y evitar las potenciales consecuencias disciplinarias para los
funcionarios.

DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

Incumplimiento en la aplicacién de algunas
actividades establecidas en los
procedimientos del proceso  Gesti6n
Estratégica de Comunicaciones, por
debilidad en la aplicacion de los controles, lo
cual puede afectar la gestion institucional en
cumplimiento de la misionalidad y la

actividades dado lo anterior, es posible que
se materialicen riesgos de caracter
operativo, que pueden conllevar a la
afectacion de los resultados del proceso de
Gestion Estratégica de Comunicaciones y
por ende a una posible pérdida de imagen
institucional.
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# OBSERVACION

Observacion N°6.4.2

DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Al revisar la documentacién generada por el
proceso de Gestiobn Estratégica de
Comunicaciones se evidencio
incumplimiento de lo establecido en el
numeral 3.1 de la Guia disefio de
documentos del Sistema Integrado de
Gestiéon — SIG, cédigo: GMC-G-01, versién
3 del 31/05/2023 y de la dltima politica de
operacion del procedimiento “Elaboracion
Control de Documentos” codigo: MCO-PD-
02 version 5 del 31/03/2022, por
inefectividad de los controles para la revision
y actualizacion de los procesos y
procedimientos, que podrian llegar a afectar
la prestacion del servicio a los clientes tanto
internos como externos, la materializacion
de riesgos por incumplimiento de
disposiciones legales, lo que puede generar
reprocesos para la entidad y pérdida de
imagen institucional.

POSIBLE RESPONSABLE

Area de Comunicaciones.
Oficina Asesora de Planeaciéon y Tecnologias
de la informacioén.

Observacion N°6.4.3

Incumplimiento en las politicas de operacion
3 y 6 del procedimiento “Organizacion de
archivos”, cédigo: GDO-PD-02 Version: 2
Fecha: 2021-06-02, debido a la inefectividad
en la implementacién de los controles
establecidos, lo que puede derivar en una
posible materializacién del riesgo
relacionado con la integridad y completitud
de los expedientes virtuales, asi como el
mantenimiento, actualizacién y busqueda de
la informacion en los expedientes generados
desde el proceso Gestién Estratégica de
Comunicaciones.

Area de Comunicaciones.
Subdireccién Administrativa y Financiera-
Gestién Documental.

Observacion N°6.4.6.1

Incumplimiento el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, Publicidad en el
SECOP, que sefiala que: La Entidad Estatal
esta obligada a publicar en el SECOP los
documentos del proceso y los actos
administrativos del proceso de Contratacion,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion y el numeral 4. desarrollo
tematico del documento denominado
Manual de Contratacion del Idartes,
evidenciando debilidad en los controles
operativos, al infringir el principio de
publicidad, toda vez que dentro del recorrido
de la muestra se observan 14 contratos en
todas las modalidades de seleccién, en las
cuales el acta de inicio establecida en el
numeral 3 términos y condiciones, se
publicé por fuera del término establecidos en
la plataforma SECOP IlI, lo cual puede
derivar en posibles riesgos de pérdida de
imagen institucional y situaciones que
conlleven a sanciones por parte de los entes
de control y vigilancia.

Area de Comunicaciones.
Oficina Asesora Juridica.
Subdireccion Administrativa y Financiera.
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# OBSERVACION

Observacion N°6.4.6.2

DETALLE OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Incumplimiento del numeral 5.2 del Manual
de Supervision e Interventoria del Idartes-
Resolucién 780 de 2019 “Designacion de
Supervisor”, evidenciado en la debilidad de
la aplicacion de los controles operativos, al
no realizar la notificacién al supervisor
mediante comunicacién interna en (12)
procesos contractuales analizados, los
cuales no se encuentran publicados en la
plataforma transaccional SECOP |IlI, ni
reposa en el expediente virtual de Orfeo;
esta situacién conlleva a que el designado
no tiene la certeza de cuando iniciaria su
actividad como supervisor, lo que puede
ocasionar, posibles riesgos de pérdida de
imagen institucional y situaciones que
deriven en sanciones que adelanten los
entes de control y vigilancia.

POSIBLE RESPONSABLE

Oficina Asesora Juridica.
Subdireccion Administrativa y Financiera.

Observacion N°6.4.6.3

Incumplimiento a la Circular expedida por la
OAJ N°01-2022, la cual sefiala, lo siguiente:
“Es importante precisar que la entidad
estatal estd obligada a publicar todos los
documentos y actos administrativos del
proceso de gestion de contratos en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica
(SECOP) y que, para el caso del Instituto, se
debe generar tanto en el SECOP |, como en
SECOP Il y tienda virtual del Estado
Colombiano”, de igual manera el Numeral
1.4 de la Circular Externa Unica de
Colombia Compra Eficiente establece que la
“Publicacion en una plataforma del SECOP,
se observo que los expedientes virtuales no
coinciden en cuanto al contenido de las
piezas documentales que lo componen, en
el sentido que existen documentos que se
encuentran en el expediente virtual de
Orfeo, pero no reposan en la plataforma del
SECOP I, Estas situaciones expuestas,
denotan debilidades en la aplicacion de
controles a la supervision, la cuales pueden
repercutir en materializacion de riesgos en
la gestion contractual y por ende a una
pérdida de imagen institucional y a
situaciones que pueden derivar en
sanciones por parte de los entes de control
y vigilancia.

Area de Comunicaciones.

Observacion N°6.4.6.4

Incumplimiento de la Resolucién 193 de
2021 “Manual de Contrataciéon” capitulo
tercero, etapa preparatoria numeral 2.
Donde se establece que los estudios de
mercado que soportan el andlisis de sector
y el estudio de mercado, Al verificar el
proceso contractual N°1796-2021 “Contrato
Interadministrativo” suscrito con la ETB, se
evidencié que el mismo no cuenta con un
estudio de mercado y andlisis del sector que

Area de Comunicaciones.
Oficina Asesora Juridica
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DETALLE OBSERVACIONES

# OBSERVACION DESCRIPCION POSIBLE RESPONSABLE

soporta la contratacion en los que se
justificara de manera adecuada y suficiente
para la pertinencia de la modalidad de
seleccion escogida Lo expuesto
anteriormente, se presenta por falencias en
la aplicacion de los controles de la etapa
precontractual, las cuales pueden derivar en
posibles riesgos de pérdida de imagen
institucional y a situaciones que ocasionen
sanciones por parte de los entes de control
y vigilancia.

Elaboro Aprobo

FABIAN ALEXANDER GONZALEZ OCHOA
Profesional especializado Area de control
interno

MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Asesora de Control interno

MARTHA MILENA RONDON MOLINA
Contratista Area de control interno

HEIDY KAREN PORTILLA TORRES
Contratista Area de control interno




