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Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como gestor de las
practicas artisticas en Bogota, esta comprometido con aumentar la
confianza de los artistas, gestores y ciudadania en el sector de las
artes en Bogota, a través de un esfuerzo continuo de mejora en su

gestion, con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde
su misionalidad se propende garantizar el ejercicio de los derechos
culturales, mediante la promocién de las artes en el Distrito Capital,

contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles,

respetuosos de la diferencia, aportando a la construccion de una

ciudad incluyente y solidaria.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencion, como una estrategia que fomente la
empatia, a través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la
ciudadania para conocer sus expectativas y necesidades particulares; y que esta estructura se evidencie a

través de la experiencia del servicio que se le brinda indistintamente del punto de atencion al que acudan.
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Objetivos

« Identificar las particularidades demograficas en relacion con el género y la
geolocalizacion del grupo de valor de las areas de Relacionamiento con la
Ciudadania, el programa de Formacion Artistica CREA, PAES, Cinemateca de

Bogota y Planetario de Bogota.

« Consolidar la informacion sobre los temas de consulta mas recurrentes en el Area

de Relacionamiento con la Ciudadania, PAES y Planetario de Bogota; para el caso

de los Centros de Formacidon CREA y Convocatorias, las areas artisticas mas

consultadas, durante el mes de abril 2023

* Determinar cuales son los canales de atencion mas usados por la ciudadania para contactarse con la entidad, de

acuerdo con los programas, eventos y convocatorias en el mes de abril 2023.

Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracidén de la ciudad de Bogota, D.C., para

preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital.
Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de
Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, asi como en los lineamientos
emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente informe de atenciones del Instituto Distrital de las Artes durante
el mes de abril 2023.
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Alcance del Informe

En el siguiente informe, se presentan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad; de
geolocalizacién por localidades, temas de mas consulta, canales de atencion y en general sobre del servicio prestado

durante el mes de abril 2023, por las siguientes areas y programas:

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania sede Castilla y Principal

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania sede Cinemateca de

Bogota

* Centros de Formacioén Artistica CREA.

* El Permiso para Aprovechamiento Econdmico de Artistas en Espacio
Publico PAES.

* El Planetario de Bogota

- La articulacion entre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania y el

area de Convocatorias

Los insumos para el analisis se recibieron mediante el registro por parte de los funcionarios, llevado a cabo una vez

finalizada la atencion con un total de 1.874 registros de atencion en el mes de abril 2023.
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https://www.idartes.gov.co/es/servicio-ciudadania
http://www.crea.gov.co/
https://paes.gov.co/
https://paes.gov.co/
https://www.planetariodebogota.gov.co/

Area de Relacionamiento con la Ciudadania

Informe de Atenciones Eventos del mes

“Cinemateca de Bogota celebra sus 52 ainos”

El 11, 13 y 14 de abril, la Cinemateca de Bogota invitdo a la
ciudadania a ser parte del aniversario con cine de acceso libre
para todos. El Centro Cultural de las Artes Audiovisuales -
Cinemateca de Bogota, cumplié cincuenta y dos afios haciendo

vibrar el corazon del publico a partir de imagenes en movimiento

y buenas historias; despertando pensamientos, ideas, suenos y

posibilidades.

A través de los afios, ademas de su programacion en sala, la Cinemateca ha sido epicentro de la ejecucion de diversas
estrategias de preservacion, desarrollo de publicaciones e investigaciones, generacién de contenidos, formacion,
creaciéon, alcance local, tecnologias de la informacion, convocatorias y mas, respondiendo a una misionalidad

comprometida con todo aquello que el séptimo arte puede representar para una sociedad.

Por eso, el 11 de abril la programacion de la Cinemateca de Bogota estuvo dedicada al cine colombiano para celebrar

sus 52 anos en compafia del publico con una maratén de nueve peliculas con acceso libre hasta completar aforo.

Mas Informacion | >
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https://cinematecadebogota.gov.co/noticia/cinemateca-bogota-celebra-sus-52-anos-cine-colombiano

Comportamiento mensual de las atenciones por area y programa

Area de Relacionamiento con la Ciudadania
1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, total atenciones registradas en el mes de abril 2023

Total Peticiones Mensuales
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1. Gréfico total de atenciones Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de abril 2023

Durante el mes de abril el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registré 875 atenciones, a través de
todos los canales dispuestos por la entidad para este fin, hablamos del canal presencial, telefénico, virtual e-
mail y chat Idartes ubicado en la parte inferior derecha en la web principal de Idartes
https://www.idartes.gov.co/es en el horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.; en comparacion con el mes de marzo se
presentd una disminucion del 7%, esto obedece a que en el mes de abril las atenciones disminuyen ya que

muchas personas salen de la ciudad por semana santa.
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https://www.idartes.gov.co/es

2.1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de los temas consultados mes de abril 2023.
Temas consultados

Crea

De acuerdo con el reporte del area, los temas de

Convocatorias del PDE

mas consulta por parte de la ciudadania tienen que

Programacion y Boleteria

Libro al Viento ver con: los centros de formacion artistica Crea con

Solicitud de Informacion ADMVA un registro del 24% de un total de 875 atenciones,

Invitaciones Publicas

- debido a que los cursos Crea se programan para
Solicitudes de Empleo

Nidos - Laboratorios todo el afio constantemente hay inscripciones, en

Alquiler de Equipamientos (Requiere Pago) segundo lugar, se encuentra Convocatorias del

C tori PDE . .,
onvocatorias (no PDE) PDE con un 20%, seguido de la programacion de la
Certificaciones

, agenda cultural y artistica que representa un
Convocatorias (No PDE)

PUFA 20%, que para este mes se centr6 en: la

Solicitud de Entrevista

celebracion de los 52 anos de la Cinemateca de

BEPS p . . ,
Bogota, la programacion del Planetario de Bogota,
Grafiti

eventos artisticos en el Teatro Jorge Eliecer Gaitan.
Es Cultura Local

Permiso Artistas en Espacio Publico Finalmente, se encuentran Libro al Viento con un
Talleres (No Crea) 13% y Solicitudes administrativas el 7%.
Préstamo de Equipamientos (Ensayos de Grupos)

Talleres (no Crea)
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2. Gréfico temas de méas consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de abril 2023. 7
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2.2. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro mes de abril 2023 por canal de atencion.

Canal de Atencion

368 @ Chat
@ Telefénico
@ Presencial

3. Gréfico canales de atencion Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de abril 2023.

De acuerdo con los resultados, el canal con mas registro de atenciones durante el mes de abril fue el canal chat con
el 42% de atenciones de un total de 875 registros, seguido del canal telefonico con un 30% y por ultimo, el canal
presencial con un 28% del total de atenciones. Respecto con el mes de marzo se evidencia un aumento del 2% en el
canal chat, el canal telefénico tuvo un incremento del 3% y el canal presencial tuvo una disminucién del 5% , esto
debido que aunque las atenciones en el mes de abril presentaron una disminucién general, cada vez los canales de
atencion estan con porcentajes muy similares. La ciudadania tuvo como preferencia los canales chat y telefénico para

contactarnos, por otra parte, el canal Chat sigue siendo durante este afo el canal de mayor atencion.
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2.3. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones, mes de abril 2023 por localidad.

Atenciones por localidad

Kennedy
Suba

Santa Fé
Chapinero
Engativa

San Cristébal
Teusaquillo
Lugares fuera de Bogota
Ciudad Bolivar
Bosa

Usaquen
Puente Aranda
No da informacion
Engativa
Barrios Unidos
Rafael Uribe
Fontibon
Candelaria
Antonio Narifio
Usme

Martires
Tunjuelito
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4. Gréfico geolocalizacion localidades Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de abril 2023.
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Segun los registros de atenciones, las localidades
desde donde mas se contacto la ciudadania
durante el mes de abril fueron las siguientes:
Kennedy localidad que histéricamente ha
mantenido un comportamiento de alto registro en
cuanto a solicitudes de acceso a la informacion, en
este mes registré un 20% de atenciones de un total
de 875, debido a que en la Localidad se
encuentran 3 centros Crea, le sigue Suba con

un 9%, Santa Fé con un 6%, Chapinero con el 5%
y cerrando la lista se encuentra Engativa y

San Cristobal con el 5% de atenciones.
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2.4 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones, mes de abril 2023 por género.

Atenciones en el mes por género

@ Femenino @ Masculino @ Transgenero

5. Gréfico registro de atenciones de abril 2023 por género
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De acuerdo con las particularidades demograficas de la
poblacion que se contactdé predominaron las personas
del género femenino, durante el mes de abril se
registraron 513 atenciones equivalentes al 59% de un
total de 875 solicitudes, en el caso del género
masculino se registré un total de 359 atenciones
equivalente al 41%, en el caso de personas
transgénero se registraron 3 atenciones equivalentes al

0.3%.

En comparacién con el mes anterior, se evidencia que
el comportamiento se mantiene, ya que, las mujeres
histéricamente son las que mas se contactan con la

Entidad.
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2.5. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones, mes de abril 2023 por rango de edad.

Total atenciones en el mes por rango de edad

No Brinda Informacion
0Oa11

12a18

mas de 50

19a29

30 a50
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6. Gréfico registro de atenciones abril 2023 por edades

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contactd con la entidad, se ha verificado que
las personas entre 30 a 50 afos fueron las que mas se contactaron con la entidad, lo que representa un 50% del total de
atenciones que para el mes de abril registraron 875 solicitudes; le sigue el grupo de personas en edades entre los 19 a
29 anos quienes representan el 24% de las atenciones, luego se encuentra el grupo de personas mayores de 50 afios
quienes representan 18% de las atenciones, finalmente, se encuentra el grupo en edades de 12 a 18 afios con un 4% al
igual que el grupo de 0 a los 11 afios con un 3%. -
1
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Comportamiento mensual de las atenciones Cinemateca de Bogota

Area de Relacionamiento con la Ciudadania

1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, total atenciones registradas en el mes de abril 2023
Total Peticiones Mensuales
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1. Gréfico total de atenciones Area de Relacionamiento con la Ciudadania Cinemateca de Bogoté mes de abril 2023

Durante el mes de abril el Area de Relacionamiento con la Ciudadania de la Cinemateca de Bogota, registro
80 atenciones, a través de todos los canales dispuestos por la entidad para este fin, hablamos del canal
presencial, telefénico, virtual e-mail y chat Idartes ubicado en la parte inferior derecha en la web principal de

|dartes https://www.idartes.gov.co/es en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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https://www.idartes.gov.co/es

2.1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de los temas consultados en la Cinemateca en el mes de abiril.

Temas consultados

Cinemateca
Programacion y
Boleteria

De acuerdo con el reporte del area, los temas

Alquiler de Espacios de mas consulta por parte de la ciudadania

Cinemateca
tienen que ver con: los Programacion vy
Boleteria con un registro del 70% de un total
. de 80 atenciones, en segundo lugar, se
Talleres Cinemateca
encuentra Alquiler de Espacios Cinemateca
con un 11%, Talleres Cinemateca con un 7%,
- seguido de la Biblioteca Especializada en Cine
Becma - Archivo Vivo
y Medios Audiovisuales - BECMA que
representa un 7%, Finalmente, se encuentran

la Galeria y Sala E con un 4%,.
Galeriay Sala E

60

2. Gréfico temas de mas consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de abril 2023.
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2.4 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones de la Cinemateca en el mes de abril 2023 por género.

Atenciones en el mes por género

De acuerdo con las particularidades demograficas
de la poblacion que se contactd se presenta igual
numero de solicitudes entre las personas del
género femenino y masculino durante el mes de
abril se registraron 39 atenciones del género
femenino y 39 del género masculino equivalentes
al 49% de un total de 80 solicitudes, y 2 personas

transgénero equivalente al 2%.

@® Femenino @ Masculino @ Transgenero

5. Grafico registro de atenciones de abril 2023 por género
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2.2. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de la Cinemateca en el mes de abril 2023 por canal de atencion.

Canal de Atencion

@ Presencial
@ Telefonico

3. Gréfico canales de atencion Area de Relacionamiento con la Ciudadania Cinemateca
de Bogota mes de abril 2023.

De acuerdo con los resultados, el canal con mas registro de atenciones durante el mes de abril fue el presencial, con

un 59% de atenciones de un total de 80 registros, seguido del canal telefénico con un 41%.
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2.3. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones, en la Cinemateca en el mes de abril 2023 por
localidad.

Atenciones por localidad

Chapinero
Santa Fé

San Cristébal

Segun los registros de atenciones, las localidades
Kennedy

Candelaria desde donde mas se contactd la ciudadania

Usme durante el mes de abril fueron las siguientes:

L fuera de Bogota : e :
vgares fera de Bogota Chapinero con un registro de 19% de atenciones

Engativa _
: de un total de 80, le sigue Santa Fé con un 15%,
Fontibon

Ciudad Bolivar San Cristobal con el 9%, Kennedy con el 8% vy
Teusaquillo
Rafael Uribe

Suba

cerrando la lista de las 5 localidades que mas se
contactaron en el mes de abril se encuentra

Usaquen Candelaria con el 8% de atenciones.

Puente Aranda
Martires
Bosa

Antonio Narifio

16

4. Gréfico, geolocalizacion localidades, Area de Relacionamiento con la Ciudadania, mes de abril 2023.
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2.5. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones en la Cinemateca en el mes de abril 2023 por rango de edad.

Total atenciones en el mes por rango de edad

12a18

mas de 50

19a29

30 a 50
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6. Gréfico registro de atenciones abril 2023 por edades

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contactdé con la entidad, se ha verificado que
las personas entre 30 a 50 afos fueron las que mas se contactaron con la entidad, lo que representa un 40% del total de
atenciones que para el mes de abril registraron 80 solicitudes; le sigue el grupo de personas en edades entre los 19 a 29
afos quienes representan el 48% de las atenciones, luego se encuentran las personas mayores de 50 afios, el cual

representd 20%, finalmente, se encuentra el grupo en edades de 12 a 18 afos con un 3%.
17
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Centros de Formacion Artistica CREA

3 Programa CREA, total atencion registrada en el mes de abril 2023.

Total Peticiones Mensuales

600

500

400

300

200

100

Abr

7. Gréfico registro de atenciones CREA abril 2023

Durante el mes de abril el programa de formacion artistica CREA registré 585 atenciones, siendo el canal presencial el

de mayor registro, lo cual ratifica la presencia y constancia del programa en las diferentes localidades de Bogota.

18
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3.1 Programa CREA, registro de las areas artisticas consultadas en el mes de abril 2023.

Areas Artisticas Centros CREA

Danza

Mdusica

Artes plasticas

Audiovisuales

Teatro

Artes electrénicas

Creacion literaria

0 50 100 150 200 250

7. Gréfico registro de atenciones CREA abril 2023 por area de consulta.

De acuerdo con los resultados de la base de registro, se evidencia que el area artistica de mas consulta durante el mes
de abril fue Danza con un equivalente al 38% de las consultas, seguido de Musica con el 24%, Artes Plasticas con
el 15%, Audiovisuales 9%, Arte Dramatico Teatro 7%, Artes Electronicas y Creacion Literaria con el 4%.

Les contamos que, los Centros de Formacién cuentan con la interfaz de la web CREA la cual le permitira conocer de qué
se trata la oferta de formacién, siendo una oportunidad para identificar habilidades y lograr establecer un perfil que le
permita a la ciudadania, disfrutar de estas areas artisticas.

https://sif.idartes.gov.co/sif/framework/crealterritorial/oferta/oferta-disponible 19
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https://sif.idartes.gov.co/sif/framework/crea/territorial/oferta/oferta-disponible

3.2 Programa CREA, registro de atenciones mes de abril 2023 por localidad.

Atenciones Centros CREA

Crea Naranjos - Bosa 77
Crea San Pablo - Bosa

Crea las Delicias - Kennedy

Crea Castilla - Kennedy

Crea Entre Nubes - San Cristobal

Crea Villas del Dorado - Engativa

Crea la Campifia- Suba

Crea Roma - Kennedy

Crea Villemar - Fontibon

Crea Tunal - Tunjuelito

Crea Cantarana - Usme

Crea Inglés - Rafael Uribe

Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar
Crea Fontanar - Suba

Crea la Granja - Engativa

Crea la Pepita - Martires
Crea el Parque
Crea Gustavo Restrepo - Rafael Uribe

Crea Manitas - Ciudad Bolivar

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8. Grafico registro de atenciones CREA abril 2023 por localidad.

Segun los registros de atenciones, las localidades desde donde mas se contacto la ciudadania fueron las siguientes:
Crea Naranjos - Bosa el cual representa el 13% de las atenciones de un total de 585, Crea San Pablo - Bosa 9%
Crea las Delicias - Kennedy 9%, Crea Castilla - Kennedy 6%, Crea Entre Nubes - San Cristobal 6%, Crea Villas del

Dorado - Engativa con un 6% y Crea la Campifia - Suba 6%. 20
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3.3 Programa CREA, registro de atenciones mes de abril 2023 por género.

Atenciones por Género

500 De acuerdo con las particularidades

demograficas de la poblacién que se contacto

400 con la entidad a través del programa Crea, se

ha verificado que predominan las personas del

200 género femenino representado con un 76%

correspondiente a 446 atenciones, en el caso

200 del género masculino se registro un 24%

correspondiente a 139 atenciones. Este

100 resultado en parte se debe a que las madres de

familia se contactan para acceder a informacién

de la oferta de formacion para sus hijos, por
Femenino Masculino

otro lado, mujeres de todos los grupos etarios

9. Gréfico registro de atenciones CREA abril 2023 por género. con |nterés en cursos para parthlpar
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Permiso para el aprovechamiento econédmico de Artistas en Espacio Publico PAES.

4. Permiso PAES, total, atenciones registradas en el mes de abril 2023.

Total de Atenciones PAES

@ Abr

10 Gréafico registro de atenciones PAES abril 2023

Durante el mes de abril, el permiso PAES registré 124 atenciones, siendo el canal presencial el de mayor registro, lo
cual ratifica la presencia y acompafiamiento por parte de la entidad con los artistas del permiso. En comparacion con

el mes de marzo se presenta una disminucion de 17%.
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4.1 Permiso PAES, registro de los temas consultados mes de abril 2023.

De acuerdo con los resultados de la base de

Temas de Atencion PAES registro PAES, durante el mes de abril se evidencio

la acogida del programa y el interés de los artistas

Bolsa de Circulacion Artistica Arte a la KY

por hacer parte de PAES.

Educacion informal y orientaciones
pedagogicas

De esta manera, el 39% de las atenciones tuvieron

Permisos que ver con bolsa de circulacion artistica Arte a la

KY, seguido de educacion informal y orientaciones
Informacioén regulacion

pedagogicas con el 20%, permisos con el 19%
Registro informacién regulacion que representa el 12% de

las atenciones, , y finalmente registro con el 6%.
Dibujopolis Arte a la KY 2023

Actualizacién de datos

Inscripcién parques

11. Grafico registro de atenciones PAES por tema abril 2023.
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4.2 Permiso PAES, registro mes de abril 2023 por canal de atencion.

Canal de atencion PAES

@ Presencial(incluido)

Telefénico

12. Gréfico registro de atenciones PAES abril 2023 por canal.

De acuerdo con los resultados el canal con un mayor registro es el presencial con un 94% del total de atenciones,
seguido del canal telefénico con un 6%, este comportamiento se refleja en parte, por las dinamicas del permiso, y

la relevancia que cobra el acompafiamiento a los artistas de manera presencial, para todo lo referente a los

tramites, registros y eventos que genera el programa.
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4.3 Permiso PAES, registro de atenciones, mes de abril 2023 por localidad.

Atenciones por localidad PAES

Los resultados demograficos muestran que la

Santa fé poblacion perteneciente al programa se focaliza

San Cristobal

, en las zonas, en las que se cuentan con
Candelaria

Ciudad Bolivar corredores artisticos, como el caso de la carrera

No da informacion

7°, por esta razoén, la localidad de Santa Fe ocupa

Engativa

Kennedy el primer lugar con un 46%, San Cristébal con
Usme 15%, Candelaria con un 6% y Ciudad Bolivar con

Martires

un 6%.

Antonio Narifio
Bosa
Chapinero

Sin embargo, también se registran atenciones de
Barrios Unidos

Puente Aranda localidades como: No da informacion 5%,
Fontibon

Rafael Uribe

Kennedy, Engativa y Usme con el 4%.

60

14. Grafico registro de atenciones PAES abril 2023 por localidad.
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4.4 Permiso PAES, registro de atenciones mes de abril 2023 por género

Atenciones por género
125

100
75

50

25

1
|

Masculino Femenino Transgenero

15. Grafico registro de atenciones PAES abril 2023 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contactd con la entidad a través del
permiso PAES, se ha verificado que en el mes de abril 2023 siguen predominando las personas del género
masculino con un registro del 82% equivalente a 102 atenciones, en el caso del género femenino se registré un
17% con un registro de 21 atenciones y 1 personas transgénero que equivale al 1%. De acuerdo con el
comportamiento de estas variables, se ha evidenciado una constante en la poblacion que se contacté con el

programa. 26
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Planetario de Bogota

5. Planetario de Bogota atenciones registradas en el mes de abril 2023.

Total Peticiones Mensuales

250

200

150

100

50

Abril

16. Grafico registro de atenciones Planetario de Bogota abril 2023.

Durante el mes de abril, el Planetario de Bogota registré6 210 atenciones, siendo el canal telefénico el de mayor
registro. En la actualidad se encuentra remodelando varios de sus espacios, por lo que la programacion de los

eventos no se encuentra al 100%.
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5.1. Planetario de Bogota, registro de los temas consultados mes de abril 2023

Temas de atencion

Reserva de grupos
Horarios

Show Laser

Informacion de eventos de
acceso libre
Rutas Planetario de Bogota

Alquiler de espacios
Pagina Web Planetario y
Tuboleta

Astrocumpleafios
Tarifas
Hojas de vida [}

Planetario en movimiento €]
Grabaciones o prensa
planetario

Consultas astronomia &

Solicitud de conferencias
Reprogramacion
Cursos y talleres

40 60 80 100

17. Gréfico registro de atenciones Planetario de Bogota por tema abril 2023.
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De acuerdo con los resultados de la base de
registro del Planetario de Bogota, durante el
mes de abril se evidencidé que el tema de
mas consulta fue Reservas de grupos con el
46%, seguido de Horarios con el 12%, Show
Laser con el 7%. informacién de eventos de
acceso libre con el 6%, Rutas Planetario de
Bogota con el 6% y Alquiler de espacios con

el 5%

.

| ]
-

1 =71 -
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5.2. Planetario de Bogota, registro mes de abril 2023 por canal de atencion.

Canal de atencion

@ Telefénico
@ Presencial

18.Gréafico registro de atenciones Planetario de Bogota de abril 2023 por canal.

De acuerdo con los resultados el canal con un mayor registro en el Planetario de Bogota es el telefénico con un

99% del total de atenciones que para este mes fueron de 210 y 1 atencion telefénica que representa el 0.4%
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5.3 Planetario de Bogota, registro de atenciones mes de abril 2023 por género.

150 Atenciones por Género

100

50

Femenino Masculino Persona juridica

19.Gréfico registro de atenciones Planetario de Bogota abril 2023 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacté con la entidad a través del
Planetario de Bogota, se ha verificado que en el mes de abril 2023 predominaron las personas del género
femenino con un 70%, en parte porque son madres de familia, profesoras de primera infancia y nifias interesadas
en la programacion del Planetario de Bogota, en el caso del género masculino se registré un menor numero de

solicitudes con un 29% y 1 registro de persona juridica.
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Area de Convocatorias Portafolio Distrital de Estimulos PDE 2023

El Programa Distrital de Estimulos - PDE es un portafolio de convocatorias

publicas conformado por becas, premios, pasantias, residencias y un banco de

gTRIT AL de . . , .
pnm_.\\rmig‘;‘boro \a jurados que se disefa y lanza anualmente con el propésito de fortalecer y reconocer,
timy :
cuttur@ @ w,‘}\ por medio de recursos econdémicos Yy técnicos, la trayectoria, obras e iniciativas de los

agentes artisticos y culturales de Bogota.

El Programa Distrital de Estimulos - PDE es un portafolio de convocatorias publicas conformado por becas, premios,
pasantias, residencias y un banco de jurados que se disefa y lanza anualmente con el propdsito de fortalecer y reconocer,
por medio de recursos econdmicos y técnicos, la trayectoria, obras e iniciativas de los agentes artisticos y culturales de

Bogota.
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Tipos de convocatorias:

Becas: se otorga para la puesta en marcha, el fortalecimiento o la finalizacién de un proyecto especifico.

Premios: estan dirigidos a propuestas meritorias ya culminadas, inéditas o conocidas, o a la trayectoria de un agente

del sector que merece reconocimiento por su contribucion a la ciudadania desde el arte, el patrimonio y la cultura.

Pasantias: permiten llevar a cabo procesos de formacién en lugares definidos por la entidad o propuestos por las

personas.

Residencias: apoya el desarrollo de una propuesta artistica, patrimonial o cultural en un espacio especializado para
tal fin ubicado en Bogota, otros lugares de Colombia o fuera del pais. La residencia exige un plan de trabajo que promueva

el intercambio de experiencias, la interaccion con pares del campo y la socializacion del proceso.

Banco de expertos: estimulo que se otorga a personas con amplio conocimiento del sector artistico y cultural, con o

sin formacién profesional, encargados de evaluar y acompanar las propuestas participantes en las convocatorias del PDE.
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Estrategia de articulacion para responder a las solicitudes ciudadanas:

Por lo anterior, es importante resaltar la labor del Area de Convocatorias en articulacion con el Area de
Relacionamiento con la Ciudadania, areas que han creado estrategias para acompafar y orientar a los ciudadanos
en el proceso de postulacion, solicitudes, inquietudes y preguntas frecuentes, las cuales son atendidas tanto
telefébnicamente, como a través de los canales virtuales y presencial de la entidad, registrando un total de

211 solicitudes durante el mes de abril de acuerdo con el reporte de las bases de atencion de las dos areas.

Programa Distrital de Estimulos
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https://www.idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
https://sicon.scrd.gov.co/

Conclusiones:

En el presente informe, se analizaron las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad; de
geolocalizacion por localidades, temas de mas consulta, canales de atencion y aspectos en general sobre del servicio

prestado durante el mes de abril 2023, por las siguientes areas y programas:

- Area de Relacionamiento con la Ciudadania.
- Area de Relacionamiento con la Ciudadania. Cinemateca de Bogota.

* Centros de Formacion Artistica CREA.

 El Permiso para Aprovechamiento Econdémico de Artistas en Espacio Publico PAES.

* El Planetario de Bogota

Los insumos para el analisis se recibieron mediante el registro por parte de los funcionarios de las areas y programas,
llevado a cabo una vez finalizada la atencion, con un total de 1.874 registros de atencion en el mes de abril 2023; de los
cuales 875 corresponden al servicio prestado en el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, 80 atenciones
corresponden a la Cinemateca de Bogota, mientras que en el programa de Formacion Artistica Crea se registré un total
de 585 atenciones, en cuanto al Permiso para Aprovechamiento Econdmico de Artistas en Espacio Publico PAES se

registré un total de 124 atenciones y el Planetario de Bogota de 210 atenciones.
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En cuanto al Area de Relacionamiento con la Ciudadania, los temas de mas consulta
por parte de la ciudadania durante el mes de abril tienen que ver con: los Centros de
Formacién Artistica Crea, Convocatorias del PDE, seguido de la programacion de la
agenda cultural y artistica; asi mismo, se evidenciéo un aumento de las solicitudes de
acceso a la informacion sobre el programa Libro al Viento y Solicitudes de informacién

Administrativa.

En los canales de atencidon se evidencia un incremento del 2% en el canal chat, el canal telefénico tuvo un
incremento del 3% y el canal presencial tuvo una disminucion del 5%, el canal con mas registro de atenciones
durante el mes de abril fue el chat, en este sentido en abril el canal chat registr6 368 atenciones, el canal

telefonico 260 y a través del canal presencial 247 atenciones.

Con respecto a la geolocalizacién, Kennedy localidad que histéricamente
ha mantenido un comportamiento de alto registro en cuanto a solicitudes de acceso
a la informacion, en este mes registré un 20% de atenciones de un total de 875,
debido a que en la Localidad se encuentran 3 centros Crea, le sigue Suba con un
9%, Santa Fé con un 6%, Chapinero con el 5% y cerrando la lista se encuentra

Engativa y San Cristébal también con el 5% de atenciones.
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Por otro lado, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la
poblacidn que se contactd con la entidad, se ha verificado que siguen
predominando las personas del género femenino, durante el mes de abril se
registraron 513 atenciones equivalentes al 59% de un total de 875
solicitudes, en el caso del género masculino se registré un total de 359

atenciones equivalente al 41%, en el caso de personas transgénero se

registraron 3 atenciones equivalentes al 0.3%.

También, se ha verificado que las personas entre 30 a 50 afios fueron las que
mas se contactaron con la entidad, lo que representa un 50% del total de
atenciones que para el mes de abril registraron 875 solicitudes; le sigue el
grupo de personas en edades entre los 19 a 29 afnos quienes representan el
24% de las atenciones, luego se encuentra el grupo de personas mayores de

50 anos quienes representan 18% de las atenciones, finalmente, se

encuentra el grupo en edades de 12 a 18 afos con un 4% al igual que el

grupo de 0 a los 11 afios con un 3%.

En cuanto a la Cinemateca los temas de mas consulta por parte de la ciudadania
tienen que ver con: los Programacion y Boleteria con un registro del 70% de un
total de 80 atenciones, en segundo lugar, se encuentra Alquiler de Espacios
Cinemateca con un 11%, Talleres Cinemateca con un 7%, seguido de la

Biblioteca Especializada en Cine y Medios Audiovisuales - BECMA que

representa un 7%, Finalmente, se encuentran la Galeria y Sala E con un 4%. 36
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De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacidn que se contactdé se presenta igual numero de
solicitudes entre las personas del género femenino y masculino durante el mes de abril se registraron 39 atenciones del
género femenino y 39 del género masculino equivalentes al 49% de un total de 80 solicitudes, y 2 personas

transgénero equivalente al 2%.

De acuerdo con los resultados, el canal con mas registro de atenciones durante el mes de abril fue el presencial, con
un 59% de atenciones de un total de 80 registros, seguido del canal telefénico con un 41%. Por otra parte las
localidades desde donde mas se contacté la ciudadania durante el mes de abril fueron las siguientes: Chapinero con
un registré de 19% de atenciones de un total de 80, le sigue Santa Fé con un 15%, San Cristdbal con el 9%, Kennedy

con el 8% y Candelaria con el 8% de atenciones.

se ha verificado que las personas entre 30 a 50 afos fueron las que mas se
contactaron con la entidad, lo que representa un 40% del total de atenciones
que para el mes de abril registraron 80 solicitudes; le sigue el grupo de
personas en edades entre los 19 a 29 afios quienes representan el 48% de las
atenciones, luego se encuentran las personas mayores de 50 afos, el cual
representd 20%, finalmente, se encuentra el grupo en edades de 12 a 18 afos

con un 3%.
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En cuanto al programa de formacion artistica Crea, se evidencia un cambio en el orden las localidades, Las
localidades desde donde mas se contacto la ciudadania fueron las siguientes: las localidades desde donde mas se
contacté la ciudadania fueron las siguientes: Crea Naranjos - Bosa el cual representa el 13% de las atenciones de un
total de 585, Crea San Pablo - Bosa 9% Crea las Delicias - Kennedy 9%, Crea Castilla - Kennedy , Crea Entre Nubes

- San Cristébal, Crea Villas del Dorado - Engativa y Crea la Campifia - Suba todas con el 6%.

El canal de atencion en los Centros Crea fue el presencial, en el caso del canal telefonico y

chat se atendieron a través de los canales del Area de Relacionamiento con la Ciudadania;

por lo anterior es notable el resultado del canal presencial, que histéricamente en el

programa Crea ha sido el de mayor afluencia.

Las particularidades demograficas de la poblacion que se contactd con la entidad a través del programa Crea, se ha
verificado que predominan las personas del género femenino representado con un 76% correspondiente a 446
atenciones, en el caso del género masculino se registré un 24% correspondiente a 139 atenciones. Este resultado, en
parte se debe a que, las madres de familia se contactan para acceder a informacién de la oferta de formacion para

sus hijos, por otro lado, mujeres de todos los grupos etarios con interés en cursos para participar.
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El programa PAES tuvo un registré de 124 atenciones, en comparacion con el mes de
marzo se presenta una disminucion del 17%. Los temas de mas frecuencia tuvieron que
ver con bolsa de circulacion artistica Arte a la KY 39%, seguido de educacion informal y
orientaciones pedagdgicas con el 20%, permisos con el 19% informacién regulacién

que representa el 12% de las atenciones y finalmente registro con el 6%.

Finalmente, con respecto a los registros de atenciones del Planetario de Bogota durante el mes de abril se
evidencian 210 atenciones, siendo el canal telefonico el de mayor registro; el tema de mas consulta fue Reservas
de grupos con el 46%, seguido de Horarios con el 12%, Show Laser con el 7%. informacién de eventos de acceso

libre con el 6%, Rutas Planetario de Bogota con el 6% y Alquiler de espacios con el 5%.

Asi mismo, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacién que se contacté con la entidad a
través del Planetario de Bogota, se ha verificado que en el mes de abril 2023 predominaron las personas del
género femenino, en parte porque son madres de familia, profesoras de primera infancia y nifias interesadas en la

programacion del Planetario de Bogota.
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