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INSTITUTO DISTRITAL

Bogota D.C, jueves 23 de marzo de 2023

PARA: HANNA CUENCA HERNANDEZ
Directora (E) General

DE: NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Asesor (E) de Control Interno

ASUNTO: Informe seguimiento Plan de Sostenibilidad del MIPG 2022.

Cordial saludo Hanna,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del Decreto 807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 del Instituto Distrital de las Artes y en
ejercicio de las facultades legales otorgadas al Area de Control Interno por la Ley 87 de 1993 vy el
Decreto 648 de 2017 en el rol de evaluacion y seguimiento, me permito remitir el Informe de
seguimiento al Plan de Sostenibilidad del MIPG 2022 del Instituto con corte a 31 de diciembre de
2022 para su revision e incorporacion de las mejoras en la vigencia 2023.

A continuacion, se relacionan las observaciones identificadas y recomendaciones generadas:

#
OBSERVACION

RESUMEN OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Se identificaron las siguientes debilidades frente a la formulacion y
publicacién del Plan de Sostenibilidad del MIPG 2022:

Publicacién extemporanea en la pagina web, en relacién con
la fecha de formulacion del mismo.

Error en la numeracion de las actividades al encontrar que, se
salta el consecutivo de la actividad 68 a la 74.

No se definieron actividades para las siguientes dimensiones:
23— Direccionamiento estratégico y planeaciéon y 42 —
Evaluacion de resultados, sin presentar justificacion alguna.

En las unidades de gestion responsables, se observan
nombres de personas especificas, sin ninguna asociaciéon con
un area, dependencia o unidad del Instituto.

POSIBLE
RESPONSABLE

OAPTI

2. El area de Control Interno verifico el reporte de las dos lineas de
defensa para la actividad No. 15 de la dimensién de Talento Humano,
cuyo producto correspondia a “Socializacion del Protocolo de la Linea
de Denuncia a toda la comunidad institucional”, y no evidencié ningin
soporte de la actividad y el producto, por lo cual no se encontré
sustento en las calificaciones presentadas desde la primera y segunda

OAPTI

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia

Teléfono: 3795750
www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co
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POSIBLE

RESPONSABLE

En la herramienta de seguimiento del Plan, no se evidencian las
razones que llevaron al incumplimiento de las actividades (columna de
autocontrol reporte, primera linea de defensa) ni analisis de las causas
del incumplimiento o las desviaciones que se presentaron frente a las
metas y/o productos esperados (columna de autoevaluacion, rol que
desempefia la segunda linea de defensa del Instituto).

OAPTI

En el 80% de las actividades incumplidas (20 de 25), se presentaron
productos sin terminar dentro del plazo fijado, lo que podria indicar una
inadecuada planeacién y seguimiento por parte de las unidades de
gestion responsables.

Unidades de
gestion

En el Informe de gestidon de riesgos revisado (segundo cuatrimestre
2022), no se evidencian actividades de monitoreo sobre el tratamiento
de los riesgos y/o controles establecidos por los procesos.

OAPTI

No se evidencio la vinculacion del procedimiento existente "Retiro del
servicio y entrega del puesto de trabajo" v3 del 2021, con el nuevo
procedimiento “Entrega de los Archivos con Inventario Documental por
Desvinculacion o Traslado del Funcionario Publico”, para garantizar
que se conozcan y cumplan los lineamientos establecidos.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Se presentan debilidades entre lo reportado por la primera linea de
defensa y lo programado, al no tener en cuenta fechas de las
actividades o productos, las evidencias definidas (se establecen unas
y se soportan otras diferentes), la cantidad de productos y no
presentar soportes.

Unidades de
gestion

No se evidencian lineamientos estandarizados para los procesos de
seguimiento (autocontrol) y monitoreo (autoevaluacion) para el Plan de
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en el
Instituto, dentro del proceso “Direccionamiento estratégico
institucional”.

OAPTI

Se evidenciaron procesos de autoevaluacion realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion, para
actividades cuyo responsable es la misma OAPTI como primera linea
de defensa.

OAPTI

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co

Recomendaciones:

1. Evaluar la inclusion de actividades para las 7 dimensiones del Modelo en el Plan de
Sostenibilidad del MIPG, incluyendo las dimensiones: 23— Direccionamiento estratégico y
planeacion y 42 — Evaluacion de resultados; y en caso que no se requiera plantear actividades
para alguna dimension porque se encuentran totalmente implementadas sus politicas,
justificarlo al interior del plan.

Revisar la asignacion de responsabilidades del Plan de Sostenibilidad del MIPG, para que las
mismas queden establecidas en unidades de gestion, &reas, dependencias, cargos o roles del

Fortalecer el rol que desempefia la segunda linea de defensa del Instituto (area de Planeacién
y lideres de proceso o responsables de las dimensiones), en cuanto a consolidar y analizar de
manera periddica la informacién reportada y recibida, por cuanto ésta se convierte en base
para la toma de decisiones y para los informes oficiales de gestién del Instituto.

ALCALDIA MAYOR
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4. Realizar por parte de la primera linea de defensa (unidades de gestion responsables) la
identificacion de causas de los retrasos o desviaciones, para emprender las acciones que
correspondan con el fin de lograr ejecutar los productos de implementacion pendientes y
mejorar el reporte y los soportes (autocontrol) del Plan de Sostenibilidad del MIPG, con los
documentos finales estandarizados y verificando que estos correspondan con la meta o
producto propuesto, las fechas de las actividades y/o la cantidad de productos.

5. Revisar el objetivo del Informe de gestion de riesgos, de tal forma que permita generar valor a
la gestion de riesgos del Instituto, informando a la linea estratégica y a la primera linea de
defensa el estado de la administracion del riesgo (nivel de exposicion al riesgo, eficacia de los
controles, nivel de cumplimiento de los planes de tratamiento) para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de los procesos.

6. Vincular el procedimiento existente "Retiro del servicio y entrega del puesto de trabajo” v3 del
2021, con el nuevo procedimiento “Entrega de los Archivos con Inventario Documental por
Desvinculacion o Traslado del Funcionario Publico”, para garantizar que se conozcan y
cumplan los lineamientos establecidos.

7. Socializar de manera periédica los procedimientos de entrega de archivos, tal cual como se
realizé cuando fueron expedidos, teniendo en cuenta la rotacion de funcionarios y contratistas.

8. Evaluar los resultados y la pertinencia de que la encuesta de satisfaccion del ciudadano, sobre
Transparencia y acceso a la informacion publicada en la pagina web, sea una sola pregunta y
gue la respuesta sea de opcion cerrada (si/no).

9. Establecer los lineamientos necesarios para los procesos de seguimiento (autocontrol) y
monitoreo (autoevaluacion) del Plan de Sostenibilidad del MIPG en el Instituto y realizar por
parte de la segunda linea de defensa (OAPTI), monitoreo permanente a las actividades
formuladas en este, con el fin de generar alertas e informar a los lideres de politicas, los
avances Y/o retrasos, de tal forma que se propenda por su cumplimiento.

10. Evaluar la conveniencia de que la OAPTI realice evaluacién objetiva e independiente como
segunda linea, en las actividades cuyo responsable es ella misma.

11. Revisar y evaluar con los lideres de las dimensiones y politicas que quedaron con actividades
incumplidas, la pertinencia de incluirlas y/o reformularlas dentro del Plan de Sostenibilidad del
MIPG de la vigencia 2023; junto a la evaluacion del estado reportado en el Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG que determina las actividades pendientes de
implementacion y/o mejora.

12. Fortalecer las funciones de la primera y segunda linea de defensa del Instituto, de acuerdo
con el esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual
Operativo del MIPG — DAFP, 2021), mediante procesos de capacitacion y apropiacién de las
politicas y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en todos los niveles
del Instituto, como referente para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar, y
controlar la gestion y operacion del Instituto, segun lo establecido en el Decreto 807 de 2019.

Cordialmente,

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Asesor (E) Control Interno

Copia: Liliana Morales Ortiz, Subdirectora Administrativa y Financiera.
Hanna Cuenca Hernandez, Subdirectora de Equipamientos Culturales.
Maira Salamanca Rocha, Subdirectora de las Artes.
Leyla Castillo Ballén, Subdirectora de Formacion Artistica.
Martha Rincon Méndez, Jefe Oficina Control Disciplinario Interno.
Sandra Margoth Vélez Abello, Jefe Oficina Asesora Juridica.
Marcela Reyes Toledo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién.
German Corrales Benedetti, Asesor de Comunicaciones.

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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INTRODUCCION

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 del Instituto Distrital
de las Artes, el area de Control Interno en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 y demés normas concordantes, lleva a cabo las
actividades asociadas a su rol de Evaluacién y Seguimiento a través del seguimiento
al cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"

1. OBJETIVO

Establecer el grado de cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2022 del Instituto
Distrital de las Artes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Decreto
Distrital 807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogot4, "Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

2. ALCANCE

Corresponde a la verificacion del avance al 31 de diciembre de 2022, de las
actividades asociadas al Plan de Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn 2022 del Instituto Distrital de las Artes, teniendo en cuenta lo establecido
en el Decreto Distrital 807 de 2019, mediante el cual, se adopté y reglamento el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital.

3. NORMATIVIDAD

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Puablica”.

e Decreto Distrital 807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones".

¢ Manual Operativo del MIPG, DAFP, version 4, 2021.

e Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas,
DAFP, version 4, 2020.

e Documentos del Sistema Integrado de Gestion del Instituto.
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4. METODOLOGIA

Este seguimiento se realiz6 de acuerdo con lo establecido en la Guia de Auditoria
Interna basada en riesgos para entidades publicas, expedida por el DAFP (version
4 de 2020), utilizando los procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion y
Revisibn de evidencias en el repositorio dispuesto por la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion — OAPTI, en los sistemas de
informacion del Idartes, en la pagina web y en la intranet. Asi como con la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), segun el siguiente detalle:

Planear:

. Elaborar plan de seguimiento (Definir el objetivo y el alcance).

. Preparar el seguimiento y requerimiento de informacion.

Hacer:

. Revision de la informacion entregada por la OAPTI.

. Verificacion general de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad del
MIPG 2022 del Instituto.

. Verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las actividades,

generados por las unidades de gestion responsables de las politicas
de gestion y desempefio.

. Consulta y verificacion del Plan de Sostenibilidad del MIPG 2022 en la
pagina web del Instituto.

. Elaborar observaciones y presentar el Informe de Seguimiento al
Asesor de Control Interno para revision y aprobacion.
. Entregar Informe de seguimiento a los lideres de proceso, asi como a

la Direccion General.

Teniendo en cuenta que la segunda linea de defensa realiz6 monitoreo del Plan de
Sostenibilidad del MIPG 2022 con corte al 31 de diciembre para la totalidad de
actividades (80), para la verificacién aleatoria de soportes de este seguimiento
realizado por la tercera linea de defensa, se tom6 muestra de 22 actividades, de
acuerdo con la férmula “Calculo de la muestra” de la caja de herramientas de la
Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas del DAFP,
version 4, tomando como tamario de la poblacién 78 productos o metas del Plan (de
las 80 actividades programadas).

Verificar:
. Verificar la informacion recolectada y realizar los analisis
correspondientes.
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Actuar:
. Efectuar las recomendaciones pertinentes a la Direccién General y a

los lideres de proceso para que se establezcan las acciones de mejora
correspondientes, para la sostenibilidad del Modelo en el Instituto.

5. RESULTADOS
A. FORMULACION PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL MIPG 2022.

El Instituto Distrital de las Artes formul6 su Plan de Sostenibilidad del MIPG para la
vigencia 2022 y lo publico en la pagina web, numeral 4.3.4 Otros planes
institucionales dentro del Plan de accion de la entidad. Sin embargo y de acuerdo
con la fecha de version (1), fue expedido en abril (05/04/2022) pero publicado hasta
octubre, segun la siguiente imagen, lo que podria generar dificultad o retrasos en el
cumplimiento de las actividades por parte de las unidades de gestion responsables,
teniendo en cuenta que todas las actividades se programaron con finalizacion
maxima diciembre de 2022:

4.3.4 - Otros planes institucionales

Tipo: Plan de Austeridad
ARO MES TITULO ADJUNTO
2022 Diciembre Plan de austeridad Idartes 2023 |—|'] DESCARGAR
2022 Abril Plan de austeridad Idartes 2022 [+| pESCARGAR
2021 Abril Plan de austeridad Idartes 2021 F]DESEARGAR
2020 Octubre Plan de austeridad Idartes 2020 [] pESCARGAR

Tipo: Plan sostenibilidad MIPG

ARO MES TITULO ADJUNTO
2022 Cetubre Flan de sostenibilidad del MIPG 2022 m DESCARGAR
2019 Abril Plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG u] DESCARGAR

2019 Febrera Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG m DESCARGAR
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El Plan de Sostenibilidad del MIPG, para la vigencia 2022 se encuentra estructurado
con 5 de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

1) Talento humano

2) Gestion con valores para resultados
3) Informacion y comunicacion
4) Gestion del conocimiento y la innovacion

5) Control Interno

Y de estas 5 dimensiones, se definieron 80 actividades con 78 productos (0 metas),
para desarrollar durante la vigencia 2022 con plazo maximo diciembre. En el Plan
se evidencio error en la numeracion de las actividades al encontrar que, se salta el
consecutivo de la actividad 68 a la 74 (como se muestra a continuacion) por lo cual
no se pueden considerar 85 actividades como se encuentra sefalado en el Plan, si

no 80:
“cme“ o B C D E

3 L.

. stinins Dvartal s o Arves

5

6

7 |Vigencia: | 2022 |

8 "

3 Dimension del n Politicas del Moden;

Modelo Integrado de Integrado de
iny Planeacion y Gestion éPIaneacién y Gesf

Politica de Defensa

141 Gestion con Valores

Actividad

Actividad

Socializar Circulares o Lineamientos Secretaria Juridica

Meta/ Producto

. 66 Distrital Y Decretos Distritales, atencion normativa en Palitica actulizada y publicada y dibulgada
para Resultados Juridica ) . - . -
142 _ materia de nolitica de nrevencion del dafio anfiiuridico v _ _ _
- Politica de Realizar por lo menos una mesa de trabajo con las areas :Generar un espacio para la interaccion de los
143| Gestion con Valores ) - A . . . '
ara Resultados Transparencia y 67 misionales que tienen inscritos tramites u opa's parala | responsables de las OPA's de Idartes para
s P Acceso a la prestacion de servicios arfisticos v culturales su autocontrol v meiora continua
- Politica de Formular una estrategia de racionalizacion de framites  : Contar con una estrategia de racionalizacion
145/ Gestion con Valores . . . . . .
ara Resultados Transparencia y 68 (OPA'S) conforme a lo establecido normativamente v al | de tramites que permita a |dartes, generar la
us P Accesoala autocontrol de las OPA's vigentes enldares .0 meiora de las mismas en benificiode.
147 Gestion del Politica de Gestion 74 Realizar la aprobacion del plan de accion ante el comité | Plan aprobado por el Comité institucional de
148 Conocimiento del Conocimiento institucional de gestion y desempefio gestion y desempefio

149 Gestian del Palitica de Gestinn

Elaborar metodologias para recopilar la informacion sobre

Metodologia para recopilar informacion
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- O T S L Y] A —— R -
151 Giestion del Gt del % Conasimient \anatticinacién de Talent Semilleras de Gestion del Ata o documenta de la institucionalizacian de los Fiene Hernand Faormulacion H
w52 | Conocimiento § fs an e' naGMiEnta co:ﬂ:a parn|c|pac|on # 1AM ¢ C onocimiento institucionalizados Semilleros de Gestion del Canocimisnto, ' Autacantral
53| Gestion del PIRIE Y S DT e TR IO U0 =+ Procedimientoz publicados en el Mapade Pracesas - e Enrmulacion 4
- Gestian del w as0ciados a Gestion del Conocimientoyla | publicadas en el Mapa de Procesos ) {F atima
g | Conosimiento ;=" % . " PR de la Entidad i Autccantrol
55 | Gestion del gu..?l?&':%l 2 Construceion delmapa de riesgos del proceso Mapa de riesgos de Gestion del | Mapa de riesgos publicado en el Mapa de Procesos dei :F i. ez Formulacion H
w6 | Conocimiento § fs an e' de gestion del conacimienta Conocimienta suscrita la entidad - f}ma Autccantrol
7 Gestién d9| I'Ulﬂ.l?um I'.IdUUI.dI bd}|d e e pdld}!l Uy TRl ldu?.l thE i ) . ) Fatima FOII‘nU|aGi6n
vg | Canacimienta Gestidn del L] apropiacion del conosimiento, asicomo | Mapas de Conocimienta - Activas Cja de herramientas compartida en OFIYE Fodigues | Eeemeed
mrmaimminmt- i e | i o A i
53| Gestion del gu.?wﬁ & ﬁ@?gﬁiﬂmfiﬂ%ﬂ@m%:mﬂﬁm« Inventario de conocimienta dela | Inventario de conocimiento de la entidad publicada en Camilo Cabra Formulacian
0| Conocimiento § fs?ﬁ‘l‘}h‘; Entiad que su:le: e|n§umolpara o= Mapas entidad &l Mapa de Procesos Autocontrol
Gestion del r L L Mapa de Conocimiento publicado en el Mapa de ] Farmulacion
i Conasimiento Gestian del il Elaborar el Mapa de Conacimisnta MMapa de Conocimienta P ProcEsos b Camilo Cabra Ao
162 P Utocantrol
163 Gestién del Pr'bllme ANl TREU 2 e N TR o PE AL ™ IRl R e e LT TR LAQ e S PR [ ERIER R L B Y e FU[mUlaCién
s| Conocimienta Gestion del 82 las investigaciones quea entidad se encuentra § investigaciones de adelantadas por | de adelantadas por la entidad publicada en el Mapa de :Fiene Hemand Ao
165 Gestién del Pr’bll?iww IR ar IIIEbd?IE‘IIﬁU a: e [a) I.IUI.;I.IIIIEIII(UPLﬁiQQ"ll iy [RLRLEN I ] NIERRN Lt lEHB{maerUII Para PIOCLLEEr s T2 FU[mUlaCién
5| Conocimienta Gestion del X conacimient para documentarlos y mejorar su parala transferencia de de transferir el conocimienta presentado al lider del  : Fene Hernand S
I immiank i, i L B ST PY?
167 Politica de EITHINITE ',d at:gil'l‘fﬁ‘a“ﬂlﬁﬁ'ue LT ,d H .. i Bolicitud formal mediante sistema de . - Formulacion
Cantral Interna ) O&P-T), realizara una salicitud a la Subdirecsion; . " Fadicada salicitud QaF-TI
168 Caontral Interno A T informacian Orfed. Autocontrol
9| Lol ntemo Politica de p L'lum i il lnmwghm? A Infarme gestion de riesgas Fublicacién delinforme. QAP Formulacion
1 Caontral Interno Le ac\ona" S coﬂn rwﬂsgos £ ges |2n polrl " consolidada ’ Autocontrol

Igualmente, se evidencio que:

No se definieron actividades para las siguientes dimensiones:

28

Direccionamiento estratégico y planeacion y 42 — Evaluacion de resultados,
sin presentar justificacion alguna.

En las unidades de gestion responsables, se observan nombres de personas

especificas (sin ninguna asociacion con un area, dependencia o unidad del

Instituto), asi:
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Programacion de actividades p

Vigencia:
Uimension

Actividad

Modelo

Metal Producto ! Evidencia n

Unidad EB'
Gestion

- Hiitic s e ESllZaT |3 ADrODAGion el plan e acoion Flan apropado por = Lamite K A R e
Gestidn del " N - R - i s ’
Connimients Gestidn del K ante el comité institucional de gestidn y institucional de gestidn y aprabacidn del plan yla publicacidn del dacusnto CamilaCrespa i Programada
Lonncimienn, HArsempetio desemnein. en.elManade nrnoesn:
o Falitica de VSRS S Higtdoldgias pais TEEapiIlsT & TIEEEEBI0GI3 para reapilET UIGEifiEnte de metoaslogr s pars fessp s
Gestidn del ” N . L . - " . Rene Hernandez
- Gestidn del Kl informacidn sobre el conocimienta que | informacidn mediante el Madela de | informacidn publicada en el Mapa de Procesos de la . N Programada
Conocimienta . " . . " {Fatima Rodiiguez
Cpnncimientn, IROLIRLE) _su%.d?nfndelamﬁ_ﬁﬂ_mam"\ la Madurez.draGestidn.de entidad
o Falitica de Crear g Demilleros de TEshon de ; 1 P S
Gestidn del " . R Semilleros de Gestidn del Acta o documento de lainstitucionalizacion de los ”
- Gestidn del Ki: Canocimienta con la paticipacion de Talenta h . L . i . RereHernandez | Formulacisn
Conocimienta - Conocimienta instiucionalizados Semilleros de Gestién del Conocimiento.
onocimientn. Humann
- Palitica de Creacidn vlo actualizacion de Procesos creados o actuslizados o " Rene Hernandez
Gestisn del " ) N ” Procedimientos publicadas en el Mapa de Procesos " i "
- Gestidn del Kt} procedimientos azociados a Gesticn del publicados enelMapa de . {Fatima Rodriguez! | Formulacidn
Conacimiento o - e y de |z Enridad ;
Conocimiento Conocimienta v la Innovacidn Procesos de la entidad Camila Crespo
- Palitic s de S : . - : "
Gestisn del " Constiucaidn del mapa de riesgos del Mapa de riesgos de Gestidndel | Mapa de riesgos publicado en el Mapa de Pracesos | ReneHernandez "
s Gestidn del TS -2 il i . . X . Formulacién
Conocimienta C i proceso de gestidn del conacimienta Conacimienta susarita delz entidad {F atima Radriguez
DRnCmiER
- Falitica de VSRS S 5 HE eSS P e sy i VI S BT EaE 3
Gestidn del " L, Al . . . . . . "
Gestidn del K] aprapiacidn del conocimienta, asi coma herramientas - Mapas de Caja de herramientas compartida en ORVE FatimaFodiguez { Formulacidn

Conocimienta

Cppnimierto identficahurn Az oracticss enoonocimient Conacimismto. = Setivos.de
- Falitica de Healizarios nveritanas J&conocimient de [ . L N " "
Gestisn del " . . Inventario de conecimienta dela | Inventario de conocimienta dela entidad publicada p "
on Gestién del B0 | entidad que siven de insuma para los Mapas ! CamilaCabra i Formulacisn
Conacimiento - - entidad en el Mapade Procesos
CinpnEimiearn ArLonocimientn,
- Falitica de - "
Gestisn del " L . Mapa de Conocimiento publicado en el Mapa de . "
- Gestidn del a1 Elzborar el Mapa de Conocimienta Mapa de Conacimienta CamilaCabra | Farmulacidn
Conocimienta - Procezos
CinpnEimiearn
- Falitica de LTyt e E e B g iy e e g et A B O g ey BT I e e e R A s (e e e e el P U T T g
Gestidn del " N N . N " "
Conosimiznto Gestidn del g2 lasinwestigaciones que laentidad se laz investigaciones de adelantadas | de adelantadas porla entidad publicada enelMapa | ReneHernandez {Formulacidn
CopnEimienh nnr'lmnna_adedla I SRUURUROE SO )| Yo s AURNE MUY __E’r{\r'n o
Gestion del Faliticade IdEitfiGEr mesanismos 8 transhefsncis de U didiimento de sistem eSS | UG EUmaTiiy g8 Sistematiz 3cI0n a5 Brotatig s E
Coeen e | Gestién el 3 cenacimients pars documentarlas y mejarar para la transferencia de fase de transferir el conacimients presentade allider | Fene Herandsz | Formulacisn
Canncimientn ETELIUIER FnACimiEnR U meinear s dAel nranasn

B. RESULTADOS EJECUCION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL MIPG

2022.

De acuerdo con el reporte consolidado que realiza la Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la Informacion — OAPTI como segunda linea de defensa, el Plan
de Sostenibilidad del MIPG 2022 presentd un nivel de ejecucién promedio
acumulado al 31 de diciembre de 2022, del 87.5%. El cual difiere del reporte del
88.5% realizado como autocontrol por parte de la primera linea de defensa, debido
a gue la actividad No. 15 de la dimension de Talento Humano correspondiente a

“Divulgacion y sensibilizacion del Protocolo de la Linea de Denuncia”

, fue calificada

con 100% por el &rea de Talento Humano, mientras que la OAPTI en su funcion de
segunda linea la calificé con un nivel de 20% de cumplimiento, segun el siguiente

detalle:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL MIPG

P ion de actividades para la i ion del MIPG

Actividad

Meta/ Producto

Durant= [ vigencia 2022 s= sostuvo mesa de rebsio con la OCDE y con relacionamisnto con Lz cudadania
con el fin de poder revisar e protocolo de linea de denuncia dingido a toda la comunidad inséiucional y asi
mismo tener claridad de los comeos y botones donde tanto los funcionarios y confraistas podean denunciar
posibles actos de comupcidn, teniendo esta claidad y Emitando roles y responsabilidades, desde la SAF TH
se realizard |a respectiva socidizacion y divulgacion de los candes de denuncia

Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en la actividad programada.

Divulgacién y sensihilizacion del Protocolo de la Linea | Socializacion del Protocolo de la Linea de
de Denuncia i Denuncia a toda la comunidad insfucional |

100%

0%

ion (Segunda Linea de Defensa)
‘Observaciones

No fue posible idenfficar el cumplimiento de esta accion
puesto que de conformidad con lo reportada por la pimera
inea y las evidencias consultadas, no se realizo durante la
wigencia 2022 I drvuigaciin y socializacidn del protocolo

El area de Control Interno verifico el reporte de las dos lineas de defensa y no
evidencié ningln soporte de la actividad y del producto de la misma: "Socializacion
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del Protocolo de la Linea de Denuncia a toda la comunidad institucional”, por lo cual
no se encuentra sustento en las calificaciones de la primera y segunda linea.

A continuacion, se presenta el resultado final de ejecucion de actividades, por cada
una de las cinco dimensiones y 12 (de las19) politicas del Modelo, incluidas en el
Plan de Sostenibilidad 2022:

Dimensién/Politica MIPG * | Promedio de Cumplimiento
=IControl Interno 65,0%
Politica de Control Interno 65,0%
-'Dimension de Talento Humano 85,0%
Politica de Integridad 60,0%
Politica Gestién Estratégica del Talento Humano 97,5%
-IGestion con Valores para Resultados 90,2%
Politica de Defensa Juridica 100,0%
Politica de Gobierno Digital 87,9%
Politica de Participacién Ciudadana 88,0%
Politica de Racionalizacién de Tramites 75,0%
Politica de Seguridad Digital 100,0%
Politica de Servicio al Ciudadano 100,0%
-IGestion del Conocimiento 68,0%
Politica de Gestién del Conocimiento 68,0%
= Informacion y Comunicacion 100,0%
Politica de Gestién Documental 100,0%
Politica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica 100,0%
Total general 87,5%

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que 1 dimensién de las 5
incluidas en el Plan, cumpli6 al 100% con las actividades programadas y
corresponde a la de: Informacién y Comunicacion. Las otras 4 presentaron niveles
inferiores, entre el 90 y 65% y corresponden a:
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Dimensiones con cumplimiento < 100%

100% 90%
90% 85%
o
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Dimension 03 - Dimensién 01 - Dimension 06 - Dimension 07 -
"Gestion con valores "Talento Humano" "Gestion del "Control Interno”
para resultados” Conocimiento y la

Innovacion"

De las 80 metas definidas en el plan (producto de las actividades), el 69%
alcanzaron el 100% de cumplimiento, es decir, que 55 actividades se finalizaron tal
cual fueron programadas. Y el 31%, esto es, 25 actividades, presentaron rezagos o
no iniciaron (actividad 2 -Dimension Gestion del conocimiento), en las 4
dimensiones mencionadas anteriormente, asi:
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Dimensién/Actividad MIPG % CL ito No. Actividad
Control Interno 30,0% 1]
En virtud de la Segunda Linea de Defensa la OAP-TI, realizard una solicitud a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, area de Talento Humano, relacionada con la presentacion del
cumplimiento de los valores y principios del servicio publico ante el CICCI 30,0% 1
Dirr i6n de Talento Hi 55,0% 2|
Divulgacion y sensibilizacion del Protocolo de la Linea de Denuncia 20,0% 1
Ejecucion del Plan de Capacitacién Institucional 2022 90,0% 1
Gestion con Valores para Resultados 69,4% 17|
Aprobar por el comité de gestion y desempefio institucional el Plan de apertura, mejora y uso de datos
abiertos 80,0% 1
Capacitacion para consejeros-as en acceso a la informacion con el fin de promover el control social y las
veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando ademds de otros mecanismos los medios
digitales. 40,0% 1
Capacitacion para consejeros-as en acceso a la informacién para determinar qué politicas, programas y
proyectos pueden ser concertados via digital y promover la activa participacion ciudadana, y los roles
de los consejeros 40,0% 1
Contar con el catilogo de componentes de informacion actualizado - COMPONENTES DE
INFORMACION: es el término utilizado para referirse al conjunto de los datos 20,0% 1
Contar con un protocolo de anonimizacion y proteccion de datos personales que se implementa y tiene
el respaldo de la alta direccion. Esto facilita el trabajo colaborativo para la explotacion de datos con
otras entidades publicas, privadas y academia 80,0% 1
Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién debidamente documentadas
o actualizadas para todas sus soluciones tecnoldgicas 80,0% 1
Contar con vistas de informacidn actualizadas de la arquitectura de informacidn para todas las fuentes
de informacion 80,0% 1
Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos a través de los indicadores de uso y
apropiacion 80,0% 1
Emitir la Politica de gobernanza de datos de acuerdo a la guia de Mintic 80,0% 1
Formalizar los Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés) 80,0% 1
Formular e implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre la
infraestructurade Tl 80,0% 1
Formular una estrategia de racionalizacion de tramites (OPA'S) conforme a lo establecido
normativamente y al autocontrol de las OPA's vigentes en Idartes 50,0% 1
Formular, aprobar y alinear con el PETI, el Plan de Transformacion Digital (entendido en los términos
del articulo 147 del PND y bajo los lineamientos del Marco de Transformacion Digital), conforme a las
iniciativas, procesos y dreas priorizadas para la transformacion digital 80,0% 1
Hacer uso de Machine Learning en la Entidad - El ‘machine learning’ —aprendizaje automatico— es una
rama de la inteligencia artificial que permite que las Experimentacion, produccién y decisiones
estratégicas Experimentacion y produccion Experimentacion Procesos de planeacion en la materia de
machine learning 80,0% 1
Implementar aplicaciones basadas en DLT (Distribute Ledger Technologies) como Blockchain 80,0% 1
Realizar seguimiento a través de indicadores sobre el uso y apropiacion de Tl en la entidad 70,0% 1
Utilizar y documentar el Marco de interoperabilidad para el intercambio de informacién con otras
entidades 80,0%
Gestion del Conocimiento 36,0% 5|
Consolidar matriz de informacion respecto a las investigaciones que la entidad se encuentra
adelantando 0,0% 1]
Crear los Semilleros de Gestion del Conocimiento con la participacion de Talento Humano. 80,0% 1
Elaborar caja de herramientas para el uso y apropiacidn del conocimiento, asi como identificar buenas
practicas en conocimiento e innovacién en la entidad y en el distrito. 50,0% 1
Elaborar metodologias para recopilar la informaciéon sobre el conocimiento que requieren sus
dependencias, asi como la consulta de necesidades y expectativas a sus grupos de valor. 20,0% 1
Identificar mecanismos de transferencia de conocimiento para documentarlos y mejorar su apropiacion

30,0% 1]
Total general 60,0% 25

Por lo cual, se recomienda a las unidades de gestion responsables, realizar las
evaluaciones pertinentes para identificar las causas de los retrasos o desviaciones
y enfocar la gestion del 2023 en los lineamientos del MIPG que estan pendientes de
implementar y en replantear las actividades que no se finalizaron (25).

Como se puede notar en las siguientes tablas (ejemplos del reporte), en la columna
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Dimension del
Modelo Integrado d

Planeacion y Gﬁtu

Dimension de Talenio

Actividad

Metal Producto

Epzcutzr & Plan de Capacizoon

Autocontrol (Primera Linea de Defensa)

Lez actvidades proyeciadas dentro del Plan Insttucional de Capacizoin, e
tesamollaron duranie |2 vigencia 2072, realizando dierenies achvidades con el fn de

de autocontrol (reporte, primera linea de defensa) no se da cuenta de las razones
gue llevaron al incumplimiento y en la columna de autoevaluacién (rol que
desempeiia la segunda linea de defensa del Instituto), tampoco se evidencia
analisis de las causas del incumplimiento o las desviaciones que se presentaron
frente a las metas y/o productos esperados. En el 80% de estas actividades
incumplidas (20 de 25), se presentaron productos sin terminar dentro del plazo fijado
(cierre vigencia), lo que podria indicar una inadecuada planeacion por parte de las
unidades de gestion responsables:

Autoevaluacion (Segunda Linea de Defensa)
o1

No fus posible evidenciar &l porcenizie de cumplimisnin
de |z accibn pussto que no se enconird un repors
conzobdado del cumplimiento de! plan, se recomienda

Humano Ejecucitn del Plan d= Capaciacion Instiuconal 2022 (R dar cumphmieni 2 [zs mismas. Dichas achvidades fusron & vaves de acoones de 0% para uturas ocasiones aduniar el repons de cumplimesnin
. gesain, logrando slianzas con ovas enddades, enire oros. Asi mesmo los fems desagregato de esiz plan (Erchivo en excel en donds g2
fatanies del PIC por ejecutar se electuaran bajo o contraio 2506-2022. detzlle cada actvidad del plan con e porcenizie de
cumplimiento por accion)
Durartz |2 vigencia 2022 s2 sostuvo mesa de rabaio con la OCDE y con
relacionamiznto con la ciudadania con el fin de poder revisar e protocolo de linea de
denuncia dingido a toda la comunidad instucional y asi mismo tener clandad de los No fue posible identficar &l cumplimisnio de esta acoitn
Dimension de Taert Divaioaciin v senstiizacian del Protocalo de s Linea Socializacion del Protocolo de la Linea | comsos y botones donds: tanio los inclonaros y conrafistas podran denunciar los pussto que de conformidad con lo reportado por la pmera
’ ’ [ fn, & 4 i % i tadas, j K
b geany De de Denuncia a toda la comunidad i posibles actos de comupeidn, teniendo esta clandad y imitando roles 0% ina y las evidencias consultadas, no se realizd durans
umano de Denuncia . . . .
i 1 Al i
nsfiuciond responsabiidades, desde la SAF TH s2 realizara la respeciva socializacion la vigencia 2022 la divulgacitn y socializacion ol
divuigacion de los candles de denuncia. peotocolo
Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en la actividad
programada.
Sz generd ¢l documento de acuerdos de soporte Y operaciin con los proveedores
Geséin con Vakores Formaizar os Acuerios de Niveles de Cosracién de servicio de conecividad y sute colaborafiva, Este documento 52 revish y s2 Sz recomienda agiizar ol proceso de aprobacite y
IS [l . n .
ra Resu (OLA por o OLA formulzdos y aprobados encuenira en proceso de aprobacidn y publicacion en mapa de procesos con la i publicacion del documento en & Mapa de Procssos
para Resultados (OLA por sus siglas en inglés) N R0 DU p R
soliciud CDS-13 {01 ), ina vez se publique se procedera a Insftuciond
socializar con las partes interesadas
L enddad reghz el levantamiento de la mrmacion, conforme 2 Iz quiz Mintc para
conocer Qué componeniss de mformacion posee y cules son sus caracierisicas, ¥
Contar con el catalogo de componenies de aei proyecisr nusvos senicios de miormacion, g2 proced0 a identicar usnies Se recomienda que los documenics saan remides ala
Gestion con Valores niormacion achuaizado - COMPONENTES DE Catalogo de componentes de unicas de informacin, oporunidades de mejora en sequridad y calidad de los dats N% OAP-T! para ser revisados lambaccs :a-a w
- . . N 0 = I T I
para Resultzdes INFORMACICON: &< &l mino uthizado para nformacion & informacitn, idensicar datos masstos, datos abierics, defnr coniroles y misjorar o . g
) . ! . postenor publicacion en &l Mapa de Procesos
referirse &l conjunto de los datos nivel de acceso a la informacidn y demés acividades propias de la gestdn de
niormacion; y se esi3 estrenando un documento fnal desde OAPTI para ormalizar
en lainanet
. . Documenin de trabayo para levaniameents de mbmiactn con wsias C1 G CI T4
Gesiin con Velores Contar con vistas de informacion achualizadas dela | Documento de vistas de informacion de auiectura de sofurare para os sictema en produccin redizado por ¢l oo de Se recomienda que los documentos sean remifdos ala
) arquitzctuna de infrmacian para todas las fusnies de | acuaizadas de acusrdo ala arquiscia o ) ’ g 8% OAP-T| para ser revisados v aprobados para su
para Resultados . . fabrica de sofware en la vigencia 2022 Este documenio no es publicable por .
niormacion de informacion , . postenor publicacion en el Mapa de Proceses
témines de sequidad de la imformacion.
Desds la OAPTI se resizd la construccion del documento, de acuerdo con &
Modelo de Gestién y Gobwema dz Tl, en el dominio de Sistemas de Informacion,
Geskin con Vidores Contzr con una arguitsciura de referencia y una aineado con |z quia del MinTic para defnir y evolucionar ls amuisciures de 3e recomiend gue los documentos sean remiddos ala
:a-'a Resuatos arquisciura gz solucidn debidamens documeniadas o | Documento de arpuieciura de solucion  referencia d log sisiemas de mormacion, con & propdein de onentzr &l desfio de 80% OAP-T| para ser revieados y aprobados pars su
achualizadas para fodas sus soluciones tecnoligicas cuskquier arquitschura de sohucidn bajo pardmetros, patrones v abuios de calidad postenior publicacidn en &l Mapa de Proceses
definidos en el [dartes. Este documento s encusnta ferminado en revision para la
aprobacion y postenor publicacion.
Se realizt un levaniamisnio de informacion de la nfasstruciura que se mcompord ala
Formular & implementar un plan de mantenimiento piaafma cnoiges 6o Idtes s esichd un document de Fln de Se recomienda reaizar sequimiento 3 b documentos
(Geaton con \Valores . N . Plan de manenimisnio prevenivo d= - i mantenimeznio & la mizesiuciurs, el cusl conempla acividzoes Bonicas sobre log = ’ ’
N prevenivo y evolulivo (de mejoramienio) sobre la X , . 80% radicados d equipo de calidad para asegurarse de su
para Resulades Infaectuctura de T seryidores donds se redliza el procseamientn de (3 informacion del |danes, e .
nizestucira de Tl ) , i publicacion en &l Mapa de Procesos
documenio ya se encuenira consiruido y en proceso de revision de ajustes para a
respeciva aprobacidn,
- L2 Tormulacion de mdicadores 2 realzo como un capiulo del documenio PETT que
S8 encuenra teminado y publicado en ef siguiente enlace
(Geotion con Valores Realizar ceguimisnio a ravés de indicadores sobre & Formular indicadores de uso y 0% e recomienda rezlizar las achvidades pendieniss pars o
70

para Resulades

us0 y propiacion de Tl en la enddad

apropiacion dz T

cumghmiznto de a5t accitn en la vigeneia 2013
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C. VERIFICACION SOPORTES DE EJECUCION DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD DEL MIPG 2022.

De acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 4 de este informe,
correspondiente a la verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las
actividades, generados por las unidades de gestion responsables, se tomé una
muestra de 22 actividades (de las 80 planteadas) diferentes a las que presentaron
rezago de cumplimiento (y que ya fueron observadas en el literal B. Resultados
ejecucion de este informe), asi:

No. Actividad|No. Actividad

Dimensién/Actividad MIPG % Cumplimiento
de la muestra |del Plan

Control Interno 100,0%
Consolidar el informe de gestién de riesgos, relacionado con riesgos de gestion por,
proceso y riesgos de corrupcion de acuerdo con el cronograma establecido, en el marco

1 85 del comité. 100,0%
Di ion de Talento H 100,0%

2 10 Divulgacion del Cédigo de Integridad 100,0%
Divulgacion e inscripcion de los funcionarios que desempefian cargos de alta gerencia al

3 11 curso de Alta Gerencia Publica 100,0%
Generar una alianza con una entidad de educacidon superior para brindar a los

4 13 funcionarios de |a Entidad la oportunidad de aprendizaje de una segunda lengua 100,0%
Realizar la convocatoria y recepcion de solicitudes para la modalidad de teletrabajo

5 14 suplementario 100,0%
Gestion con Valores para Resultados 100,0%

6 7 Actualizar el Catalogo de servicios de Tl 100,0%

Adelantar acciones para la gestion sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad digital en
la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de

7 16 infraestructura critica cibernética. 100,0%
Analisis sobre si el Talento Humano asignado a cada uno de los canales de atencidn es

8 27 suficiente para atender la demanda 100,0%
Asegurar que los contratistas y proveedores cumplan con las politicas de ciberseguridad

9 47 internas 100,0%
Contar con la documentacion técnica y funcional debidamente actualizada, para cada

10 48 uno de los sistemas de informacion 100,0%
Realizar por lo menos una mesa de trabajo con las areas misionales que tienen inscritos

11 53 tramites u opas para la prestacion de servicios artisticos y culturales 100,0%

12 66 Socializacion y preparacidn la estrategia de rendicion de cuentas 100,0%

Socializar Circulares o Lineamientos Secretaria Juridica Distrital Y Decretos Distritales,
atencion normativa en materia de politica de prevencion del dafio antijuridico y

13 67 directrices de conciliacion en la entidad 100,0%
Gestion del Conocimi 100,0%

14 74 Construccion del mapa de riesgos del proceso de gestidn del conocimiento 100,0%
Creacidn y/o actualizacion de procedimientos asociados a Gestion del Conocimientoy la

15 77 Innovacion 100,0%

16 78 Elaborar el Mapa de Conocimiento 100,0%
Realizar la aprobacion del plan de accién ante el comité institucional de gestion y

17 80 desempefio 100,0%
Realizar los inventarios de conocimiento de la entidad que sirven de insumo para los

18 81 Mapas de Conocimiento 100,0%
Informacion y C icacion 100,0%
Elaborar el procedimiento para la entrega de los archivos con inventario documental

19 2 por culminacion de las actividades contractuales 100,0%
Elaborar el procedimiento para la entrega de los archivos con inventario documental

20 3 por desvinculacion o traslado del funcionario publico 100,0%
Elaborar un formulario de encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparenciay

21 63 acceso a lainformacion para ser publicado en la pagina web 100,0%

Realizar una capacitacion a los funcionarios y contratistas de la entidad para dar a
22 64 conocer la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica. 100,0%
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Evidenciando los siguientes resultados:

Por dimension:

1. DIMENSION 7 CONTROL INTERNO: Se revisaron los soportes de
cumplimiento del 100% de la actividad identificada en el Plan con el No. 85:
“Consolidar el informe de gestién de riesgos, relacionado con riesgos de
gestion por proceso y riesgos de corrupcion de acuerdo con el cronograma
establecido, en el marco del comité.” Cuya programacion correspondia a
octubre de 2022, el cual se verifico por parte del area de Control Interno en
el link de transparencia de la pagina web del Instituto. Sin embargo, se
evidencia inconsistencia entre lo reportado y lo programado, ya que dentro
de la vigencia solo seria posible evidenciar el informe de monitoreo del
segundo cuatrimestre y en el reporte de la primera linea (OAPTI), se
describio:

“En relacién con lo establecido en cronograma presentado ante el comité
institucional de gestion y desempefio , la OAP-TI publico los informes de monitoreo
y seguimiento de la gestién de riesgos de gestién por proceso y riesgos de
corrupcion, consolidando los reportes de primera y segunda linea de defensa para
el segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, adicional se presenta informe
consolidado de la gestion de riesgos en comité institucional de gestion y desempefio
en el mes de enero de 2023.
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/mapas-riesqos”
(sombreado y negrilla propios).

Adicionalmente, en la revision del Informe de gestion de riesgos (segundo
cuatrimestre 2022), no se evidencian actividades de monitoreo sobre el
tratamiento de los riesgos y/o controles establecidos por los procesos. El
andlisis realizado se limita a listar la cantidad de riesgos identificados,
cantidad de controles y cantidad de acciones de tratamiento para estos. La
misma situacion se observa para los riesgos de gestion y de corrupcion, los
de seguridad digital no se habian identificado al corte de ese informe.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante revisar el objetivo del informe,
de tal forma que permita generar valor a la gestién de riesgos del Instituto,
informando a la linea estratégica y a la primera linea de defensa el estado de
la administracion del riesgo (nivel de exposicion al riesgo, eficacia de los
controles, nivel de cumplimiento de los planes de tratamiento) para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos.
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2. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO: Se

revisaron

los soportes

de

cumplimiento de las 4 actividades seleccionadas en la muestra y la
coherencia entre lo reportado y el producto programado, presentando los
siguientes resultados:

Dimension del;  N° Actividad Meta/ Producto N ) Autoevaluacion unda Linea de Defensa) S
O © ' © Autocontrol (Primera Linea de Defensa) (Seg ) Verificacion Control Interno
ModelnB mmwdﬁ 7
En el 2022, se divuigd en la Enddad el codigo de integridad a
fravés de la infranet y comunicaciones iniernas. Se realizd una
- - encuesta de conodimiento que fue aplicada en fodo el instiufo, en la
Socializacion a la 5 5
N cual se evidencia el conocimiento frente al documenio socializado. N
Dimension de - . comunidad insSucional Se evidencia cumplimienio de la accidn medianie de la
Divulgacion del Codigo de I Cuenia con sopories: 5
Talenio 10 ) delos valores que | 100% :, . . N 100% : verificacion del documento que se adjunia en la carpsta
Iniegridad P Asi mismo, se elabord una herramienta de fesieo para conocer la _ Evidencian el producio: 51
Humane componen el Cdigo de; N . X de evidencias
Iriegrdad opinion sobre como los fundonarios publicos viven los valores de
i iniegridad en su quehacer diario, la misma fue apicada en &l mes
de dicembre de 2022, logrando con esto, un avance del 100%
de cumplimiento en la actividad programada.
inscripaidn de los
ﬂ.mc»::arm e Duranie el mes de noviembre de 2022, se realizo la inscripcion de
Divuigacion e inscripadn de desempeiian caq s de los Gerentes en & curso “Induccién a los gerenies plblicos de la
Dimension de los funcionarios que pe e adminisiracion colombiana™ del Deparamento Adminisraivo de la Se avidencia cumplimienio de la action medianie de la
N N afa gerencia al curso . § . o . . ) . Cuenta con sopories: Sl
Talenio 1 desempefian cargos de alia . 100% :Funcion Publica, el desarrolio del curso es gesion del funcionario. ; 100% ; veriicacion del documenio que se adjunia en la carpeta N
de Induccion para : Evidencian el producio; SI
Humang gerendia al curso de Aa Servidores de A2 de evidendias
Gerendia Publica By . Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en
Gerenca Pubica 1a actividad programada
realizado por la ESAP prog
La Ensdad frmd el Convenio Interinsiucional N 2638 de 2022
y Realizar una alanza con la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior
Generar una alianza con una .
ensdiad de educactn con una enddad de CUN, adicionaimenie se esta frabajando en la consolidacion de un
Dimengion de sunerior para brindar a ks educacion superior convenio con la academia de idiomas Smart. Se anexa soporie del Se evidencia cumplimienio de |a accion medianie de la Cuetia con sopories: S
Talenio 13 pe .p § para el aprendizaje de | 100% iconvenio con la CUN firmado por las pares en el mes de 100% | verificacion del documento que se adjunia en la carpeta . pores:
funcionarios de la Enfdad la : Evidencian el producio: 51
Humano una segunda lenqua a noviembre de 2022. de evidencias
oporiunidad de aprendizaje
e una sequnda lenaua los funcionarios de la
9 9 Enddad Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en
la actividad programada.
En el 2022 se levaron a cabo ks comiés de ieletrabajo en donde Cuenta con sapories: 31
Convocatoria reaizada se analizaron las soliciudes de funcionarios de la Enidad frente a po
. Realizar la convocaloria analisis de las esia modalidad y la Ley que la cobjian. Se anexan aclas de .
Dimension de . _ ! ! . i " e N . Se evidencia cumplimienio de la accion medianiedela | Evidendian el producio: PARCIALMENTE
) recepcion de soliciudes para | solciudes recibidas reunion en donde ademés, se deja constancia de las decisiones . . ) . » .
Talenio 14 100% 100% : veriicacion del documenio que se adjunia en lacarpela;  Soporian con acias de reunion de! Comié de
la modalkdad de telefrabajo | para la modalidad de adoptadas a parfr de las postulaciones presentadas. Ry : o .
Humano . de evidencias Teletrabajo, sin embargo no se sopord la
supeemeriario sktrabalo convocaioria resizada para ieletrabajo en el
suplementario Can lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en i nsio 2322
la actividad programada. o .

DIMENSION 3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: Se

revisaron los soportes de cumplimiento de las 8 actividades seleccionadas
en la muestra y la coherencia entre lo reportado y el producto programado,
presentando los siguientes resultados:
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D P Autoevaluacion unda Linea
one o e Autocontrol (Primera Linea de Defensa) (Seg Verificacion Control Intemo
odelo g d oddgd dig Eg Prod - - de Defensa) - -
P . En el 2022, 52 realzd la consula a la SAF-Taleno Humano sobre la
Andlisis sobre siel N N . 3 N y
Taiento Humano necesidad de personal para la unidad de relacionamienio con la Se evidencia cumplimiento de
Gesidncon | Poliica de asignado acatauno de | Documento ciudadania. Se adjunia evidencia del estudio #cnico elaborado con la la accin medianie de la Cueria con sopories: 51
Valores para | Servicio al 7 \os canales de aencion FDF jusiiicacidn de a creadidn de la Planta Temporal, el cual fue remiido | 100% :verficacion del documento que Evidencian el p:;dum s
Resufiades | Ciudadano e suiciene para aender al DADSC y que para la fecha se enconfraba vigenie 52 adjunta en la carpsta de P
pa Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en la evilencias
la demanda .
actividad programada,
" - N B Se evidencia cumplimiento de
Gesfion con Poﬁ_cade ol Catdlogo de Cad_o_go de Eldocmmhlen'abqe_;du y_ﬁ}mﬂzaduan'av&:del Mapa de la accén mediane el |Cuenia con sopories: 51
Valorespara | Gobierno 18 . servicios de {Procesos. se puede evidendar en: 100% L L
y servicios de Tl B verificacion del documenio  : Evidencian el producio: 81
Resufiados Diigial T acualizado : hips:/icomunicarie.idaries. gov.co/SIG/apoyo-gesion-ecnologia pubicado
- Se definid una unidad para los Cuenta con sopories: SI
soporte que dan soporie a los sisiemas de informacion que se
encueniran en produccion de la enidad conforme a la Guia del Evidencian el producio: NG
Contar con la dominio de Sisiemas de Informacidn - Mind y se accede afravés de Se evidencia que la primera i5Se evidencian los sopories de la creacion de la unidad para aimacenar los:
Gesi documentacion iécnicay | la NAS, se aporian a la carpeta de evidendia los pantallazos de la linea de defensa cumplid con {documenios que dan soporie a los sisiemas de informacidn y el Catdlogo:
" con N de funcional debidamenie Sisem as_‘,je unidad donde s ven los diferentes sisiemas en produccion y los la acividad formulada de  ;aciuaizado de estos (version 2022). Sin embargo el producio hace referencia a:
Valores para GD‘_"E"W a acuaizada, para cada niormacin respecivos soportes documentales conforme al Catalogo de Sisiemas 100%: uerdoconel reporie  ilos Sisiemas de informacionn decumentados, lo cual ne se puede evidenciar ni en
Resutados Dighal uno de los sisiemas de documeniados de Informacion aprobado y publicado en el siguienie enlace. realizado y la evidencia la infranet ni en los print de panialla a los que hacen referendia. Adicionalmenie,
informacion hips //comunicarie idaries gov colsies/defauliffles/Doc_SIG/Catalogo aporiada dicha documentacion funcional, deberia permiir confar con las caracierisicas y
%200e%20sisiemas%20de % 20informacio % CC%81n%20(danes% funciones de los sisiemas de informacion que les permien ser operables por los
20V2.pdf usuarics y seqln los sopenes y la decumentacidn del proceso "Gestin de:
recnologias de la inbrmacidn’ ne se evidencia.
Adelaniar acciones para - Se realizaron mesas de rabajo con ACDTIC, conforme a la quia de:
Ia gesaén sisiemaica y | Guia parala |infraestructura crica del Distrio en donde 3e valkdé que Idaries no s enda tener I8
cicica del riesgode § idendfcacidn {Sene infraestruciura crisca distrital, conforme al Decren 338-2022 . n de por que la Cuenta con sopories: NO
Gesioncon | Polifcade seguridad digial en la de héps://minfc gov.colportal/7 1 S/aricles-208390 recurso 1 pdf en:nan o MEP’D g resa Evidencian el producio: NO
Walores para | Seguridad 47 ensdad tales como  :infraesfruciura - Conforme a los lineamiento definidos en el documenio s realizan | 100% :j 1 que ecta No se evidencian actas de las mesas de frabajo levadas a cabo 0 documento que!
Resutados Digial adepiar e implemenar la crilca  :aociones de apropiacion de sequridad Digial como campaias a faves evidoncia mr: g aen e 0RO, I3 aplcacidn de la Guia o justicacidn de la validacion realizada para el
quia para la dendficacion | cibernéica | del correo elecironico, sesiones de trasierencia de conocimenio y - Inssiuto.
. . . _ . diigenciamienio del FURAG
de criica estr de instrumenio documentales para apiicar ineamientos
cbernésca. &n esta matenia en la Enddad
Cuenta con sopories: Sl
Incorporacion i - Se estruciurard un formato desde la OAPTI donde se incorporaron
enlos jenios o idad de la i 0 a los compromisos del o ) Evidencian e producio: NO
y . i Se evidendia que la primera I . .
Asequrarquelos | COMPromisos | usuario, esie formaio se abordo a través de la plataforma colaboraiva nea de deensa cumpi con Elformato fiene una version iniial el 2018 en laintranet y la acualizacion remiida;
Gesidncon | Foliica de coniraisias y delos  google workspace para que en el mensaje inicial enviado al usuario s acividad ormuiada de (que indican se iincorpord a los correos enviados) no cuenia con codifcacion del
Walores para L 48 p cumplan ;i confrafstas con las credenciales para acceder a la plataorma tecnologica del 100% scuetdo con &l repore $IG coniorme &l procedimiento “Elaboracidn y conirol de documenios™. Asi mismo,
Resultados Digital oon las policas de  § con la Poliica (ldaries se diera a conccer el compromise del usuario con la o laevid:ﬂmia tampooo se observa el lineamiento o instrumenio para aceptacion o adhesion al
cberseguridad internas | de seguridad {sequridad de la informacidn. o yr\aﬂa ompromiso por parie del usuanio. Por ko cual la acividad no podria caliicarse con;
dela |- Seincorpord el documenio de compromiso con la seguridad de la va avance del 100% para el cierre de Ia vigendia. Adicionaiments, esta acividad
informacidn informacion a ks correos enviades a los usuanos del Idaries extd dentficada en el Plan, dentro de la Polica de Segunidad Digral y en los!
50pores se incluyd como parie de la Poliica de Goblerno Digial
En las sesiones del Equipe InsSucional de Paritipacion se ullizd el ’ .
3 . e : paco Como sequnda linea se revisa
material relacionade con el Flan de Sosienibiidad, Rendicion de T
. . . Ia evidencia y se encuenta
Cuenias, la Esiraiegia de |daries es Bogoia y ofros. En la pagina web coherenie y competa. Los
de la enidad se publicd desde el primer rimestre d la vigencia, el . ciad:sdujank-;sauas
Conarconla;  documenio denominado Estraiegia de Rendicion de Cuentas que delrabajo irerno del equipo y Cuenia con soportes: S
. - actualzacion incluye el cronograma con todas las fases de la misma. Las o .
Gesidncon | Polikade Sociaizacion y ) v e m}g . ) la sociaizacidn de laestraiegiai
- - _+ ajusies dela evidencias s encueniran alojadas en Evidendian el producio: Sl
Valotes para {paricpactn 8 preparacin a estazga Estraiegia de : hips:/idrive google. comvdrive/wOfiiders1d20 Tq3SNVyjANVJiDxe 100% | d rendicin de cuerias que Es importanis 2l nia las fechas de inicio y fin de las acividad
. - X j00gle. NVl . 3 my Ug 52 18ngan en cue e inicio y fin de jes
Resufiades ; Ciudadana de rendicion de cuenias aeg 3 4 3¢ realiza en la pagina ofcial o g g 3 y
Rendicion de Z1b2nYyhyH79 de 1a ensdad en &l 5o Meni programadas (se anexan sopories de la estraiegia de rendicidn de cuenias 2022,
Cuentas Las acias se encueniran en el siguieniz link: . y o 1Y 2023).
. . Paricipa - microsiio Rendicin
hips:idrive. google.com/drive/u/Mfibiders KWPK5Gvb2bal 7 IHO9TK .
de Cuentas - Consule aqui los:
13enipeTRdE informes de rendicicn de
haps /fwwiw idaries gov.co/es/ransparenciaiplaneacion/informes- cuentas
rendicion-ciudadania




Caodigo: CEI-F-25
4 Fecha: 11/03/2023
ALCALDIA MAYOR FORMATO Version: 2

DE BOGOTA D.C.

st Distl de 125 Artes INFORMES DE LEY Y/O SEGUIMIENTOS Pégina: 17 de 22

EVALUACION INDEPENDIENTE

Actividad . . Autoevaluacion (Segunda Linea de Defensa) ) L.
Product Autocontrol (Primera Linea de Defensa) Verificacion Control Interno
Socializar Circulares o Come se segunda, linea de defensa, se
Lineamienios Secrelaria . R n efeciud el sequimiento sobre las acdones
. A Se efeciud actualizacion de la poliica en el marco del decreio 556 de 4 .
Juridica Disiriial ¥ . . - encaminadas por el lider del proceso de
Decreios Disiriales, Polisca 2022, paraalin se p 10 2 su divuigacin por medio Correa jesaén juridica, con el fin de adelantar la
Gesion con Poliica de . ) elacironico del dia 24 de mayo de 2022 dingido a todos los g N . . Cuenta con sopontes: Sl
alencion normadva en | aclualizada y x - N - aclualizacion y publicacion de la poliica, la cual; _
Walores para Defensa 66 iniegranies del Comié de Concliacion y Dafic Anfjuridico, como al | 100% Evidencian el producto; S
- materia de poiiica de publicaday ; _ ° . _ ) se encuentra publicada en el siguiente link
Resufiados Juridica . N nivel direciivo de la enidad, asi mismo, se encuenira publicada en el
prevencion del dafio divulgada maca de Gessin Juridica para Ia consula de foda hips://comunicarie idaries gov colsies/defaullfi
anguridico y directices pa e procesos p :I: OOEE )mumda g inmcmpal acet lesilioc. SIG/POI%C3%ATAA%20de %200t
de concliacidn en la venci%C3%B3in%20de%20da%C3%B10%
enidad 20andjur%C3%ADdico. pdf
Generar un
sspacio para Se convocan reunicnes con los responsables de las OPA's para su
Realzar por lo mengs | 1a :r}'\'eracg:»én formulacion y para su seguimiento
) po ) “hip:/firamites 1 suit gov.co/regisiro-webfacesihome jsf7_adf.cirl- Cuenta con sopories: NO (Adas de reunidn segin o
una mesa de Fabajo con delos stale=zualuk3zg_3 ) ramado)
Gesion con Poliica de las areas misionales que ; responsables - prog
Walores para  ; Racionalizacion 87 fienen inscriios framiles u ; de las OPAs 100% | Se verifica la evidencia completa y coherenie
P - Regisiro en SUIT de dos OPA's de servicios misionales |daries: peay Evidencian el producio: NO
Resuliados de Tramiies opas para la presiacion | de Idares ) 5 . ) p -
de servios ar arasu Permiso para aprovechamiento econdmico de arfisias en espacio No se aportaron sopories que permitan veriicar ef cumplimiento:
cuturaies Y al.rz:oonml pliblico y Autorizacidn de lugares para la pracica responsable del de la acividad. E1 link referenciado es el de ingreso al SUIT.
meiora ! qgrafi (s adjunia imagen para eviiar posibles inconvenieniss al
X ingresar al ink de publicacion en &l SUIT
connua

4. DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Se
revisaron los soportes de cumplimiento de las 5 actividades seleccionadas
en la muestra y la coherencia entre lo reportado y el producto programado,
presentando los siguientes resultados:

Dimension del " Actividad : Metal Producto Autoevaluacion (Segunda Linea de

Autocontrol (Primera Linea de Defensa) Defonsa) - Verificacion Control Interne

Cuenta con soperies: S|
Se evidencia que Ia primera linea

Realizar la aprobacion de!

Gesion del i de 30cén anfe e comi | Flan aprobado por ¢ Comié insBucional Se realizd con la preseniacion del plan de accion al Comig de de defensa cumpié conla | Evidencian el producio: S
Conocimiento 74 i insucional de gesfon pde e5ﬁ§1 desemperio Gesfion y Desempefio en fecha 10/ 0/2022. Evidencia: radicado ; 100% ; acfvidad formulada de a cuerde |Enla revision se veriicd que el Plan de Accion
i gﬁo Y geskany desempe Oreo 2022120467433 conel reporie reaizadoyla | Gestion del Conocimient 20222023 cuenta
Pe evidencia aporiada con pregramacion de  acvidades, plazos,

producios y responsables.

. - Se elebord el procadimiento para modelo de madurez el cual se Se evidencia que la primera linea
Creacitn yio aciualizacin de ) ) .
. . . Procesos creados o actualizados encuentra publicade en el mapa de procesos de la enfidad. de defensa cumplé con la
Gesfon del procedimientos asociados a o Cuenta con soportes: 8|
Conocimieria n Gesfion del Conocimierio I publicados en el Mapa de Procesos de la Evidencia: 100% : achvidad formulada de a cuerde Evidencian &l producio: SI
novagién enfidad hips /icomunicarie. idaries. gov.colstes/defaulifles/Doc SIG/GCO- con € reporte realizado y la P =

PO-08 v 1 27.05.2022 10 21 3%pm.pdf evidencia aportada
Se realizd la idenfiicacion y valoracion de los riesgos de gesfién y
de corrupcidn Evidencia: Mapa de niesgos publicado en el mapa

Se evidencia que la primera linea

Consfruccion del mapa de de procesos de defensa cumpho con la
(Gesfon del . v Mapa de riesgos de Gesfion del hips:/icomunicariz iartes gov.co/sies/defauliles/Doc_SIG/1.%20 - P Cuenta con sopories: S|
- 78 riesgos del proceso de _ 100% : achvidad formulada de a cuerde | _ )
Cenocimieno oo del mierio Conocimienio suscrio GMC-F- | repare reafizado y | Evidencian el producio: I
gesion del conogmen (5%20%20RIESGOS%2IPROCES 0% 20GESTI%C %3N o :V:ep:cia ’:a ‘;ad: 18
ODEL%20CONOCIMIENTO_22082022%20PDF _1.pdfy acta de Pl
reunién radicado Orieo No. 2021200379613
_ _ Se elabord matriz en Excel de inventano de gesfion del Se evidencia que Ia primera linea
Realizar los inventarios de _ .
Gesin del conociminio de la enfdad conecimiento, documento que hacer parie iniegral del mapa de de defensa cumplé con la Cueria -
Conogimieny 80 1@ sirven de itsumo para Inventario de cenocimiento de la entdad gesion del conocimiento de la enfdad. Evidencia 100% : acividad formulada de a cuerdo E"Eﬂ cen sfp:]d fm“ sl
bqua s Conocim"iem hips:idrive google. com/driveffolders/IMHHKFgTLAORILJyBCZU conel repore reaizadoyla (o oenoan & PrOGUCED. S
p BAL1QuEx8M./7usp=share_ink evidencia aporiada
Se elabord Iz consolidacion del mapa de gesion del conocimiento
&l cual confiene informacion de! conocimiento explicio y el Se evidencia que [a primera finea
. ; b e .
Geskin dl Eisborar ¢l Mapa do . oonocw.mnento tacio de Ios.f_:er\ wores. A su vez fue grafcado bap de defensa cumpé con la Guenta con spors: S|
) 81 } Iapa de Cenocimienio un sisiema de informacion para su repesiorio y consufadela | 100% | achvidad formulada de a cuerde |
Conecimiento Conocimienio . . Evidencian el producto: 81
comunidad insfucional, en su primera fase. Evidencia: con el reporte realizado y la
hitps:/icomunicarte. idartes. gov.colcontentien-idanes-avanzames- evidencia aportada

con-ek-mapa-de-gesi®%C3%B3n-del-conocimiento
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5. DIMENSION 5 INFORMACION Y COMUNICACION: Se revisaron los
soportes de cumplimiento de las 4 actividades seleccionadas en la muestra
y la coherencia entre lo reportado y el producto programado, presentando los
siguientes resultados:

Dimension del Actividad

Meta/
Productd

Autocontrol (Primera Linea de Defensa)

=

Autoevaluacion (Segunda Linea de Defensa)

=

Verificacién Control Interno

En el mes de diciembre de 2022, la SAF-Gesfon Documental elabord
| procedimiento de entrega de decumentos por desvinculacion ylo
- . . N
Elaborar el p imicnio t!'aslad? de funcionario piblico , el cual fene la .ﬁ‘nahdafd de bnnda‘r B Cuenfa con soportes: Sl
arala entreqa de os ineamienios para la enfrega de la documentacion (fsica y electronica)
\nformacin aFr‘chl\'os mu:gln\'enlano P imiento | JUe S¢ gesfiona por funcionaries vinculades a ldartes, cuando esfos Se evidencia cumplimiento de la accion Evidencian el producio: S|
. ,Y 2 se desvinculan o frasladan de Unidad de Gesfidn. Ver evidencia en 100% | mediante de la verificacion del documenio  : Sin embarge, no se evidencié la vinculacidn del procedimiento
Comunicacion documental por elaborado aim » N
desvinculacian o frasiado oc_SIGIGDO-PD- publicado exstente "Refro del servicio y enfrega del puesio de irabaje” v3
. . del 2021, con este nueve procedimiento, para garanfizar que se
del funcionario plblico
conozcan y cumplan los ineamientos establecidos.
Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en la
actividad programada.
En el mes de diciembre de 2022, la SAF-Gesfon Documental elabord
el procedimiento de enfrega de decumentos por culminacion de la
Fiaborar e p imienio sjecucion contraciual el cualuene'la ﬁ.n alidad de bn'ndar fineamientos
ara la enfreqa de los para la enirega de la documentacion (fisica y elecironica) que se Cuenta con sopories: S
\nformaciin a'r}'chi\'os mu:%n\-en\ario Procedimisnic :gesfona per kos confrafstas de |dares, cuando esfos culminan la Se evidencia cumplimiento de la accidn
Comunicac»éi;\ 3 documentsl por elaborado y {ejecucidn confraciual. Ver evidencia en 100% ; mediante de la venicacién del documento | Evidencian e producto: S|
culminacion dz?as publicado  :hips: un: ies/defaulffles/Doc SIG/IGDO-PD- publicade Y se evidenc socializacdn a fravés de Orieo a foda la
o1 9010 N .
achividades confractuales 18w 1221 comunidad insfiucional.
Con lo anterior, el 2022 finaliza con el avance del 100% en la
actividad programada.
Elaborar un formulario de ; Formulario de Guenta con soportes: 81
encuesia de safisfaccion | encuesia de
A del ciudadano sobre safisiaccion | Se cuenta con el botdn "Esta informacién ha side de ufiidad” el cual se Se evidencia que la primera linea de defensa | Evidencian el produdio: SI

Informacin y - P N . -

Comuricacién 63 Transparencia y acceso a} respecio al encuentra dispuesio en la pestafia quines somos. publicadoenla | 100% ; cumplis con la achvidad formulada de acuerdo |Sin embargo, se recomienda evaluar los resulados y la!
Ia informacion para ser Link de péagina web de |a enfdad con el reporie realizade y la evidencia aportada | perfinencia de que sea una sola pregunta dispuesta en ¢l link de:
publicado en la pagina i Transparencia Transparengia de la pagna web y que la respuesta sea de

web de la enbidad opeién cerrada (sino) .
s
Realizar una capaciacion Cuents con sopories: S
alos funcionanos Una Se levaren a cabo 14 mesas de frabajo con las unidades de gesbién
i ¥ . - eraban gesan. L ) Evidencian ¢l producto: PARCIALMENTE
. confrafisias de la enfdad | capaciacion | en las cuales se realizd la concienfizacion de la Ley de Transparencia Se evidencia que la primera inea de defensa )
Informacién y . - . . . . . La achvidad y mefa definidas esfablecieron una capaciacién a
Comuricacién o4 para dar a conccer la Ley | respecioala |y Resolucion 1519 de 2020, asi como los monitoreos a las acividades | 100% : cumpli con la acividad formulada de acuerdo odos los fu - rafstas del | o
de Transparencia y Ley de planteadas. Evidencia: Expediente Orleo 202212000400400001E con el reporte realizade y la evidencia aportada 08 105 uncionarios y con s gel In y o que se
. - . i evidencian son mesas de trabajo solamente con los designados
ac0es0 a la informacion i Transparencia Orfeo: 2022120054413 A
iblica, por cada unidad de gesion, se recomienda revisar y de ser
P . necesarnio replaniear para la vigencia 2023.

Generales:

1) Se presentan debilidades entre lo reportado por la primera linea de defensa
y lo programado, al no tener en cuenta fechas de las actividades o productos,
las evidencias definidas (se establecen unas y se soportan otras diferentes),
la cantidad de productos y no presentar soportes.

2)

No se evidencian lineamientos estandarizados para los procesos de

seguimiento (autocontrol) y monitoreo (autoevaluacion) para el Plan de
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Instituto,
dentro del proceso “Direccionamiento estratégico institucional” en el que se
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incluyan periodicidad, responsables y herramientas de reporte de la
informacion, para conocimiento y apropiacion de todos los colaboradores,
que permitan la toma de decisiones oportunas por parte de la linea
estratégica y faciliten el seguimiento y acompafamiento permanente del
plan, asi como su cumplimiento y posterior evaluacion.

3)

Se evidenciaron procesos de autoevaluacion realizados por la Oficina

Asesora de Planeaciéon y Tecnologias de la Informacién, para actividades
cuyo responsable es la misma OAPTI como primera linea de defensa.

6. RESUMEN OBSERVACIONES

#

OBSERVACION

RESUMEN OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Se identificaron las siguientes debilidades frente a la
formulacién y publicacion del Plan de Sostenibilidad del MIPG
2022:

e Publicacion extempordnea en la péagina web, en
relacion con la fecha de formulacion del mismo.

e Error en la numeracion de las actividades al encontrar
que, se salta el consecutivo de la actividad 68 a la 74.

e No se definieron actividades para las siguientes
dimensiones: 23— Direccionamiento estratégico Yy
planeacién y 4% — Evaluacion de resultados, sin
presentar justificacion alguna.

e En las unidades de gestion responsables, se observan
nombres de personas especificas, sin ninguna
asociacion con un area, dependencia o unidad del
Instituto.

POSIBLE
RESPONSABLE

OAPTI

El area de Control Interno verificé el reporte de las dos lineas
de defensa para la actividad No. 15 de la dimensién de Talento
Humano, cuyo producto correspondia a “Socializacion del
Protocolo de la Linea de Denuncia a toda la comunidad
institucional”, y no evidencié ningln soporte de la actividad y el
producto, por lo cual no se encontr6 sustento en las
calificaciones presentadas desde la primera y segunda linea de
defensa.

OAPTI

En la herramienta de seguimiento del Plan, no se evidencian las
razones que llevaron al incumplimiento de las actividades

OAPTI
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#
OBSERVACION

RESUMEN OBSERVACIONES

DESCRIPCION

(columna de autocontrol reporte, primera linea de defensa) ni
andlisis de las causas del incumplimiento o las desviaciones que
se presentaron frente a las metas y/o productos esperados
(columna de autoevaluacion, rol que desempefia la segunda
linea de defensa del Instituto).

POSIBLE
RESPONSABLE

En el 80% de las actividades incumplidas (20 de 25), se
presentaron productos sin terminar dentro del plazo fijado, lo
que podria indicar una inadecuada planeacion y seguimiento
por parte de las unidades de gestion responsables.

Unidades de gestion

En el Informe de gestion de riesgos revisado (segundo
cuatrimestre 2022), no se evidencian actividades de monitoreo
sobre el tratamiento de los riesgos y/o controles establecidos
por los procesos.

OAPTI

No se evidencié la vinculacion del procedimiento existente
"Retiro del servicio y entrega del puesto de trabajo" v3 del 2021,
con el nuevo procedimiento “Entrega de los Archivos con
Inventario Documental por Desvinculacion o Traslado del
Funcionario Publico”, para garantizar que se conozcan y
cumplan los lineamientos establecidos.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Se presentan debilidades entre lo reportado por la primera linea
de defensay lo programado, al no tener en cuenta fechas de las
actividades o productos, las evidencias definidas (se establecen
unas y se soportan otras diferentes), la cantidad de productos y
no presentar soportes.

Unidades de gestion

No se evidencian lineamientos estandarizados para los
procesos de seguimiento (autocontrol) 'y  monitoreo
(autoevaluacion) para el Plan de sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién en el Instituto, dentro del
proceso “Direccionamiento estratégico institucional”.

OAPTI

Se evidenciaron procesos de autoevaluacion realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién,
para actividades cuyo responsable es la misma OAPTI como
primera linea de defensa.

OAPTI
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7. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Evaluar la inclusion de actividades para las 7 dimensiones del Modelo en el
Plan de Sostenibilidad del MIPG, incluyendo las dimensiones: 22—
Direccionamiento estratégico y planeacion y 42 — Evaluacion de resultados; y
en caso que no se requiera plantear actividades para alguna dimension
porque se encuentran totalmente implementadas sus politicas, justificarlo al
interior del plan.

Revisar la asignacion de responsabilidades del Plan de Sostenibilidad del
MIPG, para que las mismas queden establecidas en unidades de gestion,
areas, dependencias, cargos o roles del Instituto.

Fortalecer el rol que desempefia la segunda linea de defensa del Instituto
(drea de Planeacion y lideres de proceso o responsables de las
dimensiones), en cuanto a consolidar y analizar de manera periddica la
informacion reportada y recibida, por cuanto ésta se convierte en base para
la toma de decisiones y para los informes oficiales de gestion del Instituto.

Realizar por parte de la primera linea de defensa (unidades de gestion
responsables) la identificacion de causas de los retrasos o desviaciones, para
emprender las acciones que correspondan con el fin de lograr ejecutar los
productos de implementacion pendientes y mejorar el reporte y los soportes
(autocontrol) del Plan de Sostenibilidad del MIPG, con los documentos finales
estandarizados y verificando que estos correspondan con la meta o producto
propuesto, las fechas de las actividades y/o la cantidad de productos.

Revisar el objetivo del Informe de gestidn de riesgos, de tal forma que permita
generar valor a la gestion de riesgos del Instituto, informando a la linea
estratégica y a la primera linea de defensa el estado de la administracion del
riesgo (nivel de exposicién al riesgo, eficacia de los controles, nivel de
cumplimiento de los planes de tratamiento) para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de los procesos.

Vincular el procedimiento existente "Retiro del servicio y entrega del puesto
de trabajo" v3 del 2021, con el nuevo procedimiento “Entrega de los Archivos
con Inventario Documental por Desvinculacion o Traslado del Funcionario
Publico”, para garantizar que se conozcan y cumplan los lineamientos
establecidos.

Socializar de manera periédica los procedimientos de entrega de archivos,
tal cual como se realiz6 cuando fueron expedidos, teniendo en cuenta la
rotacién de funcionarios y contratistas.
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7.8. Evaluar los resultados y la pertinencia de que la encuesta de satisfaccion del

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

ciudadano, sobre Transparencia y acceso a la informacion publicada en la
pagina web, sea una sola pregunta y que la respuesta sea de opcion cerrada
(si/no).

Establecer los lineamientos necesarios para los procesos de seguimiento
(autocontrol) y monitoreo (autoevaluacion) del Plan de Sostenibilidad del
MIPG en el Instituto y realizar por parte de la segunda linea de defensa
(OAPTI), monitoreo permanente a las actividades formuladas en este, con el
fin de generar alertas e informar a los lideres de politicas, los avances y/o
retrasos, de tal forma que se propenda por su cumplimiento.

Evaluar la conveniencia de que la OAPTI realice evaluacion objetiva e
independiente como segunda linea, en las actividades cuyo responsable es
ella misma.

Revisar y evaluar con los lideres de las dimensiones y politicas que quedaron
con actividades incumplidas, la pertinencia de incluirlas y/o reformularlas
dentro del Plan de Sostenibilidad del MIPG de la vigencia 2023; junto a la
evaluacion del estado reportado en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG que determina las actividades pendientes
de implementacién y/o mejora.

Fortalecer las funciones de la primera y segunda linea de defensa del
Instituto, de acuerdo con el esquema de Lineas de Defensa del Modelo
Estandar de Control Interno (Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2021),
mediante procesos de capacitacion y apropiacion de las politicas y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en todos los
niveles del Instituto, como referente para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar, y controlar la gestion y operacién del Instituto, segun lo
establecido en el Decreto 807 de 2019.

Elaboro Aprobd

MON|CA V|RGUEZ ROMERO NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA

Profesional Contratista Area Control | Asesor (E) Control Interno
Interno.




