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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Versión: 3

ASOCIACIÓN

CLASIFICACIÓN Gestión SUB CLASIFICACIÓN Proceso

CATEGORÍA Desempeño TIPO Calidad

PROCESO AL QUE
APORTA Gestión de bienes, servicios y planta física ÁREAS 450 área de almacén

IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL INDICADOR Índice de oportunidad en tiempos de respuestas a las solicitudes ingresos de bienes

OBJETIVO DEL INDICADOR
Atender las solicitudes de ingreso de bienes de las unidades de gestión, mediante el registro oportuno del ingreso en el módulo
SAE, con el fin de custodiar y administrar los bienes de la Entidad.

CÓDIGO DEL
INDICADOR GES-DES-001620-22 MÉTODO DE

RECOLECCIÓN Informe

CRITERIO DEL ANÁLISIS

TIPO DE CÁLCULO Compuesto FRECUENCIA DE
MEDICIÓN CUATRIMESTRAL

META PROGRAMADA 85,00 TIPO DE
ANUALIZACIÓN Creciente

RANGO DE GESTIÓN Creciente Compuesto

No. ALIAS VARIABLES DESCRIPCIÓN TIPO DETALLES

1 X Total de ingresos de bienes recibidos
Total de ingresos de bienes recibidos: es la
sumatoria de todos los ingresos de bienes
recibidos en el mes.

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 1

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

2 Ee Ingresos de bienes tramitados en 0 días

(Variable) Ingresos de bienes tramitados en
0 días: es la sumatoria de los ingresos de
bienes solicitados en el mes, tramitados el
mismo día que fueron solicitados.

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 2

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

3 Eg
Ingresos de bienes tramitados de 1 a 3 días
hábiles

(Variable) Ingresos de bienes tramitados de
1 a 3 días hábiles: es la sumatoria de los
ingresos de bienes solicitados en el mes,
tramitados entre 1 a 3 días hábiles.

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 3

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

4 Er
Ingresos de bienes tramitados en más de 3
días hábiles

(Variable) Ingresos de bienes tramitados en
más de 3 días hábiles: es la sumatoria de los
ingresos de bienes solicitados en el mes,
tramitados en un periodo mayor a 3 días
hábiles.

Tipo: REGISTRO PERIÓDICO
Orden: 4

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

5 Pe
Ponderador de variables de cumplimiento del
indicador

(Parámetro) Ponderador de variables de
cumplimiento del indicador: es un factor que
da un peso relativo a las variables de
cumplimiento: (Ee) ingresos de bienes
tramitados en 0 días, e (Eg) ingresos de
bienes tramitados de 1 a 3 días hábiles, en
relación al total de variables del indicador.

Tipo: CONSTANTE
Ponderado: 0.9

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

6 Pr
Ponderador de variables de incumplimiento
del indicador

(Parámetro) Ponderador de variables de
incumplimiento del indicador: es un factor
que da peso relativo a la variable de
incumplimiento (Er) ingresos de bienes
tramitados en más de 3 días hábiles, en
relación al total de variables del indicador.

Tipo: CONSTANTE
Ponderado: 0.1

Unidad de Medida: NÚMERO
Fuente de Información: SI Capital -

Módulo SAE

7 Io
Indice de oportunidad en tiempos de
respuesta

Índice de oportunidad en tiempos de
respuesta: se define como la atención
acumulada en el tiempo de respuesta
oportuna sobre la vigencia, en dos (2)
dimisiones principales: 1. Cumplimiento:
ingresos de bienes tramitados en 0 días (Ee)
e ingresos de bienes tramitados de 1 a 3
días hábiles (Eg), y 2. Incumplimiento:
ingresos de bienes tramitados en más de 3
días hábiles (Er).

Tipo: RESULTADO
Unidad de Medida: NÚMERO

Fuente de Información: Pandora
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8 n número de periodos número de periodos
Tipo: CONSTANTE

Ponderado: 3
Unidad de Medida: NÚMERO

Fuente de Información: Pandora

No. FÓRMULA DEL INDICADOR TIPO
UNIDAD DE MEDIDA

FÓRMULA

1 ((((((Ee+Eg)/(X))*(Pe))+(((Er)/(X))*(Pr)))*(100/90))*(1/(n)))*100
PORCENTAJE
Encabezado: Io

PORCENTAJE

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

LÍNEA BASE I.N.D FUENTE DE
VERIFICACIÓN SI Capital módulo SAE

ANÁLISIS DEL
INDICADOR

Este indicador permite conocer la oportuna respuesta de acuerdo con los tiempos establecidos (tres días hábiles) de SAF - Almacén
General, a las solicitudes de ingreso realizadas por las unidades de gestión.

GLOSARIO DE
TÉRMINOS

Bienes de consumo: son aquellos bienes fungibles que se extinguen o fenecen con el primer uso que se hace de ellos, o cuando al
agregarlos a otros desaparece como unidad independiente, y entran a constituir o integrar otros bienes. Bienes de consumo controlado:
corresponde a los bienes no fungibles cuyo valor es inferior a dos salarios mínimos mensuales legales vigentes (2 SMMLV), pero requieren
un control administrativo. Bienes devolutivos: son aquellos bienes que no se consumen por el primer uso que de ellos se haga, aunque, por
el tiempo o por razón de su naturaleza, se deterioren o desaparezcan, y/o cuyo costo de adquisición sea igual o superior a dos salarios
mínimos mensuales legales vigentes (2 SMMLV). Bienes nuevos ingresados: corresponden a bienes nuevos adquiridos mediante solicitud
de ingreso por las diferentes unidades de gestión, para que sean incorporados al inventario de la Entidad. Inventario: un inventario es
definible como aquel conjunto de bienes, tanto muebles como inmuebles a cargo de los funcionarios de la Entidad. I.N.D: información no
disponible.

OBSERVACIONES

1. La información del indicador se obtiene del reporte mensual de ingresos de bienes que se genera a partir del sistema de información SI
Capital módulo SAE. 2. Los tiempos para dar respuesta a las solicitudes de ingreso de bienes de SAF - Almacén General se encuentran
estipulados en el procedimiento de ingreso de bienes publicado en la intranet de la Entidad (3 días hábiles).

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

DIANA MIREYA NUNEZ RODRIGUEZ

USUARIO REGISTRO INDICADOR DE
GESTIÓN

2022-09-29 10:05:14

PAULA VANESSA SOSA MARTIN

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTIÓN

2022-09-30 09:22:14

ADRIANA MARIA CRUZ RIVERA

LIDER DE PROCESO

2022-09-30 10:12:30

JOHN ALEXANDER LUNA BLANCO

JEFE ÁREA PLANEACIÓN

2022-10-04 16:24:54
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ACTIVIDADES CLAVE

Nombre Dependencia

(01) Asignación del ingreso 450 área de almacén

04. ABRIL 08. AGOSTO 12. DICIEMBRE Total

P 33,00 33,00 34,00 0

E 33,00 0

Nombre Dependencia

(02) Realizar el ingreso en SI Capital 450 área de almacén

04. ABRIL 08. AGOSTO 12. DICIEMBRE Total

P 33,00 33,00 34,00 0

E 33,00 0

PROMEDIOS PONDERADOS

Mes
01 02 Totales

Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado

04. ABRIL 9,90 9,90 23,10 23,10 33,00 33,00

08. AGOSTO 9,90 0,00 23,10 0,00 33,00 0,00
12.

DICIEMBRE 10,20 0,00 23,80 0,00 34,00 0,00

Total 30,00 9,90 70,00 23,10 100,00 33,00
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VARIABLES DEL INDICADOR

Total de ingresos de bienes recibidos (X) REGISTRO PERIÓDICO

Ingresos de bienes tramitados en 0 días (Ee) REGISTRO PERIÓDICO

Ingresos de bienes tramitados de 1 a 3 días hábiles (Eg) REGISTRO PERIÓDICO

Ingresos de bienes tramitados en más de 3 días hábiles (Er) REGISTRO PERIÓDICO

Ponderador de variables de cumplimiento del indicador (Pe) CONSTANTE

Ponderador de variables de incumplimiento del indicador (Pr) CONSTANTE

Indice de oportunidad en tiempos de respuesta (Io) RESULTADO

número de periodos (n) CONSTANTE

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Mes

Programado Ejecutado Ejecutado Ejecutado Porcentaje

Total de ingresos de bienes
recibidos

Ingresos de bienes tramitados
en 0 días

Ingresos de bienes tramitados
de 1 a 3 días hábiles

Ingresos de bienes tramitados
en más de 3 días hábiles

Indice de oportunidad en
tiempos de respuesta (Io)

04. ABRIL 33,00 14,52 18,48 0,00 33,33

08. AGOSTO 33,00 0,00 33,00 0,00 33,33

12. DICIEMBRE 34,00 0,00 34,00 0,00 33,33

Total 100,00 14,52 85,48 0,00

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR

Mes Logros y/o Beneficios Retrasos y Soluciones
Justificación de

Retroceso
Fuente de Verificación Descripción General

04
.

A
B

R
IL

Se tramitaron todas las
solicitudes de ingresos dentro del
tiempo establecido según
procedimiento.

No hubo retrasos en el periodo No hubo retroceso SI Capital

Se atendieron un total de 75
solicitudes de ingreso en el
primer cuatrimestre del 2022, 33
solicitudes ingreso se
respondieron el mismo día,
mientras que 42 solicitudes de
ingreso se respondieron dentro
de los 3 días hábiles establecidos
por el procedimiento. No hubo
retrasos en el periodo.
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08
.

A
G

O
ST

O Se tramitaron todos los ingresos
dentro del periodo establecido en
el procedimiento.

No hubo retrasos en el periodo. No hubo retrasos en el periodo. SI Capital

Se tramitaron un total de 58
solicitudes de ingreso dentro de 1
a 3 días hábiles, como se
establece en el procedimiento.

12
.

D
IC

IE
M

B
R

E

Se tramitaron todos los ingresos
dentro del periodo establecido en
el procedimiento.

No hubo retrasos en el periodo. No hubo retrasos en el periodo. SI Capital

Se tramitaron un total de 53
solicitudes de ingreso dentro de 1
a 3 días hábiles, como se
establece en el procedimiento.
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