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De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
especialmente el fortalecimiento de la Politica Seguimiento y Evaluacion del
desempefio institucional, coadyuvando al desarrollo de una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones
y la mejora continua, asi como el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en
concordancia con el esquema de responsabilidades que se configura a partir de la
adaptacion del Modelo de las Tres Lineas de Defensa, la Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la Informacion en su calidad de segunda linea de defensa, realizo el
monitoreo o autoevaluacion a los indicadores de gestion en el segundo semestre con
corte a 30 de diciembre, con el fin de orientar y generar alertas a la 12 linea de defensa,
asi como a la Alta Direccién (Linea Estratégica).

Realizar el monitoreo a los indicadores de gestion de los procesos de la entidad, los
cuales permiten evidenciar el quehacer de las areas, determinar actividades y acciones
que se realizan al interior de las unidades de gestion y responsabilidades particulares a
desarrollar por las areas misionales y de apoyo para el correcto desempefio de los
proyectos, programas y metas, en aras de fortalecer la gestion institucional.

El presente informe corresponde al monitoreo efectuado por la 22 Linea de Defensa a
los indicadores de gestion con corte a 30 de diciembre 2022, teniendo en cuenta la
informacion aprobada en Pandora por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacién, en lo que respecta a los 19 procesos de la entidad, asi:

Direccionamiento estratégico institucional
Gestion para la mejora continua

Gestion de participacion ciudadana

Gestion estratégica de comunicaciones
Gestion y relacionamiento con la ciudadania
Gestion del conocimiento

Gestion financiera

NogakRkown -~
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8. Gestion de bienes servicios y planta fisica

9. Gestion documental

10. Gestion talento humano

11. Gestion de tecnologias de la informacion

12. Gestion juridica

13. Gestion de formacion en las practicas artisticas
14. Gestion de circulacion de las practicas artisticas
15. Gestion integral de espacios culturales

16. Gestion fomento a las practicas artisticas

17. Gestion territorial

18. Control y evaluacion institucional

19. Control disciplinario interno

Para el desarrollo del monitoreo a los indicadores de gestion, la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion, empleo como insumo los indicadores
aprobados en el sistema de informacién para la planeacién y gestion — Pandora,
mediante la hoja de vida dispuesta para cada uno de estos indicadores que dan cuenta
del quehacer de las diferentes unidades de gestion del instituto, a partir de esta
informacion se gener6 el reporte brindado por Pandora.

Los indicadores de gestion se formularon y crearon en el Sistema de Informacidn para
la Planeacién y Gestién — Pandora, con la participacion de las Unidades de
Gestidn, quienes establecieron diferentes indicadores de desempefio y resultado
para trabajar a lo largo del cuatrienio, de acuerdo con las competencias de la 12
linea de defensa y la consolidacion, seguimiento y monitoreo de los indicadores
de gestion a cargo de la OAP-TI, se realizd la publicacidn de las hojas de vida,
programacion de actividades y actualizacion en la pagina web de la entidad (ver
enlace: https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-
objetivos-indicadores-de-gestion) en fecha de 15 de enero de 2023.

El presente monitoreo se efectu6 con la informacidn cargada en Pandora de las hojas
de vida, registro de actividades y definicién de la anualizacion aportados por la 12 Linea
de Defensa aplicando ejercicios de autocontrol, de esta manera se consolidd la

Pagina 4|47



informacion contenida en el submodulo de indicadores el cual permite conocer los
indicadores formulados por cada una de las unidades de gestion de la entidad.

Los indicadores son herramientas Utiles y eficientes para la medicién del cumplimiento
de los objetivos definidos que, a su vez, se emplean para la planeacidn y la gestion. En
ese sentido desde la 22 Linea de Defensa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién (OAPTI) en lo corrido del primer semestre adapto los
lineamientos contenidos en la Guia para la construccién y analisis de indicadores de
gestion de la Funcion Publica, y a partir de esta guia, se disefio la guia para la
formulacion y monitoreo de indicadores de desempefio y resultado, el cual tuvo como
objetivo establecer los lineamientos para la formulacion, seguimiento y monitoreo de los
indicadores de la entidad, a través del uso del Sistema de Informacién para la
planeacion y gestion institucional Pandora / submédulo de indicadores, con el fin de
conocer el desempefio y los resultados del quehacer del instituto.

De igual manera, se establecieron dos grandes clasificaciones de indicadores, de
desempefio y resultado, que permiten evidenciar las actividades y acciones
establecidas al interior de las unidades de gestion y los resultados y productos finales
generales de cara a la ciudadania y al interior de la entidad.

Igualmente, la OAPTI dispuso del Manual de Usuario Funcional del submédulo de
indicadores - mddulo de planeacion en Pandora, con el fin de brindarle a los usuarios
el paso a paso para la formulacién de indicadores, el acceso, creacion, diligenciamiento,
parametrizacion e implementacion de los indicadores de la entidad, a través del modulo
de indicadores del sistema de gestion y planeacion — Pandora.

Aunado a lo anterior, se acompanié el ejercicio de formulacion de los indicadores de
gestion de cada uno de los procesos contemplados en la entidad. En ese sentido, a lo
largo de la vigencia 2022, se realizaron ochenta (80) mesas de trabajo con las unidades
de gestion, en donde se realizO el acompafiamiento para la formulacion y
diligenciamiento de las hojas de vida de los indicadores.

Pagina 5|47



A partir de esto, se consiguié la formulacién de cuarenta y uno (41) indicadores de
gestion correspondientes a los procesos definidos por la entidad, los cuales ya
cumplieron el flujo de aprobacion dispuesto por la OAPTI (1. Registro del indicador; 2.
Envio a revision de la OAPTI; 3. Aprobacién por parte del lider de proceso; 4.
Aprobacion jefe OAPTI). Como se muestra en la Tabla No.1, a continuacion:

Tabla No. 1. Indicadores de gestion por proceso

Indicador

Proceso hd

(GES-DES-001117-22) Eficacia en la atencion a requerimientos de Infraestructura &amp; Mantenimiento

Gestion de bienes, servicios y planta fisica

(GES-DES-001118-22) Ordenes de pagos tramitadas

Gestion financiera

(GES-DES-001119-22) Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

Control y evaluacidn institucional

(GES-DES-001319-22) Carpetas clasificadas y organizadas

Gestion documental

(GES-RES-001320-22) Solicitudes de préstamos documentales atendidas por Gestion Documental

Gestion documental

(GES-RES-001321-22) Capacitaciones en temas de Gestion Documental a todas las unidades de gestion del
Idartes.

Gestion documental

(GES-DES-001322-22) Solicitudes de apoyo en temas técnicos de Gestidn Documental

Gestidon documental

(GES-RES-001326-22) Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria

Gestion de bienes, servicios y planta fisica

(GES-RES-001330-22) Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes y escenarios de Idartes

Gestion de bienes, servicios y planta fisica

(GES-DES-001333-22) Provision de vacantes

Gestidn talento humano

(GES-DES-001335-22) Recaudo incapacidades con EPS, ARLy PENSIONES

Gestidn talento humano

(GES-DES-001337-22) Participacion en la oferta de capacitacion, bienestar e incentivos

Gestidn talento humano

(GES-RES-001338-22) Evaluacidn de las capacitaciones

Gestidn talento humano

(GES-DES-001346-22) Satisfaccion de los funcionarios con el Plan de Bienestar

Gestidn talento humano

(GES-RES-001347-22) Publicacion oportuna de los Estados Financieros de la Entidad

Gestion financiera

(GES-RES-001348-22) Tiempo promedio de respuesta a las PQRS

Gestion del servicio a la ciudadania

(GES-RES-001351-22) Permanencia de participantes en los procesos de formacion programa CREA

Gestion de formacion en las practicas artisticas

(GES-RES-001352-22) Poblacion atendida en el Programa CREA

Gestion de formacidn en las practicas artisticas

(GES-RES-001353-22) Asistencia a actividades de circulacion del programa NIDOS

Gestion de formacidn en las practicas artisticas

(GES-RES-001354-22) Poblacion atendida programa NIDOS

Gestion de formacidn en las practicas artisticas

(GES-RES-001357-22) Porcentaje de ejecucion de las actividades artistico-culturales del programa
CULTURAS EN COMUN.

Gestion de formacion en las practicas artisticas

(GES-DES-001440-22) indice de Cumplimiento de ODS

Direccionamiento estratégico institucional

(GES-DES-001452-22) Tramite de quejas, informe y/o traslados por competencia

Control y evaluacion institucional

(GES-DES-001454-22) Participacion en Jornadas de Sensiblizacion

Control y evaluacion institucional

(GES-DES-001562-22) Porcentaje de implementacion metodologia de administracion de riesgos

Gestion integral para la mejora continua

(GES-DES-001619-22) Cantidad de actividades generadas por el Idartes en el marco gestion territorial

Gestidn Territorial

(GES-DES-001620-22) Indice de oportunidad en tiempos de respuestas a las solicitudes ingresos de bienes

Gestion de bienes, servicios y planta fisica

(GES-DES-001621-22) Ejecucidn del plan de trabajo del SG SST

Gestidn talento humano

(GES-DES-001630-22) Evaluacion del desempefio laboral

Gestidn talento humano

(GES-RES-001631-22) Frecuencia de accidentalidad

Gestidn talento humano

(GES-DES-001632-22) Peticiones atendidas dentro de los términos de ley

Gestion del servicio a la ciudadania

(GES-DES-001633-22) Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda

Gestion de tecnologias de la informacion

(GES-DES-001700-22) Implementacion de la gestion ambiental

Direccionamiento estratégico institucional

(GES-DES-001709-22) Cumplimiento del plan institucional de participacion.

Gestion de participacion ciudadana

(GES-DES-001710-22) Implementacién de la estrategia de comunicaciones

Gestion Estratégica de Comunicaciones

(GES-DES-001711-22) Porcentaje de favorabilidad para la entidad en los fallos

Gestion juridica

(GES-DES-001712-22) Porcentaje de contratacion directa tramitada

Gestion juridica

(GES-DES-001713-22) Eficacia en la revision de actos administrativos

Gestion juridica

(GES-DES-001764-22) Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) tramitados

Gestion financiera

(GES-DES-001765-22) Certificados de Registro presupuestal (CRP) tramitados

Gestion financiera

(GES-DES-001766-22) Cumplimiento del Plan de Accion de Gestion del Conocimiento

Gestidn del conocimiento

Fuente: Consolidado de Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Durante la vigencia 2022, se evidencia que veintiocho (28) de los indicadores
formulados por las unidades de gestion son indicadores de desempefio, los cuales
permiten evidenciar el logro de los objetivos planteados en programas, proyectos y/o la
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gestion de la entidad. Estos indicadores se dividen en tres subclases de indicadores
“eficacia, eficiencia y calidad”, cuyo comportamiento se observa a continuacion:

Imagen No. 1. Total de indicadores de desemperio y subtipos, vigencia 2022

Indicadores de desempeiio

B Indicadores de Eficacia 8 Indicadores de Eficiencia Indicadores de Calidad

w%%
|

g

b

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Estos indicadores de eficacia permiten a la entidad conocer el grado en el que se
realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados en cada una de
las unidades de gestion. Igualmente, los indicadores de eficiencia, brindan los insumos
para conocer la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo
y los recursos empleados, siendo estos ultimos recursos temporales, fisicos,
presupuestales, tecnoldgicos, humanos, entre otros. Indicadores de calidad: Miden
aspectos relacionados con la capacidad de la entidad para atender a las necesidades y
demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez, satisfaccion a la
hora de brindar bienes u ofrecer servicios.

En el mismo sentido, se evidencia que Idartes formuld un total de trece (13) indicadores
de gestion, correspondiente a indicadores de resultado, los cuales permiten a la entidad,
cuantificar los efectos relacionados con la intervencién hacia una poblacién es
especifico, los cuales son incididos por factores externos, de igual forma, le permitiré a
la entidad medir resultados desde el punto de vista del MIPG, en la generacion de los
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productos. Estos indicadores se clasifican en indicadores de efectividad, producto y
resultados finales cuyo comportamiento se muestra a continuacion:

Imagen No. 2. Total de indicadores de resultado y subtipos, vigencia 2022

Indicadores de Resultado

Indicadores de Resultados Finales 4
-
| . |
Indicadores de producto 2
e d
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Estos indicadores de efectividad permiten a la entidad conocer e identificar, a través de
metodologias minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de implementados
ciertos planes, programas y proyectos o haber recibido diferentes bienes o servicios”
(Funcién publica, 2018. pag. 33), es decir permiten conocer el logro de los resultados
planeados con un manejo dptimo de los recursos. De igual manera, los indicadores de
producto, permiten medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un
determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a corto, mediano
o largo plazo, a través de la medicion de la cantidad de bienes o servicios producidos
por una entidad. Por ultimo, los indicadores de resultados finales, evidencian los
cambios que se generan en las personas una vez recibidos los bienes o servicios.
Ademas, permitiran a la entidad, medir los resultados esperados luego de la finalizacién
de la implementacion de programas, el desarrollo de proyectos o después de recibidos
los bienes o servicios de cara a la ciudadania y al interior de la entidad.
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Imagen No. 3. Relacion de indicadores de desemperio y resultado

Indicadores de gestion

= Desempeiio = Resultado

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

A continuacion, se presentan los resultados del monitoreo y seguimiento registrado para
los indicadores de gestidn por proceso en el segundo semestre de 2022.

1. Indicador proceso de direccionamiento estratégico:

1.1 Indicador de implementacién de la gestion ambiental: este indicador tiene como
objetivo medir la implementacion de la gestion ambiental a través del reporte de
cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de accion, con el fin de
adoptar la politica ambiental en la entidad.

Imagen No. 4. Porcentaje de implementacion gestion ambiental

Porcentaje de implementacion

50% 50%

n]l m?

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.
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2.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 90% sobre la meta programada 100%, por lo que se
evidencia que se dio cumplimiento a las actividades establecidas en el plan de
accion, fortaleciendo las campafias institucionales a través de los medios de
comunicacion internos de la entidad y la presencia del componente ambiental
en los festivales al parque realizados durante la vigencia 2022 (hip hop, Jazz, y
Rock).

Sin embargo, no se dio cumplimiento a la meta programada debido a que el plan
de accion se formuld hasta el mes de septiembre, en ese sentido para la vigencia
2023 se recomienda cumplir con las actividades programadas para la vigencia y
lograr el cumplimiento establecido.

Indicador de mejora continua:

2.2Porcentaje de implementacion metodologia de administracion de riesgos: este
indicador tiene como objetivo Identificar el porcentaje de avance en la
implementacion de la metodologia de administracion de riesgos mediante la
construccion de los mapas de riesgo, para ejercer las actividades de autoevaluacion
y autocontrol.

Imagen No. 5. Porcentaje de implementacion metodologia de administracion de riesgos

Porcentaje de implementacion

ml m2

120%
100% 100%

100%
80%
60%

40%

20%

0%
1 2

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 100%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logr6 consolidar los mapas de riesgo
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de la gestion por procesos para el segundo cuatrimestre con reporte de 17 procesos
con 72 riesgos identificados. En relacion con los riesgos de corrupcion se
consolidaron 12 riesgos reportados por 8 procesos.

Por tanto, se dio cumplimiento a la meta programada, en ese sentido, se recomienda
al proceso solicitar el reporte pendiente de los riesgos del proceso de Control
Disciplinario Interno, teniendo en cuenta que el proceso se estructurd para la
vigencia 2022 y se encuentran en construccion con el acompafiamiento de la OAP-
Tl, asi como continuar con la formulacion de la implementacién de riesgos de la
entidad.

Gestion de participacion ciudadana

3.1Cumplimiento del plan institucional de participacion: este indicador tiene como
objetivo medir el cumplimiento de avance de las actividades incluidas en el plan
institucional de participacion, mediante los reportes generados por cada
responsable, con el fin de controlar y generar alertas en caso de detectar debilidades
o incurrir en incumplimientos en su desarrollo.

Imagen No. 6. Cumplimiento del plan institucional de participacion

Cumplimiento del plan institucional de
participacion.

60

50 50 50
50
40
40
30
20
10
0
1 2

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 80%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se realizaron las diferentes acciones
definidas en al Plan Institucional de Participacion alcanzando un 100% de lo
programado. Dentro
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de las actividades se encuentra la rendicion de cuentas de la entidad, las jornadas
de la estrategia de Idartes es Bogota, las secretarias técnicas a las diferentes
instancias de participacién, la conformacion del equipo interinstitucional de
participacion y el reporte para la indice Institucional de Participacién Ciudadana que
lidera la Veeduria Distrital.

Por tanto, se evidencia que se dio cumplimiento a la meta programada para la
vigencia, por lo que se recomienda continuar con el cumplimiento de las actividades
definidas en el plan de participacion ciudadana.

Gestion estratégica de comunicaciones:

4.1 Implementacion de la estrategia de comunicaciones: este indicador tiene como
objetivo conocer el porcentaje implementacion de la estrategia de comunicaciones
mediante el monitoreo de las acciones establecidas en el plan de accion para
fortalecer las comunicaciones internas y externas que permitan visibilizar la Entidad.

Imagen No. 7. Implementacion de la estrategia de comunicaciones

Implementacion de la estrategia de comunicaciones

03. MARZO

12. DICIEMERE 06. JUNIO

09. SEFTIEMERE

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 100%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, Para este cuarto trimestre se cumplio
el 25% de lo programado llevando un cumplimiento del 100% de avance para este
afo de las dos estrategias de comunicacion interna y externa.
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Por lo anterior se evidencia que se dio cumplimiento a la meta programada para la
vigencia, por lo que se recomienda al proceso continuar con el cumplimiento de las
actividades definidas en la estrategia de comunicaciones.

Gestidn y relacionamiento con la ciudadania:

5.1 Peticiones atendidas dentro de los términos de ley: este indicador tiene como
objetivo conocer la cantidad de PQRS atendidas mediante los reportes del Sistema
Bogota te Escucha para determinar el cumplimiento de términos de conformidad con
lo establecido en la normatividad vigente.

Imagen No. 8. Peticiones atendidas dentro de términos de la ley

Peticiones atendidas dentro de los términos de ley

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 98%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, fueron atendidas la totalidad de las
peticiones dentro de los términos de ley.

Lo anterior, permite evidenciar que se dio cumplimiento a la meta propuesta para la

vigencia, por lo que se recomienda continuar con la gestion, alertas y seguimiento
para la atencion oportuna a los derechos de peticion.
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6. Gestion del conocimiento:
6.1 Cumplimiento del Plan de Accion de Gestidon del Conocimiento: este indicador
tiene como objetivo medir el porcentaje de actividades cumplidas de conformidad
con los tiempos establecidos en el plan de accion de Gestion del Conocimiento,
mediante el monitoreo trimestral al avance o ejecucion de actividades para el
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la entidad.

Imagen No. 9. Cumplimiento del Plan de Accion de Gestion del Conocimiento

Cumplimiento del Plan de Accidn de Gestidon del
Conocimiento

20%

80%

1 m2

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 81% sobre la meta programada 100%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, en el plan de accion de gestion del
conocimiento se programaron realizar 9 actividades, 5 de ellas se lograron ejecutar
al 100%, sin embargo, el rezago de las actividades que no se realizaron se deben
cumplir en la vigencia 2023, esto debido a que el plan de accion se formuld hasta
septiembre del 2022.

Por lo anterior, debido a que no se logré el cumplimiento de la meta establecida, se
recomienda al proceso evaluar y determinar las acciones correspondientes que
permitan el cumplimiento de las actividades acordadas.

7. Gestion financiera:;

7.1 Certificados de Registro presupuestal (CRP) tramitados: este indicador tiene
como objetivo conocer el porcentaje de certificados de Registro presupuestal (CRP)
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tramitados mediante el sistema SAP Bogdata con el fin de atender de manera
oportuna las solicitudes allegadas a la unidad de gestion.

Imagen No. 10. Certificados de registro presupuestal tramitados

Certificados de Registro presupuestal (CRP) tramitados

03. MARZO

12. DICIEMBRE 0&. JUNIO

09. SEFTIEMERE

Fuente: Indicadores de gestidn 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 95%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se tramitd el 100% de las solicitudes
de CRP recibidas en el area de Presupuesto las cuales equivalen a 2072 solicitudes
para el periodo del cuarto trimestre del 2022, a través de el aplicativo SAP- Bogdata.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar con las actividades que permitan cumplir con la meta para el
cuatrienio.

7.2 Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) tramitados: este indicador
tiene como objetivo conocer el porcentaje de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) tramitados mediante el sistema SAP Bogdata con el fin de
atender de manera oportuna las solicitudes allegadas a la unidad de gestion.
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Imagen No. 11. Certificados de disponibilidad presupuestal tramitados

Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) tramitados

03. MARZO

12. DICIEMBERE 0&. JUNIO

05. SEFTIEMERE

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 95%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se tramitd el 100% de las solicitudes
de CDP recibidas en el area de Presupuesto las cuales equivalen a 888 solicitudes
para el periodo del cuarto trimestre del 2022, a través de el aplicativo SAP- Bogdata.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar con las actividades que permitan cumplir con la meta para el
cuatrienio.

7.3 Publicacion oportuna de los Estados Financieros de la Entidad: este indicador
tiene como objetivo medir los tiempos de publicacion de los Estados Financieros de
la Entidad, mediante la oportuna divulgacion de la informacion en el enlace de
transparencia para consulta de usuarios internos y externos.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 70%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se evidencia que la Unidad de Gestion
Contabilidad publico los Estados Financieros del mes de noviembre 2022 dentro de
los tiempos establecidos en el procedimiento de la Gestion Contable.
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Imagen No. 12. Publicacion oportuna de estados financieros

Publicacion oportuna de los Estados Financieros de la Entidad
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Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda reportar el indicador con corte de 30 de diciembre, una vez se cuente
con la informacién para la publicacidén de los mismos y, ademas continuar con las
actividades que permitan cumplir con la meta para el cuatrienio.

7.4 Ordenes de pagos tramitadas: este indicador tiene como objetivo establecer el
porcentaje de pagos tramitados en la SAF Tesoreria, mediante los reportes y
registros que genera el recurso humano en los sistemas de informacion, para dar
cumplimiento al pago de las obligaciones financieras contraidas por la Entidad.

Imagen No. 13. Ordenes de pago tramitadas

Ordenes de pagos tramitadas
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Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.
En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 96,79% sobre la meta programada 80%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, durante el mes de diciembre se
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elaboraron 2512 6rdenes de pago en SICAPITAL de los 2554 pagos radicados en
el sistema ORFEO, esto debido a que no todos los pagos radicados cumplen como
los requisitos para continuar tramite.

Por lo anterior, se recomienda a la unidad de gestién continuar con las alertas
necesarias para que se presenten los informes con los requisitos solicitados.

. Gestidn de bienes servicios y planta fisica:

8.1 Eficacia en la atencion a requerimientos de Infraestructura y Mantenimiento: este
indicador tiene como objetivo medir la eficacia en la atencion de las solicitudes y/o
requerimientos de intervenciones, adecuaciones o mantenimientos en las diferentes
Sedes/escenarios/equipamientos/CREAS a cargo del Instituto Distrital de las Artes
- Idartes, mediante la oportuna sistematizacién de estas solicitudes y/o
requerimientos y su clasificacion por prioridad, con el fin de generar las alertas
preventivas relacionadas a los tiempos de respuesta y la cantidad de solicitudes
procesadas.

Imagen No. 14. Atencion a requerimientos de Infraestructura y mantenimiento

Atencion a requerimientos de Infraestructuray
mantenimiento

4%

96%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 70%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, eficacia de atencion a los
requerimientos allegados a la SAF Infraestructura y Mantenimiento, en relacién a las
prioridades de
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atencion. Se establece para este periodo que los requerimientos Prioridad 1
(Rapida) (Aa), equivalen al 30% del porcentaje programado para el periodo de
reporte (50%); los requerimientos Prioridad 2 (Media) (Ab) equivalen al 15% del
porcentaje programado para el periodo de reporte (50%) y los Requerimientos
Prioridad 3 (Compleja) (Ac) equivalen al 5% del porcentaje programado para el
periodo de reporte (50%). Aunado a lo anterior se evidencia que se lograron atender
la mayoria de actividades de complejidad rapida y media.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, sin embargo,
se recomienda a la unidad de gestién evaluar la férmula establecida del indicador
debido a que se da cumplimiento a los requerimientos allegados al area, empero la
formula establecida evalua el indicador como deficiente si no se cumple con la
atencion de requerimientos en mas de 15 dias establecida como una prioridad
compleja, por tanto, la formulacion podréa reevaluarse en ese sentido.

8.2 indice de oportunidad en tiempos de respuestas a las solicitudes ingresos de
bienes: este indicador tiene como objetivo atender las solicitudes de ingreso de
bienes de las unidades de gestion, mediante el registro oportuno del ingreso en el
maodulo SAE, con el fin de custodiar y administrar los bienes de la Entidad.

Imagen No. 15. Atencién a requerimientos de Infraestructura y mantenimiento

indice de oportunidad en tiempos de respuestas a las solicitudes ingresos de bienes

04. ABRIL

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programa 85%, por lo que se evidencia
que a lo largo de la vigencia 2022, se tramitaron un total de 186 solicitudes de
ingreso dentro de 1 a 3 dias habiles, como se establece en el procedimiento.
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Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades de atencién oportuna a las
solicitudes de ingreso en los tiempos establecidos en el procedimiento publicado en
el mapa de procesos de la entidad.

8.3 Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes y escenarios de Idartes: este
indicador tiene como objetivo medir la cobertura de la prestacion del servicio de
vigilancia en las sedes y escenarios del Idartes, mediante la clasificacion de sedes
y escenarios que cuentan con estos servicios para tomar las medidas necesarias de
ajuste de personal en las sedes.

Imagen No. 16. Prestacion de servicios de vigilancia

Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes y escenarios de Idartes
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Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 90%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logra mantener cubierto en un 100%
el personal total requerido de guardas de seguridad para las sedes y escenarios a
cargo de la entidad.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades de prestacion oportuna del servicio
de vigencia en las sedes de la entidad.

8.4 Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria: este indicador tiene como objetivo
Medir la cobertura de la prestacion del servicio de Aseo y Cafeteria en las sedes y
escenarios del Idartes, mediante la clasificacion de sedes y escenarios que cuentan
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con estos servicios para toma de las medidas necesarias y el ajuste del personal
requerido en estas mismas.

Imagen No. 17. Cobertura del servicio de aseo y cafeteria
Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria
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Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 97,27% sobre la meta programada 90%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logra brindar un servicio de aseo y
cafeteria acorde a las necesidades de la entidad.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades de cobertura permanente del
servicio de aseo y cafeteria en las sedes de la entidad.

Gestion documental:

9.1 Solicitudes de apoyo en temas técnicos de Gestion Documental: este indicador
tiene como objetivo Conocer el numero de solicitudes de apoyo técnico en temas de
Gestion Documental enviadas mediante correo electronico por parte de las unidades
de gestion de IDARTES, con el fin de garantizar la implementacion de los procesos
de la gestion documental en el Idartes.

Imagen No. 18. Solicitudes de apoyo en temas técnicos de Gestion documental
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Solicitudes de apoyo en temas técnicos de Gestion Documental
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Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 97%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logr6 atender la totalidad de
solicitudes de apoyo técnico en temas de Gestidn Documental y el Sistema de
Gestion Documental ORFEO, enviadas por las unidades de gestion a través del
correo gestion.documental@idartes.gov.co.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades necesarias para la prestacion
oportuna del servicio de apoyo técnico en temas de gestion documental en la
entidad.

9.2 Capacitaciones en temas de Gestion Documental a todas las unidades de
gestion del Idartes: este indicador tiene como objetivo medir el nimero de
capacitaciones en temas de Gestion Documental de acuerdo al niumero de unidades
de gestion del |dartes, mediante el recurso humano designado para llevar a cabo
las capacitaciones, con el fin de cumplir con lo estipulado en el Plan Institucional de
Capacitacion PIC y el Plan Institucional de Capacitaciones en Gestion Documental
de la Entidad.

Imagen No. 19. Capacitaciones en temas de Gestion documental
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Capacitaciones en temas de Gestion Documental

100%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 80%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logré capacitar la totalidad de
unidades de gestion en temas de gestion documental, dando cumplimiento a los
diferentes planes de capacitacion suscritos por parte de la SAF-Gestion
Documental.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda a la unidad de gestion continuar con la estrategia de capacitaciones que
permitan apropiar el conocimiento de las herramientas y sistemas documentales de
la entidad.

9.3 Solicitudes de préstamos documentales atendidas por Gestién Documental: este
indicador tiene como objetivo Conocer el numero total de préstamos documentales
atendidos por Gestion Documental, mediante el seguimiento y control de las
solicitudes atendidas a traves del correo
solicitudprestamosdocumentales@idartes.gov.co, con el fin garantizar el acceso y
reproduccion de la informacion solicitada, en concordancia con el procedimiento
definido.
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Imagen No. 20. Solicitudes de préstamos documentales atendidas

Solicitudes de préstamos documentales atendidas por Gestion Documental
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Fuente: Indicadores de gestién 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 97%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logr6 atender la totalidad de
solicitudes de préstamos documentales solicitados por las diferentes unidades de
gestion.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda a la unidad de gestion continuar con la atencion de solicitudes de
préstamos documentales realizadas por las areas que permitan cumplir con las
tareas que las mismas requieran.

9.4 Carpetas clasificadas y organizadas: este indicador tiene como objetivo Conocer
el numero de carpetas fisicas clasificadas y organizadas establecidas para cada
vigencia, mediante el recurso humano designado para la organizacién y clasificacion
de las carpetas, con el fin de tener un control sobre la cantidad de carpetas que
existen en el archivo centralizado.
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Imagen No. 21. Carpetas clasificadas y organizadas

Carpetas clasificadas y organizadas
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Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 70%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, Se logr6 clasificar y organizar la
documentacion del archivo de gestion centralizado, teniendo en cuenta el
procedimiento de organizacion de archivos y aplicando todos los procesos técnicos
(clasificacién, depuracion, analisis y descripcion) por el equipo de Gestion
Documental.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda a la unidad de gestion continuar con la clasificacion y organizacién de
archivos documentales de la entidad.

10. Gestion talento humano:
10.1 Evaluacion del desempefio laboral: este indicador tiene como objetivo Hacer
seguimiento a la realizacién de la evaluacién de los funcionarios, mediante la
socializacion de los lineamientos normativos aplicables y el suministro de formatos,
en procura del cumplimiento de las disposiciones legales.
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Imagen No. 22. Evaluacién de desempefio

Evaluacién de desempefio

100%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 95%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se generaron alertas vy
acompafnamiento a los funcionarios para el proceso de evaluacion.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda a la unidad de gestion continuar con la generacion de alertas a los
evaluadores y evaluados para que realicen las evaluaciones dentro de los términos
legales y realizar las capacitaciones sobre el proceso de evaluacion y concertacion
de compromisos dirigidas a los evaluadores y evaluados.

10.2 Ejecucion del plan de trabajo del SG SST: este indicador tiene como objetivo
Evaluar el porcentaje de ejecucion del Plan de Trabajo Anual del SG SST, mediante
el seguimiento mensual al cronograma de trabajo, con el fin de validar el
cumplimiento del mismo.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 88,90% sobre la meta programa 80%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, Se da cumplimiento de la verificacion
del cronograma mensual para la vigencia 2022, se evidencia el cumplimiento de las
actividades planeadas para cumplir con los objetivos de SST.
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Imagen No. 23. Ejecucion plan de trabajo del SG SST

Ejecucion del plan de trabajo del SG SST
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Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia,
por lo que se recomienda a la unidad de gestion continuar con el cumplimiento al
plan de trabajo definido para la vigencia 2023.

10.3 Satisfaccion de los funcionarios con el Plan de Bienestar: este indicador tiene
como objetivo medir el nivel de satisfaccion de los funcionarios con las actividades
ejecutadas del Plan de Bienestar, a través de la encuesta de satisfaccion semestral,
con el fin de promover la productividad, la motivacion, la mejora del ambiente de
trabajo de los funcionarios y las condiciones que favorezcan el desarrollo integral y
familiar.

Imagen No. 24. Ejecucion plan de trabajo del SG SST
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Ejecucion de plan de trabajo SG SST

78%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 78% sobre la meta programada 70%, por lo que se evidencia
que a lo largo de la vigencia 2022, se logré identificar que los funcionarios de la
Entidad tuvieron un 78 por ciento de satisfaccion frente a las actividades realizadas
en el marco del Plan de Bienestar social e incentivos, se realizaron un total de 24
actividades.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia,
por lo que se recomienda a la unidad de gestion continuar la ejecucion de las
actividades previstas en el Plan de Bienestar social e incentivos, con el fin de
obtener una calificacién alta respecto a la satisfaccion de estas actividades.

10.4 Evaluacion de las capacitaciones: este indicador tiene como objetivo medir la
efectividad de las capacitaciones que se realizan en la Entidad, mediante la
aplicacion de cuestionarios antes y después del desarrollo de las actividades
formativas con el fin de fortalecer las capacidades de la comunidad institucional.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 76% sobre la meta programada 70%, por lo que se evidencia
que a lo largo de la vigencia 2022, se logré realizar la aplicacion del pretest y post
test en las capacitaciones realizadas en el marco del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales fueron insumo para conocer la apropiacion de conocimiento
en torno a las actividades de capacitacion gestionadas por Talento Humano.
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Imagen No. 25. Evaluacion de capacitaciones

Evaluacion de las capacitaciones
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Fuente: Indicadores de gestién 2022- Pandora
Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia,
por lo que se recomienda a la unidad de gestion continuar la ejecucion de las
actividades previstas en el cronograma de capacitaciones de la entidad, con el fin
de conocer apropiacion de conocimiento de dichas actividades de capacitacion.

10.5 Participacion en la oferta de capacitacion, bienestar e incentivos: este indicador
tiene como objetivo medir la participacion de los funcionarios en las actividades
programadas para capacitacion, asi como, para bienestar e incentivos, mediante la
revision de los listados de asistencia, con el fin de determinar la cobertura de las
actividades programadas.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 85% sobre la meta programada 80%, por lo que se evidencia
que a lo largo de la vigencia 2022, se cont6 con la participacion de la mayoria los
funcionarios en las actividades propuestas dentro del Plan Institucional de
Capacitacion y el plan de Bienestar social e incentivos.

Imagen No. 26. Participacion en la oferta de capacitacion, bienestar e incentivos
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Participacion en la oferta de capacitacion, bienestar e incentivos
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Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia,
por lo que se recomienda a la unidad de gestion continuar la ejecucion del plan de
capacitaciones y bienestar social e incentivos.

10.6 Recaudo incapacidades con EPS, ARL y Pensiones: este indicador tiene como
objetivo Realizar la gestion, seguimiento y control del reconocimiento econémico de
las incapacidades expedidas por las EPS, ARL y PENSIONES, mediante el recaudo
de las cuentas por cobrar para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Imagen No. 27. Recaudo de incapacidades

Recaudo incapacidades con EPS, ARL y PENSIONES
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Fuente: Indicadores de gestidn 2022- Pandora
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En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 73,15% sobre la meta programada 70%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se contd con un seguimiento detallado
para las incapacidades por valor de $13.909.867 del cual se recuperaron
$11.403.500 con un 82% de gestion y recuperacion. Sin embargo, se observaron
retrasos en cuanto a las incapacidades que se encuentran en proceso juridico con
casos de los afios 2019 y 2021, correspondientes a incapacidades de los afios
2015,2019,2020 y 2021 por valor de $13.248.256; en proceso disciplinario desde al
afo 2021 incapacidades de los afios 2017 y 2019 por valor de $644.670.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia
por parte de la unidad de gestion, por lo que se recomienda continuar con las tareas
de recaudo de incapacidades que correspondan directamente a Talento humano y
no dependan de otras competencias juridicas o procesos disciplinarios.

10.7 Provision de vacantes: este indicador tiene como objetivo Adelantar los
procesos juridico administrativos para la provision de las vacantes temporales o
definitivas, de la planta global, que se presenten en el Instituto, conforme a la
normatividad vigente para la provision de empleos.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 168% sobre la meta programa 60%, por lo que se evidencia
que a lo largo de la vigencia 2022, se realizaron 27 provisiones a empleos que se
encontraban en vacancia definitiva, en la planta permanente y la planta temporal,
asi mismo se realizaron los procesos de encargo a los empleos que los requerian.

Imagen No. 28. Provision de vacantes

Provision de vacantes

168%

Fuente: Indicadores de gestidn 2022- Pandora
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11.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la meta programada para la vigencia
por parte de la unidad de gestion (la misma se sobre ejecuto debido a que la
provision de vacantes aumento), por lo que se recomienda continuar con las tareas
de revision de listas legibles y vacancias en la entidad con el fin de solventar los
puestos que queden en vacancia de las diferentes unidades de gestion y
provisionarlos en tiempos de acuerdo con la normatividad vigente.

Gestion de tecnologias de la informacion:

11.1 Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda: este indicador tiene como objetivo
Optimizar los tiempos de respuesta de las incidencias puestas en la mesa de ayuda
dando cumplimiento a los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidas en la Entidad.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 88,19% sobre la meta programada 90%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logr6 atender de manera exitosa,
todas las solicitudes allegadas en este periodo. Se presentd un numero
considerablemente alto de solicitudes allegadas, asociado a la cantidad de contratos
que terminan en este periodo, que, como consecuencia, demandan atencion a
soportes de “Paz y salvo”, “Informes de Pago”, “Acceso a Orfeo”, etc. A pesar que
la cantidad de solicitudes, se un aumento en el indice de eficiencia en la atencion.

Imagen No. 29. Cumplimiento ANS en mesa de ayuda

Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda
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Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora

Por lo anterior, se no se evidencia cumplimiento de la meta programada para la
vigencia, por lo que se recomienda evaluar la meta para la proxima vigencia y
cumplir con la programacion del indicador y las actividades establecidas.

12. Gestion juridica:

12.1 Porcentaje de favorabilidad para la entidad en los fallos: este indicador tiene
como objetivo Identificar la eficacia en la defensa en los procesos iniciados contra
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la entidad mediante seguimiento en SIPROJ con el fin de conocer la oportunidad en
las actuaciones y gestion defensa de la entidad.

Imagen No. 30. Porcentaje de favorabilidad

Porcentaje de favorabilidad

50%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento semestral del 50% sobre la meta programada anual de 100%, por lo
que se evidencia que en el segundo semestre de la vigencia 2022, debido a que el
indicador se formuld hasta el tercer trimestre (septiembre), por lo que se reportd
unicamente la informacidn disponible del segundo semestre. Aunado a lo anterior,
se evidencié que se atendieron la totalidad de los procesos judiciales que tiene el
|dartes tanto como demandante como demandado.

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de lo programado en el segundo
semestre, por lo que, se recomienda a la unidad de gestion continuar con la atencion
oportuna de los procesos que alleguen a la entidad.

12.2 Porcentaje de contratacion directa tramitada: este indicador tiene como objetivo
Evaluar la proporcion de los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y
de Apoyo a la Gestion mediante el software de contratacion con el fin de atender la
totalidad de los contratos tramitados.
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Imagen No. 31. Porcentaje de contratacion directa tramitada

Porcentaje de contratacion

50%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento semestral del 50% sobre la meta programada anual de 100%, por lo
que se evidencia que en el segundo semestre de la vigencia 2022, debido a que el
indicador se formul6 hasta el tercer trimestre (septiembre), por lo que se report6
unicamente la informacion disponible del segundo semestre. Aunado a lo anterior,
se evidencio que se ha cumplido con la totalidad de la contratacion de la entidad.

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de lo programado en el segundo
semestre, por lo que, se recomienda a la unidad de gestion continuar con la atencion
y gestion oportuna a la solicitud de elaboracion de contratacion directa de la entidad.

12.3 Eficacia en la revision de actos administrativos: este indicador tiene como
objetivo medir la eficacia en la revision de los actos que se asignan a la Oficina
Asesora Juridica para revision y tramite.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento semestral del 50% sobre la meta programada anual de 100%, por lo
que se evidencia que en el segundo semestre de la vigencia 2022, debido a que el
indicador se formuld hasta el tercer trimestre (septiembre), por lo que se reportd
unicamente la informacién disponible del segundo semestre. Aunado a lo anterior,
se evidenci6 que se ha cumplido la revision de actos administrativos allegados a la
Oficina Asesora Juridica.
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Imagen No. 32. Porcentaje revision de actos administrativos

Porcentaje de revisidon de actos administrativos

50%

Fuente: Indicadores de gestién 2022- Pandora.

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de lo programado en el segundo
semestre, por lo que, se recomienda a la unidad de gestion continuar con la atencion
y gestion oportuna a la solicitud de la revision de actos administrativos en la entidad.

13. Gestidn de formacidn en las practicas artisticas:
13.1 Permanencia de participantes en los procesos de formacion programa CREA:
este indicador tiene como objetivo conocer el promedio de asistentes por cada uno
de los talleres de Formacion Artistica, mediante el reporte de asistencias para las
tres lineas del programa CREA con el fin de validar la participacion en las diferentes

areas artisticas.

Imagen No. 33. Permanencia en actividades del programa CREA

Permanencia en actividades del programa CREA

100%

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.
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En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 25%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, la permanencia de los participantes
alcanzo la asistencia del total de encuentros o talleres programados. La asistencia
permanente de los participantes a los talleres de formacion o espacios de encuentro
de los diferentes cursos, talleres o trayectos de formacion artistica programados por
los artistas formadores y el equipo pedagdgico, es un aspecto de gran mayor
importancia para la misionalidad del Programa, pues de ello depende la calidad, la

apropiacion de las herramientas técnico expresivas de los lenguajes artisticos y el
acceso real a los derechos culturales en lo referente a la formacion artistica en
danza, musica, teatro, artes plasticas, literatura, audiovisuales y artes electronicas,
ofertadas por el programa Crea.

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de la meta programada, por lo que, se
recomienda a la unidad de gestion continuar con la atencion y realizacion de
actividades que garanticen la permanencia de los participantes en los procesos de
formacion del programa CREA.

13.2 Poblacién atendida en el Programa CREA: este indicador tiene como objetivo
establecer el avance porcentual de beneficiarios del programa CREA, mediante la
base de datos de beneficiarios atendidos, frente a la meta programada del proyecto
7619.

Imagen No. 34. Porcentaje de poblacion atendida CREA

Poblacion atendida en el Programa CREA

1AR

09. SEPTIEMBRE

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.
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En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 250.000 personas
atendidas que representan el 100%, por lo que se evidencia que a lo largo de la
vigencia 2022, en desarrollo de los procesos de formacién artistica el Programa
alcanz6 61.228 nifios, nifias, jovenes, personas adultas y mayores que participan
de las experiencias artisticas en danza, musica, teatro, artes plasticas, literatura,
audiovisuales y artes electronicas, es decir el 100,37% de la meta plan proyectada
para la vigencia 2022.

Por su parte, impulso Colectivo, linea de atencion enfocada en procesos formativos
artisticos para la comunidad en general, sumé 11.865 beneficiarios atendidos, con
un porcentaje de 100,55% de en su meta, fortaleciendo la relacion con las
comunidades artisticas en las diferentes localidades de la ciudad. La linea de
atencion Converge Crea atendid a 6.319 personas atendidas teniendo en cuenta
sus diferencias poblacionales, territoriales o de género, un 101,9% de su meta.

En la linea Arte en la Escuela atendié un 100,37 % de la meta proyectada para la
vigencia con 43.044 nifios, nifias y jovenes de los colegios publicos focalizados por
el Programa a través del convenio especifico firmado con la Secretaria de Educacion
Distrital y de atencion directa.

Por lo anterior, se puede evidenciar que para la vigencia el proceso cumplié con la
meta programada, por lo que se recomienda continuar con la atencion a la poblacion
objetivo determinada desde el proceso.

13.3 Asistencia a actividades de circulacion del programa NIDOS: este indicador
tiene como objetivo Establecer la asistencia a los eventos y actividades de
circulacion del programa NIDOS, con el fin de medir el impacto de los eventos del
programa en la ciudad de Bogota, mediante el conteo de asistentes en los eventos
de circulacion.
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Imagen No. 35. Asistencias a actividades de circulacion NIDOS

Asistencias a actividades de circulacion NIDOS

11%

89%

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 89,32% sobre la meta programada 32.500 asistencias a
actividades de circulacion del programa que representan el 100%, se realizé la
atencion de 32.456 beneficiarios en procesos de circulacion de experiencias y obras
artisticas lo que implica un avance del 100,48% de la meta programada. Se crearon
seis obras artisticas que hicieron parte de la oferta de atencion de la estrategia en
2022: dos musicales, un plastico audiovisual y tres escénicas. Desde la estrategia
de Circulacion se participd en diversos eventos gracias a la articulacion con
diferentes entidades como SDIS, SED, ICBF, BibloRed, Fundalectura, la Camara
Colombiana del Libro, y con areas del Idartes como: la Gerencia de Literatura, la
Subdireccion de Equipamientos Culturales, CREA y Culturas en Comun, con el fin
brindar atenciones a mujeres gestantes y nifios y nifias de primera infancia.

Por lo anterior, se evidenci¢ el no cumplimiento de la meta programada para la
vigencia por lo que se recomienda al equipo revisar la meta estipulada y generar
acciones que permitan el cumplimiento de la misma.

13.4 Poblacién atendida programa NIDOS: este indicador tiene como objetivo
establecer el porcentaje de la poblacion atendida de las estrategias de encuentros
grupales y contenidos del programa, con el fin de medir el impacto de estas dos
estrategias del programa en la Ciudad de Bogota, por medio del registro de los
asistentes.
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Imagen No. 36. Poblacion atendida NIDOS

Poblacion atendida programa NIDOS

09. SEFTIEMERE

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 105,4% sobre la meta programada 60.500 poblacion
atendida que representan el 100%, se alcanzé la atencion de 55.021 beneficiarios
nifios y nifias de primera infancia, mujeres gestantes y cuidadores a través de
experiencias artisticas en encuentros grupales, lo que implica un avance del
100,04% de la meta programada.

Por lo anterior, se puede evidenciar que para la vigencia el proceso cumplio con la
meta programada, por lo que se recomienda continuar con la atencion a la poblacién
objetivo determinada desde el proceso.

13.5 Porcentaje de ejecucion de las actividades artistico-culturales del programa
CULTURAS EN COMUN: este indicador tiene como objetivo medir el avance en la
ejecucion de las actividades artistico-culturales desarrolladas a través de las
estrategias del programa Culturas en Comun.

En ese sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 101% sobre la meta programada 803 porcentaje de
ejecucion de actividades que representan el 100%, en la vigencia 2022 a través de
los componentes de GESTION TERRITORIAL Y COMUNITARIA, GESTION DEL
CONOCIMIENTO y CREACION, CO-CREACION Y CIRCULACION DE
CONTENIDOS ha desarrollado metodologias y estrategias que permiten un dialogo
horizontal con las comunidades en los territorios para promover la garantia, el
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reconocimiento y la apropiacion de los derechos culturales en la ciudadania de
acuerdo a sus realidades y necesidades.

Imagen No. 37. Porcentaje de ejecucion de actividades

Porcentaje de ejecucion de las actividades artistico-culturales del programa CULTURAS EN COMUN.
2023 - 12. DICIEMBRE

0 I

03. MARZO 06. JUNIO ©09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMERE

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Por lo anterior, se puede evidenciar que para la vigencia el proceso cumplié con la
meta programada, por lo que se recomienda continuar con la realizacion y ejecucion
de actividades determinada desde el proceso.

14. Procesos misionales Gestion de circulacion de las practicas artisticas, Gestion
integral de espacios culturales y Gestion fomento a las practicas artisticas.

En lo relacionado con los procesos misionales tienen dentro de sus proyectos de
inversion, indicadores que permiten dan cuenta del quehacer de los procesos de
cada unidad de gestion.

En el proceso de circulacion de las practicas artisticas y de gestion de fomento a las
Practicas Artisticas, se tienen vinculados los siguientes proyectos de inversion:
7571: Reconciliacion Arte y Memoria Sin Fronteras Bogota; 7585: Fortalecimiento a
las Artes, territorios y cotidianidades; 7594: Desarrollo de las practicas literarias
como derecho, los cuales contemplan, los siguientes tipos de indicadores:

¢ Indicadores de producto: los cuales estan asociados a los productos entregados

de cara a la ciudadania

¢ Indicadores de gestion: los cuales permiten evidenciar el quehacer del proceso.
¢ Indicadores de Meta Proyecto: los cuales aportan al cumplimiento del proyecto.
¢ Indicadores Meta Plan: los cuales aportan al cumplimiento del Plan de desarrollo.

Como se muestra en la tabla No.2, a continuacion.
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Por otra parte, para el para el proceso de Gestidn Integral de Espacios Culturales
se tiene vinculado el proyecto de inversion: 7614: Transformacion de la Red de
Equipamientos Culturales para su Consolidacion y Sustentabilidad en Bogota D.C.,
los cuales contemplan, los siguientes tipos de indicadores:

¢ Indicadores de producto: los cuales estan asociados a los productos entregados
de cara a la ciudadania

¢ Indicadores de gestidn: los cuales permiten evidenciar el quehacer del proceso.

¢ Indicadores de Meta Proyecto: los cuales aportan al cumplimiento del proyecto.

¢ Indicadores Meta Plan: los cuales aportan al cumplimiento del Plan de desarrollo.

Tabla No. 2. Indicadores de gestion y proyectos proceso de circulacion de las practicas
artisticas y Gestion Fomento a las Practicas Artisticas

Indicador Clasificacién

(IND-PY-7909-02) Actividades de creacidn, cocreacidn y circulacion artistica. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Actividades de creacidn, cocreacion y circulacién artistica. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001296-22) NUMERO CIRCUITOS ARTISTICOS Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001297-22) Contenidos culturales en circulacién Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001298-22) Encuentros Culturales Realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestion (BIS)

(PYI-DES-001299-22) Personas beneficiadas Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001300-22) Iniciativas artisticas y culturales Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001301-22) Creacién de laboratorios, festivales y publicaciones Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001302-22) Eventos de promocion de actividades culturales realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001303-22) Estrategia de posicionamiento del arte, la cultura y el patrimonio Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan

(IND-PY-7585-01) Nimero de actividades de creacion artistica y cultural Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301122) Personas beneficiadas Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7585-02) Niimero de actividades de apropiacion de las practicas artisticas Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301053) Eventos de promocion de actividades culturales realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7585-03) Niimero de actividades de circulacidn artistica y cultural Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Contenidos culturales en circulacion Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7585-04) Niimero de actividades de educacién informal al sector artistico y cultural Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301051) Personas capacitadas Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7585-05) Niimero de actividades de educacidn informal en areas artisticas y culturales Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301087) Cursos realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7585-09) Niimero de actividades Servicio de asistencia técnica en gestion artistica y cultural[Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301095) Personas asistidas técnicamente Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(0700G008) Encuentros Culturales Realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestidn (BIS)

(IND-METPLA-7585-01) Acciones para el fortalecimiento y la participacion en practicas artisticas, cul{Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan

(PYI-DES-001462-22) Sistema de informacidn del sector artistico y cultural en operacién Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001463-22) Sistema de informacidn del sector artistico y cultural en operacidn Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001464-22) Encuentros Culturales Realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestion (BIS)

(PYI-DES-001465-22) Nimero de espacios y/o eventos de valoracion social del libro, la lecturay la e4Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan

(PYI-DES-001466-22) Eventos de promocion de actividades culturales realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001467-22) Eventos de promocion de actividades culturales realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001468-22) Encuentros realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001469-22) Encuentros realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001470-22) Contenidos culturales en circulacion

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001471-22) Contenidos culturales en circulacién

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001504-22) Diagndsticos realizados sobre emprendimientos culturales

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestidn (BIS)

(PYI-DES-001505-22) Programa para el fortalecimiento de la cadena de valor de la economia cultural

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan

(PYI-DES-001506-22) Acciones de Circulacion

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(PYI-DES-001507-22) Contenidos culturales en circulacién

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(PYI-DES-001508-22) Encuentros Culturales Realizados

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestion (BIS)

(PYI-DES-001511-22) Asistencias Técnicas A Emprendimientos Realizadas

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Gestion (BIS)

(IND-PY-7909-02) Actividades de creacidn, cocreacidn y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Actividades de creacidn, cocreacidn y circulacidn artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7909-02) Actividades de creacidn, cocreacién y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Actividades de creacidn, cocreacion y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7909-02) Actividades de creacién, cocreacidn y circulacién artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Actividades de creacion, cocreacion y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

(IND-PY-7909-02) Actividades de creacidn, cocreacidn y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto

(3301073) Actividades de creacidn, cocreacion y circulacion artistica.

Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

Fuente: Consolidado de Indicadores Plan de desarrollo - Proyectos 2022- Pandora.

Pagina 41| 47




19.

Como se muestra en la Tabla No.3, a continuacion:
Tabla No. 3. Indicadores Gestion Integral de Espacios Culturales

Indicador - Clasificacion
(PYI-DES-001549-22) Actividades de apropiacidn, circulacion e innovacién en los
equipamientos a cargo de la Subdireccion de Equipamientos Culturales. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001550-22) Eventos de promocidn de actividades culturales realizados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto
(PYI-DES-001552-22) Actividades de apropiacidn, circulacién e innovacidn en
localidades Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001553-22) Actividades de programacion artistica y cultura cientifica Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001554-22) Contenidos culturales en circulacion Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto
(PYI-DES-001555-22) Procesos Implementados Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001556-22) Procesos de mantenimiento y dotacidn Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001557-22) Actividades de Innovacion para la tranformacion cultural Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Proyecto
(PYI-DES-001558-22) Numero de acciones para el fortalecimiento y la participacion
promovidas. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan
(PYI-DES-001559-22) Numero de Equipamientos urbanos y rurales mantenidos,
mejorados y dotados. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Meta Plan
(PYI-DES-001560-22) Numero de dotaciones especializadas. Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto
(PYI-DES-001561-22) Contenidos culturales en circulacion Plan de Desarrollo - Proyectos - Indicador de Producto

Fuente: Consolidado de Indicadores Plan de desarrollo - Proyectos 2022- Pandora.

Gestion territorial:

15.1 Cantidad de actividades generadas por el Idartes en el marco gestion territorial:
este indicador tiene como objetivo conocer el porcentaje de actividades realizadas
por la entidad, mediante la implementacion del procedimiento de la agenda
territorial, con el fin atender las necesidades priorizadas.

Imagen No. 38. Cantidad de actividades

Cantidad de actividades generadas por el Idartes en el marco gestion territorial

2023 - 12. DICIEMBRE

06. JUNIO 12. DICIEMERE

Fuente: Indicadores de gestidén 2022- Pandora.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 70%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se logré llevar a cabo cuatro
procedimientos de lecturas de realidades en las localidades de Usaquén, Martires,
Candelaria y Santafé, donde se desarrollaron 5 ambitos de derechos, de los cuales
se establecieron las acciones 40 compromisos en las respectivas localidades.
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Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades necesarias para el cumplimiento de
las metas.

16. Control y evaluacion institucional:
16.1 Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria: este indicador tiene como objetivo
determinar el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de la Auditoria de la
vigencia, mediante el seguimiento de las actividades programadas y ejecutadas,
para la toma de decisiones.

Imagen No. 39. Cumplimiento plan anual de auditorias

Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.
3 - 12. DICIEMBRE

ICIEMBRE

F:lgjgrrlte: Indicadores de gestion 2022- Pandoréj '

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 100%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se cumplié con la totalidad de las
actividades planeadas permitieron entregar a la Direccion del Instituto valor
agregado frente a la mejora continua que puede realizar a los procesos Y
procedimientos, asi mismo, permitié el cumplimiento de la normatividad vigente.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades patadas en el marco del plan anual
de auditorias necesarias para el cumplimiento de las metas establecidas.

17. Control disciplinario interno
17.1 Tramite de quejas, informe y/o traslados por competencia: este indicador tiene
como objetivo conocer el porcentaje de avance en el tramite adelantado en relacion
con informes o traslados por competencia radicadas en la OCDI durante el trimestre,
mediante la matriz de seguimiento a procesos disciplinarios, con el fin generar las
alertas oportunas para evitar vencimiento de términos dentro de los procesos que
podrian ocasionar su caducidad o prescripcion.
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En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 80%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se analizaron y tramitaron las quejas,
informes y traslados por competencia que fueron asignadas a la OCDI, logrando
identificar que las conductas mas recurrentes en la entidad y que son objeto de
investigacidn por esta unidad de gestidn, contintan siendo las relacionadas con la
contratacion que realiza la entidad, especialmente en lo que tiene que ver con el
seguimiento y control por parte de la supervision; seguida posibles vulneraciones a
los principios de planeacidn y seleccion objetiva.

Imagen No. 40. Tramites de quejas, informes y traslados por competencia

Tramite de quejas, informe y/o traslados por competencia
- 12. DICIEMBRE

12. DICIEMBRE

Fuente: Ind:izdgaores de gestion 2655‘-Rl5andora.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las actividades de tramite de quejas, informes y
traslados por competencia de la entidad, en cumplimiento con la normatividad
vigente.

17.2 Participacion en Jornadas de Sensibilizacion: identificar el grado de
participacion de los funcionarios y contratistas en las jornadas de sensibilizacion
adelantadas por la OCDI, mediante los registros de asistencia a las jornadas
programas en el trimestre para elaborar la estrategia de prevencion para la vigencia
siguiente.

En este sentido, el seguimiento del indicador tiene un comportamiento de
cumplimiento anual del 100% sobre la meta programada 50%, por lo que se
evidencia que a lo largo de la vigencia 2022, se elabor6 el cronograma de jornadas
de sensibilizacion, el cual describia cada una de las actividades que se llevaria a
cabo

para ejecutarlo en forma ordenada, dando aplicacion al principio de planeacion y
ejerciendo el autocontrol que le asiste a la OCDI para el ejercicio de sus funciones.
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El cronograma tuvo como base el analisis realizado por las profesionales de la OCDI
en el cual se evidenciaron las conductas disciplinarias relevantes y reiterativas en la
entidad que fueron objeto de investigacion por parte de la Oficina de Control
Disciplinario, tales como: Presuntas debilidades en la supervisién de contratos,
posibles faltas disciplinarias derivadas de la contratacion estatal en sus etapas
precontractual, contractual y post-contractual; asi como aquellas conductas
relacionadas con el incumplimiento al manual de funciones y competencias
laborares, pérdida de elementos y documentos y, respuestas a PQRS.

Imagen No. 41. Participacion en Jornadas de Sensibilizacion

Participacion en Jornadas de Sensiblizacion
2023 - 12 DICIEMBRE

06. JUNIO 12. DICIEMERE

Fuente: Indicadores de gestion 2022- Pandora.

Por lo anterior, se evidencio el cumplimiento de la meta programada, por lo que se
recomienda continuar realizando las jornadas de sensibilizacién que permitan la
participacion de la comunidad institucional.

En conclusién, se pudo evidenciar que la totalidad de los procesos cuentan con sus
respectivos indicadores, los cuales permitiran conocer informacion util para la toma de
decisiones por parte de la Direccién General. Asi como, el cumplimiento de objetivos,
acuerdos, compromisos establecidos por las unidades de gestion, cuantificar los
cambios presentados en un periodo determinado y efectuar seguimiento a los diferentes
planes, programas y proyectos que permita tomar las acciones preventivas oportunas.

Es importante sefialar que para los procesos de relacionamiento con el ciudadano y
talento humano los indicadores de "tiempo promedio de respuesta a las PQRS" y
“Frecuencia de accidentalidad” respectivamente, se encuentran en revision para ajustes
de formula por parte de las unidades y la OAPTI.
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La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion, establece
oportunidades de mejora y acciones a concertar con las Unidades de Gestién, las
cuales se presentan de manera general.

1. Realizar ejercicios de autocontrol por parte de las Unidades de Gestion al interior
de sus areas y equipos, con la revisidon y seguimiento cuantitativo y cualitativo
de los indicadores formulados bajo siguientes criterios:

Periodicidad: es necesario tener en cuenta periodicidad definida para realizar el
seguimiento del comportamiento de los indicadores, ya que, en este punto, se
debe tener la informacion de las variables, realizar las actividades de autocontrol
y diagnostico al interior de cada unidad de gestion para realizar dicho reporte
debe ser redactada de manera clara y se sugiere iniciar con los verbos elaborar,
realizar, construir, consolidar, etc.

Fecha de inicio y fecha de terminacion: corresponde al periodo de tiempo en el
cual la unidad de gestion debera realizar el reporte el seguimiento del indicador.
Si es necesario ampliar esta fecha por algun evento coyuntural, se debe informar
por medio de correo electronico al jefe de Oficina Asesora de Planeacién y
Tecnologias de la Informacién, para realizar el ajuste correspondiente.

2. Revisar el informe de monitoreo y seguimiento a los indicadores, el cual se

realiza cada semestre, asi como tener en cuenta las recomendaciones
realizadas en el informe.
Realizar ejercicios de concientizacion al interior de las unidades de gestion,
respecto a la utilidad de los resultados de los indicadores para visualizar la
gestion y poder orientar los esfuerzos, recursos y estrategias que permitan
cumplir con los objetivos del proceso.

3. Se recomienda continuar realizando los ejercicios de revision, formulacion,
seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion para la vigencia 2023.

4. En caso de requerirse reformulacion del indicador, se recomienda realizar la
respectiva revisién del indicador, y realizar la propuesta de reformulacion con el
fin de convocar a mesas de trabajo para su revision.

Finalmente, la OAP-TI en calidad de segunda linea de defensa proporciona mesas de
trabajo con las Unidades de Gestidn que asi lo requieran, con el fin de asesorar en la
reformulacion, ajustes o registro de indicadores que se requieran.
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Diana Marcela Reyes Toledo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion.

Elabord: Paula Vanessa Sosa Martin — Contratista, Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion.
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