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Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como gestor de las
o O practicas artisticas en Bogota, esta comprometido con aumentar la
= - confianza de los artistas, gestores y ciudadania en el sector de las
artes en Bogota, a través de un esfuerzo continuo de mejora en su

gestion, con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde
su misionalidad se propende garantizar el ejercicio de los derechos
culturales, mediante la promocién de las artes en el Distrito Capital,
contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles,

respetuosos de la diferencia, aportando a la construccion de una

ciudad incluyente y solidaria.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencion, como una estrategia que fomente la
empatia, a través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la
ciudadania para conocer sus expectativas y necesidades particulares; y que esta estructura se evidencie a

través de la experiencia del servicio que se le brinda indistintamente del punto de atencion al que acudan.




INSTITUTO R
DISTRITAL DE LAS ARTES
W ol IDARTES BOGOT/\

Objetivos e

» l|dentificar las particularidades demograficas en relacion con el género y la
geolocalizacién del grupo de valor de las areas de Relacionamiento con la Ciudadania,

el programa de Formacion Artistica CREA, PAES y Planetario de Bogota.

« Consolidar la informacién sobre los temas de consulta mas recurrentes en el Area de
Relacionamiento con la Ciudadania, PAES y Planetario de Bogot4; para el caso de los

Centros de Formacion CREA y Convocatorias, las areas artisticas mas consultadas,

durante el mes de noviembre 2022.

* Determinar cuales son los canales de atencidon mas usados por la ciudadania para contactarse con la entidad, de

acuerdo con los programas, eventos y convocatorias en el mes de noviembre 2022.

Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracidén de la ciudad de Bogota, D.C., para
preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital.
Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de
Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos
emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente informe de atenciones del Instituto Distrital de las Artes durante

el mes de noviembre 2022.




*

INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES

IDARTES BOGO';'I\

Alcance del Informe

En el siguiente informe, se presentan las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad; de
geolocalizacion por localidades, temas de mas consulta, canales de atencidon y en general sobre del servicio prestado

durante el mes de noviembre 2022, por las siguientes areas y programas:

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania.

* Centros de Formacioén Artistica CREA.

* El Permiso para Aprovechamiento Econdémico de Artistas en Espacio
Publico PAES.

* El Planetario de Bogota

« La articulacion entre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania vy el

Area de Convocatorias.

Los insumos para el analisis se recibieron mediante el registro por parte de los funcionarios, llevado a cabo una vez

finalizada la atencidn con un total de 1.862 registros de atencion en el mes de noviembre 2022.



https://www.idartes.gov.co/es/servicio-ciudadania
http://www.crea.gov.co/
https://paes.gov.co/
https://paes.gov.co/
https://www.planetariodebogota.gov.co/
https://www.idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
https://www.idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
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Area de Relacionamiento con la Ciudadania

Informe de Atenciones Eventos del mes

“Festival Joropo al Parque”

La Plaza de Bolivar fue el punto de encuentro de la cultura llanera en la capital el 5 y
IIII‘FI?{EHTZ i 6 de noviembre, se realizé Joropo al Parque, un nuevo evento que reunio las diversas

.' g “B expresiones artisticas de los Llanos Orientales y se uni6 a la movida musical de la
capital. Fueron dos jornadas que mostraron el talento de bailarines, escuelas vy
companias dancisticas de joropo y danza llanera y a maestros, cultores, agrupaciones
y compaiias musicales, ademas de reconocidos artistas nacionales de talla

internacional.

Joropo al Parque fue un espacio de acercamiento entre lo clasico y lo contemporaneo del joropo, con actuaciones
especiales de los casanarefios Aries Vigoth El romantico del Llano y Walter Silva, una de las figuras mas representativas
de la voz recia; y de Cimarrdn, el conjunto liderado por Ana Veydd que ha llevado la cultura de esta regiéon colombo

venezolana a los cinco continentes, entre otros musicos como de The Criollos y Milena Benites.

El domingo 6 de noviembre, en paralelo a la tarima de la Plaza de Bolivar, por la carrera séptima, entre calles 12 y 15 se

dio lugar para el Llanédromo, que albergé a diferentes exponentes de la danza llanera tradicional y académica.

Mas Informaciéon |-



https://joropoalparque.idartes.gov.co/
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Informe de Atenciones Eventos del mes

Festival Danza en la Ciudad - Bogota como escenario

Como una oportunidad para ver en escena distintos universos creativos que habitan en
Bogota, asi como creaciones de artistas nacionales y obras de invitados internacionales, del
10 al 20 de noviembre llego el Festival Danza en la Ciudad, un evento del Instituto Distrital
de las Artes - Idartes que en este 2022 celebra sus 15 afios con propuestas escénicas que
van mas alla de los escenarios convencionales para permitir que la ciudadania conozca la
diversidad dancistica en calles, parques, plazas, centros comerciales, barrios y otros lugares

susceptibles a ser bailados.

“Esta es una apuesta para activar a Bogota y su espacio publico con una diversidad de corporalidades, formatos, estilos y
practicas de la danza. Sera un encuentro que invita a la ciudadania a vivir en vivo diferentes puestas en escena que
estaran en salas, calles, plazas, plazoletas, parques, centros comerciales y polideportivos, entre otros. Estaremos en 15
escenarios y en 15 lugares no convencionales para celebrar los 15 afios de nuestro festival, un festival que invita a danzar

a la gente”, sefiala Paula Atuesta, gerente de Danza del Idartes..

Mas Informacion



https://danzaenlaciudad.gov.co/
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Informe de Atenciones Eventos del mes

La Noche de los museos

Este viernes 11 de noviembre regresa a Bogota la Noche de Museos. Seran 46 espacios
culturales, de 10 localidades, los que se uniran para ofrecer una agenda diversa que invita a
& . los y las habitantes de la ciudad a apropiarse de la noche a través de la cultura y la
: o - 0 e e/ Cclebracidon. A la oferta cultural de los museos se suma la participacion de distintas
ESPECIAL. . . : N .
'ﬂ- entidades que ocuparan diversos lugares de la ciudad con activaciones y espectaculos en el
g

espacio publico.

El Museo del Espacio es un lugar que invita a la indagacion y la exploracion sobre temas relacionados con la astronomia y
la observaciéon del cielo. Se compone de salas, con experiencias visuales, audiovisuales e interactivas, en donde a través
de un recorrido acompanado por mediadores, nuestros visitantes conoceran sobre diversos temas relacionados con la
estructura del universo, el estudio de las ciencias del espacio y resolveran sus inquietudes de manera didactica y

entretenida.

MR
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Informe de Atenciones Eventos del mes

“Festival Rock al Parque”

El Festival de Bogota regresa con cuatro dias de programacion en el Parque
Metropolitano Simon Bolivar, el 26 y 27 de noviembre y el 3 y 4 de diciembre.

Un total de 87 agrupaciones participaran en la edicion 2022 del Festival.

La imagen de este afio representa sus cuatro dias de programacion y esta
ligada al significado de esta edicion que, mas alla de ser el regreso, es la
reafirmacion de lo que el festival ha sido desde sus inicios: un espacio para la
diversidad, una fiesta latinoamericana y un punto de encuentro para las
distintas identidades musicales de los habitantes de Bogota, reconocido por
ser un festival democratico, con libre acceso para el publico y por una
curaduria unica que se centra en una oferta artistica de la mejor calidad
musical e interpretativa y diferencial de otros festivales de su tipo. Asi, por
primera vez son cuatro y no una las imagenes oficiales y son personificadas
por cuatro deidades de la region, Chia, Malegua, Bachué y Pitao Bezelao, en
el contexto del rock, sus diferentes matices y su relacidon con la programacion

de cada uno de los dias.

-

Mas Informacion -
LA
\



http://xn--mas%20informacin-kvb/
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Comportamiento mensual de las atenciones por area y programa

Area de Relacionamiento con la Ciudadania

1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, total atenciones registradas en el mes de noviembre 2022.

Total Peticiones Mensuales
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1. Gréfico total de atenciones Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de noviembre 2022.

Durante el mes de noviembre el Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registré 1.072 atenciones, a través de
todos los canales dispuestos por la entidad para este fin, hablamos del canal presencial, telefonico, virtual e-mail y

chat Idartes ubicado en la parte inferior derecha en la web principal de Idartes https://www.idartes.gov.co/es en el

horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m; en comparacion con el mes de octubre aumentamos con 90 atenciones mas en
este mes, este aumento se debe a que tuvimos varios eventos como Joropo al Parque, Festival de Danza en la

Ciudad, Noche de los Museos y Festival de Rock Al Parque.



https://www.idartes.gov.co/es
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2.1. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de los temas consultados mes de noviembre 2022.

Temas consultados

Crea

Programacion y Boleteria
Libro al Viento
Convocatorias del PDE

Convocatorias (No PDE)

Solicitud de Informacién
ADMVA

Alquiler de Equipamientos
(Requiere Pago)

Talleres (No Crea)
Nidos - Laboratorios
Solicitudes de Empleo
BEPS|—6

Certificaciones |—4

Solicitud Publicaciones de
Gerencias

Permiso Artistas en Espacio
Publico

Préstamo de Equipamientos
(Ensayos de Grupos)

Grafiti|—1
Solicitud de Entrevista|—1

PUFA—1

0 100 200 300 400

500

De acuerdo con el reporte del area, los temas de
mas consulta por parte de la ciudadania tienen que
ver con: Los Centros de Formacion Artistica Crea
que representa un 38% de un total de 1.072
atenciones, debido a la programacion de cursos
vacacionales, en segundo lugar, se encuentra la
programacion de la agenda cultural y artistica que
representa un 23% que para este mes se centré en
el evento Festival Joropo al Parque, Festival Danza
en la Ciudad, la Noche de los Museos, Rock al
Parque, la Cinemateca al Parque en la localidad
de Sumapaz y los eventos del Planetario de
Bogota, seguido del programa Libro al Viento con

un 11%, el Programa Distrital de Estimulos - PDE

con el 8% y Convocatorias No PDE con un 4%.

2. Gréfico temas de mas consulta Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de noviembre 2022.
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2.2. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro mes de noviembre 2022 por canal de atencion.

Canal de Atencioén

@ Presencial
@ Telefonico
@ Chat

3. Gréfico canales de atencion Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de noviembre 2022.

De acuerdo con los resultados, el canal con mas registro de atenciones durante el mes de noviembre se observo que
los canales de atencion del area registraron valores de atencion similares sin embargo, se evidencia un incremeto en el
canal presencial con 168 atenciones mas que el mes anterior, en el caso del chat Idartes, mantiene su

comportamiento al igual que el canal telefénico, uno de los canales de preferencia de la ciudadania.
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2.3. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por localidad.

Atenciones por localidad

Segun los registros de atenciones, las localidades

Kennedy 348
Engativa 92 desde donde mas se contacto la ciudadania durante
Suba |G
Lugares fuera de Bogota 59 el mes de noviembre fueron las siguientes: Kennedy
Fontibon 50 . C .
. localidad que histéricamente ha mantenido un
Chapinero 50
Santa Fé 49 comportamiento de alto registro en cuanto a
San Cristébal 45 o ) o
Usaquen | 44 solicitudes de acceso a la informacion, en este mes
Bosa | 41 registré un 32% de atenciones de un total de 348, le
Teusaquillo 34
Puente Aranda | 29 sigue Engativa con un 9%, Suba con el 6%, lugares

Ciudad Bolivar |27

Candelaria | 27 fuera de Bogota con el 5% y cerrando la lista de las 5

Barrios Unidos |24 localidades que mas se contactaron en el mes de
Tunjuelito 21 . L
Rafael Uribe 118 noviembre se encuentra Fontibén con el 5% de
No da informacion 15 atenciones
Martires —13
Usme | —11

Antonio Narifio &
0 50 100 150 200 250 300 350

4. Gréfico geolocalizacion localidades Area de Relacionamiento con la Ciudadania mes de noviembre 2022.
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2.4 Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por género.
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Atenciones en el mes por género

2
I

Femenino Masculino Transgenero

5. Grafico registro de atenciones de noviembre 2022 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la
poblacién que se contactd predominando las personas
del género femenino, durante el mes de noviembre se
registraron 676 atenciones equivalentes al 63% de un
total de 1.072 solicitudes, en el caso del género
masculino se registro un total de 394 atenciones
equivalente al 36% en el caso de las personas

transgénero se atendid 2 persona.

En comparacion con el mes anterior se evidencia que el

comportamiento se mantiene ya que, las mujeres

historicamente son las que mas se contactan con la
Entidad.
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2.5. Area de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por rango de edad.

Total atenciones en el mes por rango de edad

No Brinda Informacion
12a18

0a11

mas de 50

19a29

30 a50
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6. Grafico registro de atenciones noviembre 2022 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contact6 con la entidad, se ha verificado que
las personas entre 30 a 50 arfios fueron las que mas se contactaron con la entidad, lo que representa un 55% del total de
atenciones que para el mes de noviembre registraron 1.072 solicitudes; le sigue el grupo de personas en edades entre
los de 19 a 29 afios, el cual representd 17% lo cual tuvo relacion con los eventos programados por la entidad, luego se
encuentran las personas mayores de 50 afios quienes representan el 16% de las atenciones, finalmente, se encuentra

el grupo en edades de 0 a 11 afios con un 5% al igual que el grupo de 12 a los 18 afios con un 4%.
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Centros de Formacion Artistica CREA

3 Programa CREA, total atenciones registradas en el mes de noviembre 2022.

Total Peticiones Mensuales
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7. Grafico registro de atenciones CREA noviembre 2022 por género.

Durante el mes de noviembre el programa de formacién artistica CREA registré6 494 atenciones, siendo el canal
presencial el de mayor registro, lo cual ratifica la presencia y constancia del programa en las diferentes localidades de

Bogota. En comparacion con el mes anterior se evidencio un incremento de 151 atenciones.




[ INSTITUTO *’
Elx DISTRITAL DE LAS ARTES "

e IDARTES BOGOT.

DE BOGOTA DI

3.1 Programa CREA, registro de las areas artisticas consultadas en el mes de noviembre 2022.

Areas Artisticas Centros CREA

Danza
Musica
Artes plasticas
Teatro

Audiovisuales

Artes electronicas 18

Creacion literaria

0 25 50 75 100 125 150 175 200

7. Grafico registro de atenciones CREA noviembre 2022 por area de consulta.

De acuerdo con los resultados de la base de registro, se evidencia que el area artistica de mas consulta durante el mes
de noviembre fue Danza con un equivalente al 32% de las consultas, seguido de Musica con el 23%, Artes Plasticas con
el 22%, Arte Dramatico Teatro 11%, Audiovisuales 5%, Artes Electronicas 4% y Creacion Literaria 2%. Les contamos que,
la nueva interfaz de la web CREA le permitira conocer de fondo de qué se trata la oferta de formacion, siendo una
oportunidad para identificar habilidades y lograr establecer un perfil que le permita a la ciudadania, disfrutar de estas

areas artisticas. https://sif.idartes.gov.co/sif/framework/crea/territorial/oferta/oferta-disponible



https://sif.idartes.gov.co/sif/framework/crea/territorial/oferta/oferta-disponible
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3.2 Programa CREA, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por localidad.

Atenciones Centros CREA

Crea Villas del Dorado - Engativa
Crea San Pablo - Bosa

Crea Gustavo Restrepo - Rafael Uribe
Crea las Delicias - Kennedy

Crea Roma - Kennedy

Crea Ingles - Rafael Uribe

Crea la Granja - Engativa

Crea Villemar - Fontibon

Crea Tunal - Tunjuelito

Crea Cantarana - Usme

Crea Naranjos - Bosa

Crea Castilla - Kennedy

Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar
Crea el Parque

Crea entre Nubes - San Cristobal

Crea Manitas - Ciudad Bolivar

Crea la Pepita - Martires

Crea 12 de Octubre - Barrios Unidos 4
Crea la Campifia- Suba ¢}

0 10 20 30 40 50 60

8. Grafico registro de atenciones CREA noviembre 2022 por localidad.

Segun los registros de atenciones, las localidades desde donde mas se contactdé la ciudadania fueron las siguientes:
Crea Villas del Dorado - Engativa el cual representa el 12% de las atenciones de un total de 494, Bosa Crea San
Pablo 11% le sigue, Rafael Uribe Crea Gustavo Restrepo 10% Crea las Delicias 9% Kennedy Crea Roma con un 8%

y Crea Ingles con un 8%.
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3.3 Programa CREA, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por género.

Atenciones por Género

400 De acuerdo con las particularidades

demograficas de la poblacion que se contactd
con la entidad a través del programa Crea, se

300 ha verificado que predominan las personas del

género femenino representado con un 70%
200 correspondiente a 342 atenciones, en el caso
del género masculino se registré un 30%. Este
resultado en parte se debe a que las madres de
100 - : .,
familia se contactan para acceder a informacién

de la oferta de formacion para sus hijos, por

otro lado, mujeres de todos los grupos etarios
Femenino Masculino

con interés en cursos para participar.

9. Gréfico registro de atenciones CREA noviembre 2022 por género.
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4.1 Permiso PAES, registro de los temas consultados mes de noviembre 2022.

De acuerdo con los resultados de la base de registro
Temas de Atencion PAES
PAES, durante el mes de noviembre se evidencio la

acogida del programa y el interés de los artistas por

Educacién informal y orientaciones
pedagogicas hacer parte de PAES.

Permisos

_ _ De esta manera, el 30% de las atenciones tuvieron
Informacion regulacion
que ver con educacion informal y orientaciones

Inscripcion plan piloto parques

pedagogicas, seguido de permisos que representa el
Festival arte a la KY 23% de las atenciones, informacion regulacién 12%,
inscripcion plan piloto parques con el 7% y finalmente

Copia y vigencia de permisos
el Festival arte a la KY con el 6%.
Registro

Bolsa de circulacion artistica Arte a la Ky

Actualizacion de datos

11.Grafico registro de atenciones PAES por tema noviembre 2022
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Permiso para el aprovechamiento econdmico de Artistas en Espacio Publico PAES.

4. Permiso PAES, total atenciones registradas en el mes de noviembre 2022.

Total de Atenciones PAES

@ Noviembre

10 Gréfico registro de atenciones PAES noviembre 2022.

Durante el mes de noviembre, el permiso PAES registré 121 atenciones, siendo el canal presencial el de mayor

registro, lo cual ratifica la presencia y acompafiamiento por parte de la entidad con los artistas del permiso.




*
INSTITUTO ‘*

DISTRITAL DE LAS ARTES

IDARTES BOGOT.

o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

4.2 Permiso PAES, registro mes de noviembre 2022 por canal de atencién.

Canal de atencion PAES

@ Presencial
@ Telefénico

12. Grafico registro de atenciones PAES noviembre 2022 por canal.

De acuerdo con los resultados el canal con un mayor registro es el presencial con un 94% del total de atenciones,
seguido del canal telefonico con un 6%, este comportamiento se refleja en parte, por las dinamicas del permiso, y

la relevancia que cobra el acompafiamiento a los artistas de manera presencial, para todo lo referente a los

tramites y postulaciones a las invitaciones y eventos que genera el programa.
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4.3 Permiso PAES, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por localidad.

Los resultados demograficos muestran que la
Atenciones por localidad PAES poblacién perteneciente al programa se focaliza

Santa fé en las zonas, en las que se cuentan con

San Cristobal Lo
corredores artisticos, como el caso de la

No da informacion

Engativa carrera 7°, por esta razon, la localidad de Santa
Candelaria . o
Kennedy Fe ocupa el primer lugar con un 28%, San
Puente Aranda Cristobal con un 16% y no da informacion con
Usme
1)
Martires un 11%.
Chapinero Sin embargo, también se registran atenciones
Rafael Uribe
Antonio Narifio de localidades como: Engativa con el 6%,
B .
ose Candelaria 6%, Kennedy 5%, Puente Aranda
Ciudad Bolivar
Fontibon Bosa 5% y Usme 6%.
Suba

Barrios Unidos

Tunjuelito
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14. Grafico registro de atenciones PAES noviembre 2022 por localidad.
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4.4 Permiso PAES, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por género

Atenciones por género

125
100
75
50

25

Masculino Femenino

15. Gréfico registro de atenciones PAES noviembre 2022 por por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contactd con la entidad a través del
permiso PAES, se ha verificado que en el mes de noviembre del 2022 siguen predominando las personas del
género masculino con un registro del 83% equivalente a 101 atenciones, en el caso del género femenino se
registréo un 17% con un registro de 20 atenciones. De acuerdo con el comportamiento de estas variables, se ha

evidenciado una constante este primer bimestre.
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Planetario de Bogota

5. Planetario de Bogota atenciones registradas en el mes de noviembre 2022.
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16. Gréfico registro de atenciones Planetario de Bogota noviembre 2022.

Durante el mes de noviembre, el Planetario de Bogota registré 175 atenciones, siendo el canal telefénico el de mayor

registro, en comparacion con el mes de octubre se evidencia una leve disminucion con 64 atenciones.
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5.1. Planetario de Bogot3, registro de los temas consultados mes de noviembre 2022.
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17. Gréfico registro de atenciones Planetario de Bogota por tema noviembre 2022.

De acuerdo con los resultados de la
base de registro del Planetario de
Bogota, durante el mes de noviembre
se evidencid6 que el tema de mas
consulta fue informacion de eventos de
acceso libre, seguido de reserva de
grupos, horarios, Show Laser, alquiler

de espacios y rutas planetario de

Bogota.
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5.2. Planetario de Bogota, registro mes de noviembre 2022 por canal de atencidn.
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18.Gréfico registro de atenciones Planetario de Bogota noviembre 2022 por canal.

De acuerdo con los resultados el canal con un mayor registro en el Planetario de Bogota es el telefénico con un 94%

del total de atenciones que para este mes fueron de 175, seguido del canal telefénico con un 6%.
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5.3 Planetario de Bogot4, registro de atenciones mes de noviembre 2022 por género.
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19.Grafico registro de atenciones Planetario de Bogota noviembre 2022 por género

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacté con la entidad a través del
Planetario de Bogota, se ha verificado que en el mes de octubre del 2022 predominaron las personas del género
femenino con un 62%, en parte porque son madres de familia, profesoras de primera infancia y nifias interesadas
en la programacion del Planetario de Bogota, en el caso del género masculino se registr6 un menor numero de

solicitudes con un 35% y transgénero con un 2%.
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Conclusiones:

En el presente informe, se analizaron las generalidades demograficas en cuanto a género y rango de edad; de
geolocalizacion por localidades, temas de mas consulta, canales de atencion y aspectos en general sobre del servicio

prestado durante el mes de noviembre 2022, por las siguientes areas y programas:

« Area de Relacionamiento con la Ciudadania.
» Centros de Formacion Artistica CREA.
* El Permiso para Aprovechamiento Econémico de Artistas en Espacio Publico PAES.

* El Planetario de Bogota

Los insumos para el analisis se recibieron mediante el registro por parte de los funcionarios de las areas y programas,
llevado a cabo una vez finalizada la atencion, con un total de 1.862 registros de atencion en el mes de noviembre
2022; de los cuales 1.072 corresponden al servicio prestado en el Area de Relacionamiento con la Ciudadania,
mientras que en el programa de Formacion Artistica Crea se registré un total de 494 atenciones, en cuanto al Permiso
para Aprovechamiento Econdmico de Artistas en Espacio Publico PAES se registré un total de 121 atenciones y el

Planetario de Bogota de 175 atenciones.
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En cuanto al Area de Relacionamiento con la Ciudadania y en contraste con el mes anterior,
se evidencié un aumento de las solicitudes de acceso a la informacidén sobre el programa
Libro al Viento y el alquiler de equipamientos, la agenda cultural y artistica se mantuvo como
el tema principal de consulta, asi mismo, los requisitos administrativos del Portafolio Distrital

de Estimulos PDE vy los centros de formacion artistica Crea.

En cuanto a los canales de atencion se observd un incremento en las atenciones del
canal presencial, en el caso del chat Idartes, mantuvo su comportamiento al igual que el
telefonico, en este sentido en noviembre el canal presencial registré 491 atenciones, el

canal telefénico 320 y a través del chat 291 atenciones.

Con respecto a la geolocalizacion, Kennedy mantuvo el primer lugar debido a que es una \mmwwmj F i
A
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localidad que histéricamente ha presentado un comportamiento de alto registro en

cuanto a solicitudes de acceso a la informacién, en este mes registr6 un 32% de
atenciones de un total de 1.072, le sigue Engativa, otra de las localidades que ha
presentado un comportamiento similar, para este mes registré un 9% de las atenciones,

Suba con el 6%, lugares fuera de Bogota con el 5% y cerrando la lista de las 5 @ win Gy B[k

localidades que mas se contactaron en el mes de noviembre se encuentra Fontibén con

el 5% de atenciones.
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Por otro lado, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la poblaciéon que se contacté con la
entidad, se ha verificado que siguen predominando las personas del género femenino, durante el mes de
noviembre se registraron 676 atenciones equivalentes al 63% de un total de 1.072 solicitudes, en el caso del
género masculino se registré un total de 394 atenciones equivalente al 36% en el caso de las personas

transgénero se atendié ha 2 personas.

wy'ﬁb También, se ha verificado que las personas entre 30 a 50 afios fueron las que
mas se contactaron con la entidad, lo que representa un 55% de un total de
1.072 solicitudes; le sigue el grupo de personas en edades entre los de 19 a 29
anos, el cual representd 17% lo cual tuvo relacion con los eventos programados
por la entidad, luego se encuentran las personas mayores de 50 afios quienes
representan el 16% de las atenciones, finalmente, se encuentra el grupo en
edades de 0 a 11 afios con un 5% al igual que el grupo de 12 a los 18 afios con
un 4%.

En cuanto al programa de formacion artistica Crea, se evidencia un cambio en el
orden las localidades, segun los registros de atenciones, las localidades desde
donde mas se contacto la ciudadania fueron las siguientes: Crea Villas del Dorados—
Engativa el cual representa el 12% de las atenciones de un total de 494, Bosa Crea

San Pablo 11% le sigue, Rafael Uribe Crea Gustavo Restrepo 10% Crea las Delicias

9% Kennedy Crea Roma con un 8% y Crea Ingles con un 8%.
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El canal de mayor registro de atenciones es el presencial con el 100% de las atenciones, en el caso del canal
telefonico y chat se atendieron a través de los canales del Area de Relacionamiento con la Ciudadania. Es

notable el resultado del canal presencial, que histéricamente en el programa Crea ha sido el de mayor afluencia.

En cuanto a las particularidades demograficas de la poblacién que se contacté
con la entidad a través del programa Crea, se ha verificado que se ha verificado
que siguen predominando las personas del género femenino representado con
un 70% de un total de 494 atenciones, en el caso del género masculino se
registrd un 30%. Este resultado en parte se debe a que las madres de familia se
contactan para acceder a informacién de la oferta de formacién para sus hijos,

por otro lado, mujeres de todos los grupos etarios con interés en cursos para

participar.

Finalmente, se encuentra el programa PAES registro 121 atenciones, los temas de mas frecuencia tuvieron que
ver con informacién tuvieron que ver con educacion informal y orientaciones pedagdgicas con un 30%, seguido de
permisos que representa el 23% de las atenciones, informacién regulacion 12%, inscripcién plan piloto parques

con el 7% y finalmente el Festival arte a la KY con el 6%.

Las localidades de mas contacto con el programa PAES son: Santa Fe, San Cristébal, no da informacion,

Engativa y Candelaria.
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En cuanto a las particularidades demograficas de la poblaciéon que se contacté con la
entidad a través del permiso PAES, se ha verificado que en el mes de noviembre del
2022 siguen predominando las personas del género masculino con un registro del 83%

equivalente a 101 atenciones, en el caso del género femenino se registré un 17% con un

registro de 20 atenciones.

Finalmente, en cuanto a los registros de atenciones del Planetario de Bogota durante el
mes de noviembre se evidencian 175 atenciones, siendo el canal telefonico el de mayor

registro; informacion de programas de acceso libre, reserva de grupos, horarios y tarifas,

Show Laser , alquiler de espacios y rutas planetario de Bogota.

|

Asi mismo, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la poblaciéon que se contacto con la entidad a
través del Planetario de Bogota, se ha verificado que en el mes de noviembre del 2022 predominaron las
personas del género femenino en parte porque son madres de familia, profesoras de primera infancia y nifas

interesadas en la programacion del Planetario de Bogota.
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