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Bogota D.C, noviembre 17 de 2022

PARA: CARLOS MAURICIO GALEANO VARGAS
Director General

DE: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de evaluacion de la gestién de riesgos 2022

Cordial saludo Carlos Mauricio,

En desarrollo del plan anual de auditoria 2022, funciones y roles de Control Interno del
Instituto Distrital de las Artes y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993,
Decreto 648 de 2017 en el rol de la evaluacion de la gestion de riesgo, con el fin de
promover la toma de decisiones, anticipAndose a los eventos negativos y materializacion
de los riesgos relacionados con la gestion institucional, se remite el informe sobre
evaluacion de la gestion de riesgos 2022 (gestidén y corrupcion).

A continuacion, las conclusiones del seguimiento:

e Segun las recomendaciones dadas en los resultados del FURAG 2021 frente al
analisis del contexto y la identificacion del riesgo, se evidencia que se incluyen en la
estructura de la politica de administracion de riesgos codigo GMC-POL-01 Version: 04,
en cumplimiento de lo establecido en la guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles de administracion en entidades publicas V5, dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

e Se evidencia que se aplico para la descripcion y valoracion del riesgo la metodologia
de la guia de administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades
publicas, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —
DAFP V5, sin embargo, es necesario mejorar la redaccion en algunos riesgos como
se describe en el informe.

e Aunque la segunda linea realiz6 el Plan de Trabajo para Gestores MIPG Instituto
Distrital de las Artes-2022 vigencia 2022 del Marco General Gestion del Riesgo y
Mapas de Riesgos, no existe una directriz clara para la publicacion de dichos mapas
por proceso, también en los controles pues no estan formalizados ni en su reporte
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(seguimiento) ni en su documentacion (incluido en los procedimientos) en SIG.

En la evaluacion de disefio de controles realizada a los riesgos de gestion y
corrupcion, el 93% de los controles de gestion y el 100% de los controles de
corrupcion tienen una descripcion débil.

Después de aplicar los controles a los riesgos de gestion, el riesgo residual deberia
bajar en su severidad, sin embargo, en 2 riesgos el nivel de severidad se
incremento.

Se evidencia debilidad en la gestion de los riesgos en el Instituto, generando
observaciones en las auditorias internas y hallazgo en la auditoria de regularidad
2022, a saber:

Auditoria de la Subdireccion de las artes (1 Observacion)

Auditoria de Produccién (1 Observacion)

Auditoria de Gestion Territorial (2 Observaciones)

Auditoria de Regularidad no. 5 de la Contraloria (Hallazgo administrativo 3.1.1.1).

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, me permito remitir las siguientes
recomendaciones, con el propoésito de generar las acciones de mejora correspondientes:

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

Implementar una estrategia por parte de la segunda linea de defensa - OAPTI, para
gue se surta la revisién y actualizacion de la documentacién de cada proceso del
Instituto, formalizando sus controles, incluyéndolos en manuales, procedimientos o
flujogramas, para asegurar que el control se ejecute en la rutina de trabajo de los
responsables de la primera linea de defensa.

Implementar la politica de administracion de riesgos GMC-POL-01 Version: 04, en
especial las responsabilidades asociadas al riesgo, en sus niveles de monitoreo y
seguimiento, por parte de la primera y segunda linea de defensa.

Implementar las estrategias por parte de la primera y segunda linea de defensa para el
tratamiento de riesgos en corto plazo para realizar un seguimiento prioritario frente a
los riesgos residuales cuyas evaluaciones indiquen que se encuentran en una zona de
impacto alta y extrema, acorde con la politica de administracién de riesgos cédigo
GMC-POL-01 Version: 04.

Realizar seguimiento a la publicacion del mapa de riesgos de gestién y de corrupcion
de cada proceso en el Sistema Integrado de Gestién -SIG, asegurando la confiabilidad
de la informacién disponible para la comunidad institucional (incluyendo en el mapa de
riesgos de gestion las fechas de seguimiento); asi como la publicacién del mapa de
riesgos de gestion 2022 en la pagina web de la entidad en el link de transparencia y
acceso a la informacién, por parte de la segunda linea de defensa.
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e Ejecutar los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas y de
regularidad 2022, asegurando que se subsanen las causas que originaron las
observaciones y hallazgo respectivo, por parte de los responsables de la primera y
segunda linea de defensa.

Atentamente,

Copia:

Diana Marcela Reyes, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de Informacion.
Adriana Cruz Rivera, Subdirectora Administrativa y Financiera.

Maira Salamanca Rocha, Subdirectora de las Artes.

Leyla Castillo Ballén, Subdirectora Formacion Artistica.

Hanna Paola Cuenca, Subdirectora de Equipamientos Culturales.

German Corrales Benedetti, Asesor de Comunicaciones.

Sandra Margoth Vélez Abello, Jefe Oficina Asesora Juridica.

Martha Patricia Rincon Méndez, Jefe Oficina Control Disciplinario Interno.
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OBJETIVO

Evaluar la gestién de riesgos identificados por los diferentes procesos (gestion vy
corrupcion), con el fin de promover la toma de decisiones, anticipAndose a los eventos
negativos y materializacion de los riesgos relacionados con la gestion institucional, en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2022, funciones y roles de Control Interno, tal
como se dispone en la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 en el rol de la evaluacion
de la gestion de riesgo.

ALCANCE

Inicia con la estructuracion de la politica de administracién de riesgos e identificacion de los
riesgos de gestion y corrupcion en los procesos del Instituto, continda con la evaluacion
de los controles en cuanto a la estructura de la descripcion del control y atributos del
disefio de los controles y termina con la valoracion del riesgo que va desde la calificacion
del riesgo inherente hasta el resultado de los controles representado en la valoracion del
riesgo residual.

Los procesos objeto del analisis de los resultados encontrados son los siguientes:

MAPA DE PROCESOS

Instituto Distrital de las Artes
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ESTRATEGICOS

e Direccionamiento Estratégico Institucional

e Gestion para la Mejora Continua

e Gestion de Participaciéon Ciudadana

e Gestion Estratégica de Comunicaciones

e Gestion y Relacionamiento con la Ciudadania
e Gestion del Conocimiento

TRANSVERSALES

Gestion Financiera

Gestion de Bienes, Servicios y Planta Fisica
Gestion Documental

Gestion Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion de Tecnologias de la Informacion

MISIONALES

Gestion Formacion en las Practicas Artisticas
Gestion Circulacién de las Practicas Artisticas
Gestion Integral de Espacios Culturales
Gestion Fomento a las Practicas Artisticas
Gestion Territorial

EVALUACION Y MEJORA

e Evaluacion Independiente
e Control disciplinario Interno

JUSTIFICACION

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Administracion de Riesgos y el disefio de
controles en entidades publicas, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica — DAFP en la version 4 en la evaluacion Disefio de Controles y version 5, se definen
los actores del riesgo y su forma de interactuar a través de las lineas de defensa

institucionales.
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En el marco del rol de la tercera linea de defensa ejecutado por Control Interno, el cual provee
el aseguramiento independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema de gestién de
riesgos institucional, validando que las demas lineas cumplan con sus responsabilidades en
la gestion de los riesgos operativos y de corrupcidn, razon por la cual es de competencia de
esta area realizar el presente andlisis.

1-Politica de administracion de riesgos.

La politica de administracion de riesgos con cédigo GMC-POL-01 Version: 04 la cual fue
aprobada el 31 de mayo de 2022 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, tiene como objetivo:” Establecer el marco general que permita una efectiva
gestion de riesgos y apropiacion e implementacion del plan de continuidad de negocio,
por parte de todos los servidores del IDARTES, para el logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de la mision”

En la estructuracion de la politica, esta definido su alcance, los niveles de aceptacion del
riesgo, la calificacidon y el tratamiento de los riesgos, asi como, estan determinados los
mecanismos de seguimiento, autoevaluaciones por parte de los lideres de proceso o sus
delegados y su periodicidad acorde con la zona de manejo de riesgos, definiendo que
las autoevaluaciones se deberan realizar minimo tres veces al afio y estas deberan ser
realizadas en un periodo cercano al seguimiento que realiza el area de Control Interno.

La estructura de la politica institucional est4 acorde con la guia de administracion de
riesgos y el disefio de controles en entidades publicas, dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP V5.

2-ldentificacién y valoracion de riesgos.

Para realizar la identificacion de los riesgos de gestion el Instituto cuenta con el
procedimiento: Administracion del riesgo, Codigo: GMC-PD-02 Version: 2 de 2021-07-
29 y la guia de administracion de riesgos con Coédigo: GMC-G-02 Version: 3 del
03/06/2022.

Se evidencia que se aplico para la descripcion y valoracion del riesgo la metodologia de
la guia de administracién de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas,
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP V5,

LQué? ¢Cémo? ¢Por qué?

. Subcausa 1
Causa
Rlesgo T

. Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a
atacar estas
causas

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo de la Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
Desempeiio Institucional de Funcion Publica, 2020
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sin embargo, se encuentra que es necesario mejorar la redaccion de algunos riesgos
pues, en su causa se encuentran relacionados otros procesos como:

Proceso Riesgo

Posibilidad de pérdida de imagen por responder
a requerimientos de forma extemporanea debido
Gestion documental a la desorganizacion de los archivos, por la falta
de implementacion y aplicacién de las Tablas de
Retencion Documental a la documentacion
generada por cada Unidad de Gestion en virtud
de sus funciones.

Posibilidad pérdida de imagen por el aumento en
Gestion de relacionamiento con la ciudadania el nimero de reclamos debido a la inadecuada
prestacion de los servicios por parte de las
unidades de gestion.

Posible afectaciébn econdémica por el impacto
negativo al medio ambiente, debido al
Direccionamiento estratégico institucional Inadecuado manejo, transporte y
almacenamiento de residuos peligrosos, asi
como el desconocimiento de la gestion de
residuos por parte de la comunidad institucional.

Posible afectacion en la imagen de la entidad por
retraso en la continuidad del desarrollo de las
Gestion estratégica de comunicaciones actividades, eventos o publicaciones debido a
que no se cuenta con los tiempos establecidos y
requisitos para la entrega de insumos por parte
de las unidades de gestion.

La valoracion de los riesgos de gestion que se realiza en el mapa de riesgos de la entidad
mostrando en los criterios para definir el impacto en: (Leve 20%, Menor-40%, Moderado 60%, Mayor
80%, Catastréfico 100%) asi mismo el nivel de probabilidad (muy baja, baja, media, alta, muy alta) esta
acorde a las variables definidas y en su formula a la guia de administracién de riesgos y
el disefio de controles en entidades publicas, dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP V5.

Al verificar la publicacién de los mapas de riesgos de gestion y corrupcién institucionales
se encuentra:

En el proceso de Gestion para la mejora continua
https://comunicarte.idartes.qov.co/SIG/mejoramiento-continuo en la seccién 9.0tros

se encuentran ubicados los mapas de riesgos de gestidn y de corrupcion institucionales,
asi:

e Mapa de riesgos de gestion por proceso institucional GMC-MR-02, con fecha de
version 2 con Vigencia:09/09/2022.

e Mapa de riesgos corrupcion institucional Cédigo: GMC-MR-03 version: 04, Fecha
Vigencia: 07/09/2022.
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En el mapa de riesgos de gestién por proceso institucional GMC-MR-02, con fecha de
version 2 con Vigencia:09/09/2022, en el proceso de evaluacion independiente se
encuentran dos riesgos que corresponden al proceso de control disciplinario interno,
aprobado en su caracterizacion el 20 de abril de 2022 y el proceso de gestion de
participacion ciudadana no cuenta con riesgo identificado. Es de anotar que este ultimo
proceso se encuentra denominado de manera distinta en la caracterizacion y mapa de
procesos del Sistema Integrado de Gestién - SIG.

El mapa de riesgos corrupcion institucional Codigo: GMC-MR-03 version: 04, Fecha
Vigencia: 07/09/2022, denomina de manera errada el proceso de Gestion de
relacionamiento con la ciudadania.

En la pagina web de la entidad link de transparencia y acceso a la informacion, no se
encuentra la publicacién del mapa de riesgos de gestion 2022 que se ubica en
https://comunicarte.idartes.gov.co/

4.3.3.1 - Mapas de riesgos

Planeacion, presupuesto
e informes

Para conocer la metodologia y aspectos referidos al tema de la Administracién de riesgos consulte la
Politica de Administracion de Riesgos

e
IDRTES
Pregantanos
Horario Chat
7:00-4:30

Adicionalmente, en el mapa de procesos - SIG ubicado en
https://comunicarte.idartes.gov.co/ se encuentra imprecision (documentos obsoletos de
versiones anteriores, incompletos, en algunos casos se publica todo el mapa de riesgos
institucional en un proceso especifico) en la informacioén publicada en los procesos,
respecto al mapa de riesgos de gestion (por proceso) y/o mapa de riesgos de corrupcion,
lo cual evidencia debilidades en el control de responsabilidad de la segunda linea de
defensa OAPTI, para la gestion del riesgo institucional. Ver Tabla 1 y Tabla 2.
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Tabla 1. Publicacion de mapas de riesgos de gestion en el SIG.

MAPAS DE RIESGOS DE GESTION POR PROCESO

con la ciudadania

10/09/2021

PROCESOS pr—— ”
o6digo del mapa de a
E ) E Version
riesgos Ubicacién
. R . h : i i . . 1
Direccionamiento Version 1 Fecha Vigencia: Lps /‘/cor’?umca-rte idartes gO\{ co/S
.. . . R DEI-MR-01 04/08/2022 G/direccionamiento-estrategico-
estrategico institucional institucional?page=1
Gestion para la mejora GMC-MR-O1 Version: 1 Fecha Vigencia: |https://comunicarte.idartes.gov.co/S|
continua 05/08/2021 G/mejoramiento-continuo
Gestion de participacion . ) o
R No se evidencia publicaciéon
ciudadana
Gestion estratégica de M Version 1 Fecha Vigencia: |https://comunicarte.idartes.gov.co/Sl
GEC-MR-01
comunicaciones 23/08/2022 G/apoyo-gestion-comunicaciones
Gestién relacionamiento AN . https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
Y GMC-MR-01 erston S VSSEEE G/apoyo-gestion-atencion-al-

ciudadano

Gestion del conocimiento

Codigo: GCO-MR-01

Version: 01 Fecha
Vigencia: 25/08/2022

https://comunicarte.idartes.gov.co/SI

G/gestion-del-conocimiento

Versién: 01 Fecha

y planta fisica

4TR-GBS-MT-01

(Duplicado) Version:
01 Fecha: 21/06/2019

Gestion financiera GFI-MR-01 Vigencia: 30/08/2021 https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
(Duplicado) G/apoyo-gestion-financiera?page=1

Versién: 01 Fecha
Gestion de bienes servicios GBS-MR-01 Vigencia: 30/08/2021 https://comunicarte.idartes.gov.co/SI

G/apoyo-gestion-de-bienes-
servicios-e-infraestructura?page=1

https://comunicarte.idartes.gov.co/SI

Gestion Documental GDO-MR-01 Versién: 01 Fecha G/apoyo-gestion-
Vigencia: 30/08/2021 documental?page=1
Version: 01 Fecha https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
Gestion talento humano GTH-MR-01 Vigencia: 30/08/2021 G/apoyo-gestion-talento-
(Duplicado) humano?page=2
Gestion de tecnologias de la GTI-MR-01 Version: 01 Fecha https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
informacion Vigencia: 30/08/2021 G/apoyo-gestion-tecnologia
e e e Versioén: 01 Fecha https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
tion juridi GJU-MR-01 -
Gestion juridica Vigencia: 27/08/2021 G/apoyo-gestion-juridica
Gestion de formacion en la ) ) N
L. L. No se evidencia publicacion
practlcas artisticas
.2 . " https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
Gestion de circulacion de - psi// - - L /
- L. Version: 01 Fecha G/gestion-de-circulacion-de-las-
las practicas artisticas GCPA-MR-01 Vigencia: 19/08/2021 practicas-artisticas?page=1
. s . G/misional-gestion-para-la-
Gestion integral de los . / — = o
_ Version: 01 Fecha sostenibilidad-de-los-equipamentos-
espacios culturales GIEC-MR-01 Vigencia: 05/08/2021 culturales
.. https://comunicarte.idartes.gov.co/SI|
Gestion fomento a las 5 & /,/, - = /
L. L. Version: 01 Fecha G/misional-gestion-fomento-las-
practicas artisticas GFPA-MR-01 Vigencia: 19/08/2021 practicas-artisticas?page=1
.z R . Version: 01 https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
Gestion territorial
GT-MR-01 Fecha Vigencia: 05/08/2021 G/misional-gestion-territorial
Evaluacion independente Versidén: 01 Fecha https://comunicarte.idartes.gov.co/SI
CEI-MR-01 Vigencia: 19/08/2021 G/control-evaluacion-y-seguimiento

Control disciplinario Interno

No se evidencia publi

cacién

Elaboracion propia de Area de Control Interno.

La anterior tabla muestra que, para los procesos de gestidon de participacion ciudadana,
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gestiobn de formacion en las practicas artisticas y control disciplinario interno no se
publicaron los riesgos especificos que afectan a estos procesos, también, existen mapas
duplicados de la misma versién como gestion financiera, gestion del talento humano,
gestién de bienes servicios y planta fisica; para el caso del mapa de riesgos publicado
en el proceso de gestion y relacionamiento con la ciudadania, aparece el nombre del
proceso de gestion para la mejora continua.

En el proceso de gestién para la mejora continua se publican los mapas de riesgos de
gestién y corrupcion institucional.

Tabla 2. Publicacion de mapas de riesgos de corrupcion en el SIG

MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

PROCESOS Cédigo del mapa de
CorEEEn Version Ubicacién

Direccionamiento

estratégico institucional N/A

Gestion para la mejora

continua N/A

Gestion de participacién

ciudadana N/A

Gestion estratégica de

comunicaciones N/A

Gestion y relacionamiento

con la ciudadania No se evidencia publicacién

Gestion del conocimiento N/A

Gestion financiera
N/A

Gestion de bienes servicios

y planta fisica |
No se evidencia publicacion

Gestiéon Documental
No se evidencia publicaciéon

Gestién talento humano

N/A
Gestion de tecnologias de la
informacién N/A
Gestion juridica 757 e
Gestion de formacion en la
practicas artisticas No se evidencia publicacién

Gestion de circulaciéon de

las practicas artisticas No se evidencia publicacién

Gestion integral de los

espacios culturales No se evidencia publicacion

Gestion fomento a las

practicas artisticas No se evidencia publicacion

Gestion territorial

N/A
https://comunicarte.idartes.gov.co/S
Evaluacion independente CEI-MR-02 Codigo: Versiéon: 01 Fecha 1G/control-evaluacion-y-
Vigencia: 19/08/2021 seguimiento
Control disciplinario Interno N/A

Elaboracion propia de Area de Control Interno.
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9 procesos analizaron que tenian riesgos de corrupciéon como lo nuestra el mapa de
riesgos de corrupcion institucional Codigo: GMC-MR-03, sin embargo, como lo muestra
la tabla 2, solo 2 procesos: gestion juridica y evaluacion independiente los publicaron, en
los otros 7 procesos “No se evidencia publicacion”.

Para los 10 procesos restantes no aplica (N/A) esta publicacion.

3-Estructura para la descripcién del control.

Para IDARTES, se han identificado 72 riesgos de gestion con 113 controles y 12 riesgos
de corrupcion con 19 controles. A todos los controles, se les realizé la evaluacion del
disefio del control definido en la guia de administracion de riesgos y el disefio de
controles en entidades publicas, dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP version 4.

Aunque en la version 5 de la guia no esta explicito en la descripcion del control las
variables del complemento para los riesgos de gestién, en esta verificacién se tomaran
en cuenta, dado que son requerimientos exigidos en el Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion FURAG 2021.

3.1 Criterios evaluados.

Evaluacion del Disefio de Controles: Se verifica la redaccion del control con las
siguientes variables:

e Responsable y/o segregacion de la responsabilidad: El control debe tener definido
un responsable para la realizacion de la actividad planteada y garantizar que su
ejecucion se encuentre equilibrada.

e Oftros responsables que participan en su ejecucion (Si aplica): En el caso que la
responsabilidad de la ejecucion deba ser compartida con otro responsable del
equipo o de otro proceso, debe ser definido en este campo.

e Periodicidad: El control debe tener una frecuencia de su ejecucion para garantizar
su oportunidad. Para ello, la Guia establece que la periodicidad puede ser diaria,
mensual, trimestral, semestral o anual, entre otras.

e Propoésito: ElI Control debe establecer si su finalidad es preventiva o correctiva de
acuerdo con la opcion de manejo establecida en el mapa de riesgos.

e Confiabilidad al realizar la actividad: EI control debe establecer si el origen de la
informacion sirve para ejecutar el control y asi garantizar su mitigacion.

e Desviaciones: El control debe indicar qué pasa con las observaciones o
desviaciones resultantes de ejecutar el control.
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e El control debe relacionar la evidencia producto de su ejecucion conforme con los
parametros establecidos. Puede ser formato, acta u otro soporte verificable.

Cada uno de estos aspectos se evalua a través del instrumento de evaluacion de
controles para la etapa disefio.

Puntaje para cada criterio de evaluacion de disefio: La mayor calificacion que se puede
alcanzar seré de 100 puntos (Tabla 3).

Tabla 3. Puntaje segun criterio de evaluacién

1. Responsable
1.1 1.2 2. ¢ Tiene 4. 5. ¢Qué pasa con las | 6.
Asignacién | Segregacion periodicidad 3. Proposito ¢Cémo observaciones o ¢ Evidencia
del y definida? se desviaciones? dela
responsabl | autoridad de realiza ejecucion
e. Responsable. la del control?
actividad
de
control?
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable Se investigan y | Completa
15 15 15 15 15 resuelven oportunamente | 10
15
Detectivo 10 Mitiga el riesgo y no | Incompleta
No Asignado | Inadecuad o | Inoportuna No presenta  desviaciones | 5
0 0 0 Confiable 10
No es un control | O Mitiga el riesgo y no | No existe
0 presenta desviaciones | O
0

3.2. Resultados

Tabla 3. Consolidado de Riesgos de Gestién y de Corrupcién por Proceso

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través del instrumento de
evaluacion:

. L Controles para riesgos de
Controles para riesgos de Gestién p resg
Procesos Corrupcién

Débil Moderado Fuerte Débil Moderado Fuerte

Direccionamiento
1 LT 7
estratégico institucional

Gestion para la mejora

2 . 1
continua
3 Gestion estratégica de 3
comunicaciones
4 Gestién y relacionamiento 5 5

con la ciudadania

5 | Gestion del conocimiento 3
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. . Controles para riesgos de
Controles para riesgos de Gestion .,
Procesos ¢ S Corrupcion
Débhil Moderado Fuerte Débil Moderado Fuerte
6 | Gestion financiera 5 3
Gestién de bienes
7 . .. 7 1
servicios y planta fisica
8 | Gestion documental 12 2
9 | Gestion talento humano 7
Gestion de tecnologias de
10 : = 2
la informacion
11 | Gestion juridica 13 5
12 Gesthn .de formqmon en 15 5
las practicas artisticas
13 Gesthn _de cwcquaon de 13 3
las practicas artisticas
14 Gesthn integral de los 3 5
espacios culturales
Gestiéon fomento a las
15 . L 4
practicas artisticas
16 | Gestion territorial 5
17 | Evaluacion independiente 3 5 2

El 93% de los controles de gestion y el 100% de los controles de corrupcion tienen una

Informacién Tomada de los Mapa de riesgos de Gestién y de corrupcion

descripcién débil.

3-Atributos para el disefio del control.

Segun la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP V5, son considerados atributos
de eficiencia y atributos informativos para el disefio de los controles los representados
en la siguiente Tabla:
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Tabla 4. Atributos para el disefio del control

Caracteristicas

Descripcién

Peso

Atributos de
eficiencia

Tipo

Preventivo

Va hacia las causas del riesgo,
aseguran el resultado final esperado

25%

Detectivo

Detecta que algo ocurre y devuelve el
proceso a los controles preventivos. Se
pueden generar reprocesos

15%

Correctivo

Dado que permiten reducir el impacto
de la materializacién del riesgo, tienen
un costo e n su implementacion.

10%

Implementacion

Automatico

Son actividades de procesamiento o
validacion de informacion que se
ejecutan por un sistema y/o aplicativo
de manera automatica sin la
intervencién de personas para Su
realizacion.

25%

Manual

Controles que son ejecutados
por una persona, tiene implicito
el error humanao.

15%

Atributos
informativos

Documentacion

Documentado

Controles que estan documentados en
el proceso, ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o]
cualquier otro documento propio del
proceso.

Sin documentar

Identifica a los controles que pese a
que se ejecutan en el proceso no se
encuentran documentados en ningun
documento propio del proceso.

Frecuencia

Continua

El control se aplica siempre que se
realiza la actividad que conlleva el
riesgo.

Aleatoria

El control se aplica aleatoriamente a la
actividad que conlleva el riesgo

Evidencia

Con registro

El control deja un registro permite
evidencia la ejecucion del control.

Sin registro

El control no deja registro de la
ejecucion del control.

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

La anterior tabla permite dar un peso porcentual a la eficiencia y los atributos informativos
(formalizacion), estas caracteristicas posibilitan dar movimiento en la matriz de calor en
el eje de probabilidad o en eje de impacto segun corresponda:
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Controles Atacan
Correctivos Impacto

Impacto

Preventivos y i
Detectivos
el
-

= Media

Atacan ;3 o
probabilidad £
40%

MuyBaja

20%

Leve Menor Moderado Mayor Catasiréfico
20% 4% 60% B0% 100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccién
De Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Puablica, 2020.

En el Mapa de Riesgos Gestién por Proceso Institucional GMC-MR-02, con Fecha de
Vigencia:09/09/2022 de IDARTES se toman los controles calificados en su disefio como
fuerte en la evaluacion del disefio del control para muestrear atributos informativos
especificamente en documentado lo cual arroja los siguientes resultados:
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Proceso

Control

Ubicacion

Observaciones

Los(as) funcionarios(as) y/o contratistas designados por
SAF- Contabilidad gestionardn mediante correo
electronico la informacién que presente demoras con las
diferentes unidades de gestibn mensualmente y de
conformidad con el Procedimiento para la Gestién del
Procesos Contable.

https://comunicarte.ida
rtes.gov.co/sites/defau
It/files/Doc_SIG/GFI-
PD-

05 v 3 21.06.2021 1
1 21 22am.pdf

No se evidencia control en
el procedimiento
referenciado en la
descripcion  del  control
(PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION DEL
PROCESO CONTABLE)

Gestion
Financiera

El Tesorero(a) y los funcionarios(as) y/o contratistas
designados por la SAF- Tesoreria generaran la circular
interna de lineamientos para pagos y actualizaran el
liquidador de impuestos para cada anualidad y/o cuando
se requiera para asegurar que las bases y los
porcentajes a aplicar se encuentren actualizados en el
marco de la normativa legal vigente. Estos documentos
deben contar con el visto bueno de los responsables de
Tesoreria, Contabilidad y de los(as) funcionarios(as) y/o
contratistas designados por SAF.

https://comunicarte.i

dartes.gov.co/sites/
default/files/Doc_SI

G/GFI-PD-
01 v_3 14.07.2021

01 30 31pm.pdf

No se evidencia control en el
procedimiento referenciado en
la descripcién del control
(PROCEDIMIENTO PARA
PAGOS como control solo
como soporte legal)

El Tesorero(a) socializar4 anualmente a través de mesa
de trabajo con las unidades de gestion las fechas
establecidas para la programaciéon del PAC, de
conformidad con el procedimiento Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC

https://comunicarte.ida
rtes.gov.co/sites/defau
It/files/Doc_SIG/GFI-
PD-

08 v 2 14.07.2021 0
1 32 35pm.pdf

No se evidencia control en el
procedimiento referenciado en

la descripcién del control
PROCEDIMIENTO
PROGRAMA ANUAL

MENSUALIZADO DE CAJA -
PAC como control solo como
soporte legal)

La asesora de Control Interno, junto con su equipo de
trabajo, realizara seguimiento minimo una vez al mes a
las actividades definidas en el PAA mediante acta de
reunion GDO-F-02. En caso de encontrar desviaciones
estas seran corregidas.

https://comunicarte.i
dartes.gov.co/SIG/a
poyo-gestion-
documental?page=
1

Si bien se tiene formato como
control no se tiene asociado a
ningun procedimiento.

interna de seguimiento a las actuaciones disciplinarias.

relaciona en
procedimiento.

ningin

c 2
O % El profesional asignado del equipo de trabajo realizara se tiene evidencia Aunque se tiene el formato
O 5 semestralmente seguimiento a las actividades definidas del indicador en para el control, este no se
g % enel PAA mediante la medicion del indicador: Grado de Orfeo relaciona‘ en ningin
T o cumplimiento del plan anual de auditoria. En caso de procedimiento
> O encontrar desviaciones se tendra que modificar el PAA.
TN -8 La asesora de Control Interno, previo a la remisién a la se tiene evidencia Aunque se tiene el formato
- Direccién General y lideres de los procesos, verificara por correo para el control, este no se
que la informacion producto de las evaluaciones y electrénico relaciona en procedimiento.
seguimientos realizados sea precisa, objetiva, clara,
concisa, constructiva, completa y oportuna. En caso de
no cumplir con estos atributos se solicitara su correccion
por medio de Orfeo o correo electrénico.
El profesional responsable de area da tramite a la queja Se tiene evidencia Aunque se tiene el formato
(@) o informe, a través de la creacion del expediente virtual por Orfeo para el control, este no se
= en ORFEO vy en fisico, asi como en el Sistema de relaciona en procedimiento.
o g 8 Informacion Disciplinaria.
E’ —5_ 213 El profesional responsable debe asegurarse que la queja Se tiene evidencia Aunque se tiene el formato
O S E o informe se encuentre radicada en Orfeo y en la matriz por Orfeo para el control, este no se
O g =
[m)

La anterior tabla evidencia que, aunque el control se clasific6 como documentado en el
mapa de riesgos de gestion al verificar en los documentos del proceso en especial en los
procedimientos, no se formalizan los controles en estos.
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También, en el Mapa de Riesgos Gestion por Proceso Institucional GMC-MR-02, con
Fecha de Vigencia:09/09/2022 de IDARTES se evidencian los siguientes atributos de
controles que fueron clasificados en la casilla evidencia por los lideres de procesos sin
reqistros, esto pueden afectar la valoracion de los riesgos:

Tabla 5. Atributos de controles en riesgos de gestion

Procesos Atributo de eficiencia Atributo
Preventivo Detectivo informativo en la
evidencia

Gestion de la
circulacion  de 3 controles Sin registro
las practicas
artisticas
Gestion Integral
de Espacios 2 controles Sin registro
Culturales
Gestion de
formacion en las 3 controles 3 controles Sin registro
practicas
artisticas
Gestion Juridica 7 controles Sin registro

Informacién tomada de los Mapa de Riesgos de Gestion.

De la anterior tabla se concluye que de la totalidad de los controles no se clasificé ningan
control como correctivo, igualmente, que en su redaccién y en la columna de atributos
/evidencia del mapa de riesgos para un total de 18 controles de gestion, no fue asociada
ninguna evidencia (sin registro) que permita realizar el seguimiento y cumplimiento del
control.

Adicionalmente en 21 controles se describe en la evidencia denominada: “con registro” y
no se anexa ninguna ubicacion.

4-Riesgo inherente y riesgo residual.

Una vez identificados y valorados los riesgos de gestion (riesgos inherentes) en el
Instituto, los lideres de los procesos realizaron la estrategia para su mitigacion
(controles). El siguiente cuadro muestra la valoracion del nuevo nivel de severidad
(riesgos residuales) a partir del movimiento en la matriz de calor de los 72 riesgos de
gestion.
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Riesgo Residual

Riesgos ]
. g Extremo Alto Moderado Bajo
inherentes
Extremo E
o
S
€
Alt (e}
o S 13
(]
T
Moderado 24 ~3 19 5
3
o
(7]
7]
Bajo 6 o 1 1 4

Informacién Tomada de los Mapa de riesgos de Gestion.

Se observa que, el 25% del total de los riesgos bajoé de nivel de severidad (18 riesgos).
Ademas, 52 riesgos del instituto contindan en el mismo nivel de severidad luego de
controles.

En 2 riesgos el nivel de severidad se incrementd, estos riesgos pertenecen al proceso de
control disciplinario interno, asi:

De bajo a alto

¢ Posibilidad de pérdida de imagen por falta de credibilidad debido a la falta de gestion
de las quejas e informes allegados al &rea disciplinaria, sin gestiéon alguna.

De bajo a moderado

e Posibilidad de pérdida de imagen por falta de tramite alguno a las quejas o informes
recibidos, debido a la falta del personal necesario para el desarrollo de los procesos
disciplinarios.

5-Observaciones relacionadas con la gestion de riesgos encontradas en las
auditorias internas y hallazgo de auditoria de regularidad 2022:

En tres auditorias internas realizadas en la vigencia se encontraron cuatro observaciones,
asi como un hallazgo por parte del ente de control en la auditoria de regularidad,
relacionadas con la gestion del riesgo, a saber:
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e Auditoria Gestion territorial

#
OBSERVACION

DESCRIPCION

POSIBLE
RESPONSABLE

3.6.

Debilidad en las actividades de revisar, avalar,
consolidar, publicar y monitorear el mapa de riesgos
institucional de gestién por procesos, establecidas
en el procedimiento “Administracion del riesgo”
identificado con el codigo GMC-PD-02, version 2 del
29/07/2021 del proceso Gestion para la mejora
continua, originadas en la inefectividad de los
controles de la segunda linea de defensa del
Instituto (OAPTI). Lo anterior, se evidencia en el
Mapa de Riesgos de Gestion del Instituto Distrital de
las Artes identificado con el cédigo GMC-MR-02,
version 1 del 10/09/2021 para el proceso Gestion
Territorial publicado en la pagina web, boton de
Transparencia y el Mapa de Riesgos remitido con el
reporte del seguimiento de la primera y segunda
linea de defensa para el segundo cuatrimestre de
2022, al no coincidir por haber sido modificado a
través del seguimiento por parte de la primera y
segunda linea de defensa, sin surtirse la version 2
de los riesgos de gestidn institucional, debidamente
publicada en la pagina web de la entidad; lo anterior
podria implicar materializaciéon de los riesgos y no
asumir las acciones pertinentes.

Oficina Asesora

de Planeacion y
Tecnologias de
la Informacién

3.7.

Debilidades en la identificacion y descripcion de
riesgos, en la definicion de controles del Mapa de
riesgos de gestion del proceso Gestidon Territorial,
version 1 del 10/09/202, asi como desarticulacion
entre los controles establecidos en la
caracterizacion, en los procedimientos del proceso y
en el Mapa de riesgos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” (DAFP, 2020), lo cual podria
conllevar a una inadecuada gestion de los riesgos,
efectividad de los controles y por tanto
materializacion de riesgos que pudieran afectar la
imagen institucional 0 generar sanciones
econémicas para el Instituto.

eSubdireccion de
Formacion
Artistica
Oficina Asesora
de Planeacion y
Tecnologias de
la Informacioén
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e Auditoria Subdireccion de las artes

#
OBSERVACION

DESCRIPCION

POSIBLE
RESPONSABLE

3.7.

Debilidad en la identificacion y descripcién de
riesgos, definicibn de controles y desarticulacion
entre los controles establecidos en la caracterizacion
y los procedimientos de los procesos: Gestion de
Circulacion de las Practicas Artisticas y Gestiéon de
Fomento a las Practicas Artisticas, acorde con los
lineamientos establecidos en la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” (DAFP, 2020). Estas debilidades
presentadas, se originan en la inefectividad de los
controles por parte de la primera y segunda linea de
defensa del Instituto, de acuerdo con el esquema de
Lineas de Defensa del Modelo Estdndar de Control
Interno (Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2021)
en cuanto a la gestion de riesgos.

Lo cual podria conllevar a un inadecuado
funcionamiento de los controles y los procesos de
gestién del riesgo en el Instituto, asi como a la
materializacion de riesgos no identificados o
identificados incorrectamente que afecten la imagen
institucional o generen sanciones para la entidad.

eSubdireccion de
las Artes y sus
respectivas
Gerencias con
sus equipos de
trabajo

eOficina Asesora
de Planeacion y
Tecnologias de
la Informacion

e Auditoria de Produccion

#
OBSERVACION

DESCRIPCION

POSIBLE
RESPONSABLE

3.5.

Incumplimiento de la guia de administracion del
riesgo y disefio de controles version 5 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica-
DAFP, la guia para la construccion y monitoreo de
los controles de fecha 16 de septiembre 2022, el
mapa de riesgos gestion por procesos institucional,
coédigo GMC-MR-02, version 2 con fecha del dia 09
de septiembre de 2022 en razon a que en el riesgo
identificado por el proceso Gestion Circulacion de
las Practicas Artisticas - Area de Produccion, no se
encuentra estructurado conforme la guia de
administracion del riesgo, como ejemplo tenemos

eSubdireccion
de las Artes —
Area de
Produccion.
«OAPTI
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gue en el impacto se describe una causa, por lo que
en su redaccion se debe indicar en la causaraiz y la
causa inmediata.

Asi mismo, frente a los controles identificados para
mitigar el riesgo, se evidencié que no se cumple con
la estructura para la redaccion del control, los cuales
deben  contener  (responsable, accion vy
complemento), lo anterior indica que se observan
debilidades en el seguimiento a los riesgos y
controles, por parte de la segunda linea de defensa,
lo que pueden ocasionar una posible materializacion
de los riesgos identificados e incumplimiento de los
objetivos institucionales.

Auditoria de regularidad no. 5 Contraloria

Hallazgo

3.1.1.1 Hallazgo administrativo por la inadecuada estructuracion de la matriz de riesgos al no
seguir los lineamientos de la GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO del DAFP. En el
ejercicio de validacién la gestién de la entidad frente al MIPG, la auditoria tuvo en cuenta la
Dimensién 7 Control Interno y en especial sus lineas de defensa con relacién a la mitigacién o
reduccion de los riesgos que una organizacion puede estar expuesta. Para ello, se inici6
revisando los puntos de controles establecidos por la linea 1 como procesos, procedimientos y
mapas de riesgo, en donde se observo que en las caracterizaciones se evidencia el numeral “6.
IDENTIFICACION DE RIESGO el cual remite directamente “VER MAPA DE RIESGOS DEL
PROCESQ”. Respecto a los procedimientos no hay una clara relacién de las actividades, sus
puntos de control y el mapa de riesgo institucional. En la matriz de riesgo institucional se
encontraron una serie de debilidades que abre la puerta a la presencia de posibles riesgos al no
existir homogeneidad en la estructuracion de los controles. A continuacién, se relacionan cada
uno de ellos:  En el Plan de Accion de los controles no cuentan con los lineamientos de la GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO del Departamento Administrativo de Funcion Publica
-DAFP frente al responsable, la accidn a realizar y el documento donde se evidencia la mitigacién
del riesgo. ¢ En los controles no estan debidamente definidas las acciones a seguir para reducir
el impacto del riesgo, siguiendo la estructura definida en la GUIA y que puedan ser verificadas a
través de evidencias como archivos fisicos o digitales, procedimientos, actos administrativos,
listas de asistencia o actas de reuniones. e Las fechas de implementacion de los controles son
posteriores a su seguimiento. e En las fechas de implementacion y seguimiento hay casos en
donde los campos estdn en blanco, con la afirmacion “cuando se requiera” y otros con
periodicidad (quincenal, mensual, cuatrimestral, Bimensual, entre otros). e En la matriz de riesgo
no se evidencia una relacion de actividades de control con los procedimientos. Asi mismo, en los
procedimientos los puntos de control no guardan concordancia con los controles definidos en la
matriz de riesgos.
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Conclusiones:

Segun las recomendaciones dadas en los resultados del FURAG 2021 frente al
analisis del contexto y la identificacion del riesgo, se evidencia que se incluyen en la
estructura de la politica de administracion de riesgos cédigo GMC-POL-01 Version:
04, en cumplimiento de lo establecido en la guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles de administracion en entidades publicas V5, dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Se evidencia que se aplicé para la descripcion y valoracién del riesgo la
metodologia de la guia de administracion de riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP V5, sin embargo, es necesario mejorar la redaccion en algunos
riesgos como se describe en el informe.

Aungue la segunda linea realiz6 el Plan de Trabajo para Gestores MIPG Instituto
Distrital de las Artes-2022 vigencia 2022 del Marco General Gestion del Riesgo y
Mapas de Riesgos, no existe una directriz clara para la publicacion de dichos
mapas por proceso, también en los controles pues no estan formalizados ni en su
reporte (seguimiento) ni en su documentacion (incluido en los procedimientos) en
SIG.

En la evaluacion de disefio de controles realizada a los riesgos de gestion y
corrupcion, el 93% de los controles de gestion y el 100% de los controles de
corrupcién tienen una descripcion débil.

Después de aplicar los controles a los riesgos de gestidn, el riesgo residual deberia
bajar en su severidad, sin embargo, en 2 riesgos el nivel de severidad se
incremento.

Se evidencia debilidad en la gestion de los riesgos en el Instituto, generando
observaciones en las auditorias internas y hallazgo en la auditoria de regularidad
2022, a saber:

Auditoria de la Subdireccién de las artes (1 Observacion)

Auditoria de Produccion (1 Observacion)

Auditoria de Gestion Territorial (2 Observaciones)

Auditoria de Regularidad no. 5 de la Contraloria (Hallazgo administrativo 3.1.1.1).
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Recomendaciones.

Implementar una estrategia por parte de la segunda linea de defensa - OAPTI, para
que se surta la revision y actualizacion de la documentacion de cada proceso del
Instituto, formalizando sus controles, incluyéndolos en manuales, procedimientos o
flujogramas, para asegurar que el control se ejecute en la rutina de trabajo de los
responsables de la primera linea de defensa.

Implementar la politica de administracion de riesgos GMC-POL-01 Version: 04, en
especial las responsabilidades asociadas al riesgo, en sus niveles de monitoreo y
seguimiento, por parte de la primera y segunda linea de defensa.

Implementar las estrategias por parte de la primera y segunda linea de defensa para
el tratamiento de riesgos en corto plazo para realizar un seguimiento prioritario frente
a los riesgos residuales cuyas evaluaciones indiquen que se encuentran en una zona
de impacto alta y extrema, acorde con la politica de administracion de riesgos codigo
GMC-POL-01 Version: 04.

Realizar seguimiento a la publicacion del mapa de riesgos de gestion y de corrupcion
de cada proceso en el Sistema Integrado de Gestion -SIG, asegurando la
confiabilidad de la informacion disponible para la comunidad institucional (incluyendo
en el mapa de riesgos de gestion las fechas de seguimiento); asi como la publicacion
del mapa de riesgos de gestién 2022 en la pagina web de la entidad en el link de
transparencia y acceso a la informacién, por parte de la segunda linea de defensa.

Ejecutar los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas y de
regularidad 2022, asegurando que se subsanen las causas que originaron las
observaciones y hallazgo respectivo, por parte de los responsables de la primera y
segunda linea de defensa.



