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Bogota D.C, marzo 10 de 2022

PARA: Catalina Valencia Tobén
Directora General

DE: Maria del Pilar Duarte Fontecha
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe verificacion cumplimiento ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Cordial saludo Directora.

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2022 del Instituto Distrital de las Artes y
en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 en el rol de enfoque hacia la prevencion
y de evaluacién y seguimiento, que deben desempefar las oficinas de control
interno 0 quien haga sus veces, se remite el informe de verificacion al
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, de transparencia y acceso a la informacién
publica, y a la Resolucion 1519 de 2020 con sus anexos, emitida por MINTIC.

A continuacion, los resultados cuantitativos de la verificacion:

Anexos resolucion N° Si Cumple No No
1519 de 2020 items | cumple | parcial | cumple | aplica

Anexo Técnico No. 1 9 6 3 0 0

Accesibilidad Web

Anexo Técnico No. 2 | 240 33 89 118 0

Estandares de
Publicacion Sede
Electrénica y Web
Anexo Técnico No. 3 3 1 1 0 1
Condiciones
Minimas Técnicas y
de Seguridad Digital
Total 252 40 93 118 1

Lo anterior sefiala cumplimiento del 16% y de manera parcial del 37% de los items
establecidos.

En informe adjunto (archivo editable) se encuentran las observaciones cualitativas
a cada uno de los items verificados.
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A partir de los resultados, me permito realizar las siguientes recomendaciones
para asegurar el cumplimiento total de la normatividad y mejorar en el resultado
del ranking emitido por la Veeduria Distrital, en beneficio de la ciudadania del
Distrito Capital, dado que en el Gltimo reporte correspondiente al periodo enero a
abril de 2021 para las entidades del sector descentralizado quedd ubicado el
Instituto Distrital de las Artes en el puesto 21 de un total de 23 entidades.

Recomendaciones

1. Revisar las observaciones realizadas desde el equipo de control interno a la
verificacion del cumplimiento de los criterios de los anexos técnicos de la
Resolucién 1519 de 2020, con el fin de atender las recomendaciones y
sugerencias que permitan dar cumplimiento pleno a los mismos (se anexa
archivo editable de verificacion matriz de cumplimiento ITA).

2. Definir e implementar los controles necesarios por parte de los responsables
de cada unidad de gestion (primera linea de defensa), para asegurar la
actualizacion permanente de la informacién en el link de transparencia y
acceso a la informacién publica, atencion y servicios a la ciudadania, asi como
participa, de acuerdo con los criterios definidos en los anexos técnicos
dispuestos por MINTIC.

3. Realizar desde la segunda linea de defensa, el seguimiento al cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 con sus anexos técnicos,
para asegurar el cumplimiento y generar las acciones para la mejora.

Por parte de la tercera linea de defensa, se verificaran los avances con corte al
mes de julio de 2022, a partir de lo relacionado en este informe, en cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2022.

Atentamente,

Por medio del sistema Orfeo, se informé el presente radicado a la Subdireccion Administrativa y
Financiera, Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién, Oficina Asesora
Juridica, Subdireccion de las Artes, Subdireccion de Equipamientos Culturales, Subdireccion de
Formacion Artistica, Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Control Interno Disciplinario.
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INTRODUCCION

El presente informe, da cuenta del estado de los contenidos publicados al corte del
mes de febrero de 2022, en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, el cual forma parte integral de la pagina web del IDARTES, cuyo propdsito
primordial refiere a la identificacion de los aspectos claves, que permitan dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucion 1519 de 2020 emitida por
MINTIC.

Esta dinamica busca establecer aquellas situaciones o falencias que se presentan
con la informacion publicada a través de los menus y submenuds que se encuentran
en el link de transparencia, confrontada con los criterios de publicacion sefalados
en los anexos técnicos que acompafian la Resolucion 1519 de 2020, asi las cosas,
en desarrollo de esta labor, se identifican las brechas existentes frente a las
disposiciones normativas, con el animo de generar acciones de mejora, que
permitan garantizar el cumplimiento de las publicaciones de los contenidos y su
actualizacion permanente en la pagina web, logrando a su vez, incrementar el indice
de Transparencia de la entidad.

1. OBJETIVO

Verificar la disponibilidad de la informacién requerida para el cumplimiento
normativo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica en la
pagina del Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, en virtud del cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria del IDARTES correspondiente a la vigencia 2022.

2. ALCANCE

Se verificd el estado actual (febrero 2022) de la completitud de la informacion
suministrada por la entidad a través de la pagina web, en cumplimiento de lo
establecido por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 emitida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

3. NORMATIVIDAD

La evaluacion del estado actual para el cumplimiento normativo de la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica en el Instituto Distrital de las Artes,
se realizé atendiendo lo dispuesto en la siguiente normatividad, asi:

* Ley 1712 de 2014, que define:

“...elacceso a la informacion publica como el derecho fundamental que tienen todas
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las personas de «conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados. De acuerdo con esto, todas las
personas sin distincion alguna de edad, condicion o nacionalidad tienen derecho a
acceder a informacién publica...”

“...Articulo 5. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta ley seran aplicables
a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Pudblico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y
distrital...”

“...Articulo 7. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas
interesadas dicha informacion en la web, a fin de que estas puedan obtener la
informacion, de manera directa 0 mediante impresiones. Asi mismo, estos deberan
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites y servicios que presten...”

“...Articulo 11. j) para las condiciones técnicas de su publicacién, se deberan
observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus
veces...”

“...Articulo 23. El Ministerio Publico sera el encargado de velar por el adecuado
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la presente ley. Para tal propdésito,
la Procuraduria General de la Naciébn en un plazo no mayor a seis meses
establecera una metodologia para que aquel cumpla las siguientes funciones y
atribuciones...”

* Resolucion 1519 de 2020, que define:

“Los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

“...Articulo 3. Directrices de accesibilidad web. A partir del 1 de enero del 2022, los
sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG)
en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el
Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion,
estructuracioén, reestructuracion, disefio, redisefio de sus portales web y sedes
electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas”.

“...Articulo 4. Estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacion.
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Los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares de publicacion y
divulgacion de contenidos e informacién aplicable a sus sitios web y sede
electronica, establecidos en el Anexo 2 de la presente resolucion. Paragrafo. En
cumplimiento del numeral 5 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 del 2015 los
sujetos obligados deberan desarrollar el formulario electrénico para PQRSD,
requisitos generales y campos minimos que se sefialen en el Anexo 2 de la presente
resolucion”.

“...Articulo 5. Informacién digital archivada. Los sujetos obligados deben garantizar
y facilitar a los solicitantes, de la manera més sencilla posible, el acceso a toda la
informacion previamente divulgada, de conformidad con el Decreto 1862 del 2015y
el articulo 16 del Decreto 2106 del 2019 o el que los modifique, subrogue o adicione.
En atencion a lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar condiciones de
conservacion y/o archivo para posterior consulta, de la documentacién digital
disponible en sitios web, conforme con las Tablas de Retencion Documental
aprobadas acorde con los lineamientos del Archivo General de la Nacién. Los
sujetos obligados no podran eliminar informacion publicada en sus sitios web y
deberan asegurar la preservacion de documentos en ambientes electrénicos, para
lo cual, deberan adoptar medidas de conservacion preventiva para facilitar procesos
de migracién, emulacion o refreshing, o cualquier otra técnica que se disponga a
futuro. Para el efecto, deberan adoptar un programa de gestion documental que
contemple todos los soportes de informacion, conforme lo dispone el Decreto 1080
del 2015, o el que lo modifique, adicione o subrogue”.

“...Articulo 6. Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital. Los sujetos
obligados deberan observar las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital
que se definen en el Anexo 3 de la presente resolucion”.

“...Articulo 7. Condiciones minimas de publicacién de datos abiertos. Los sujetos
obligados deberan publicar sus datos abiertos y federarlos al Portal Datos Abiertos
del Estado Colombiano -datos.gov.co, conforme con las directrices referidas en el
Anexo 4 de la presente resolucion”.

4. METODOLOGIA

El presente seguimiento se realizé6 mediante la verificacion documental a través de
la consulta de la informacién publicada en la pagina Web de la entidad y de la
recepcion de las respuestas a las solicitudes de informacién realizadas a la Oficina
Asesora de Comunicaciones y a la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de
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la Informacion del IDARTES.

5. ABREVIATURAS Y TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE INFORME

indice de Transparencia y Acceso a la informacién — ITA: Es un indicador
sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto
diligenciamiento compuesto de wuna serie de preguntas agrupadas en
subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y éstas en dimensiones, las
cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por lo
tanto, estas opciones establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada
y que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, disefiada por
la Procuraduria General de la Nacion.

Segun lo anterior, el calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del auto- diligenciamiento del formulario por parte de los
sujetos obligados. Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0
a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento
de la Ley.

Matriz de cumplimiento: Consta de preguntas con las cuales se busca validar la
publicacion de informacion en distintas tematicas tales como Presupuesto,
Normatividad, Planeacién, Contratacion, Control y otras.

Instrumentos de Gestion de Informacion Puablica: Indican qué informacién
publica tiene un sujeto obligado, como se conserva, donde se encuentra, como se
publica en los sitios de internet, cual puede solicitarse y cual esta exceptuada de
acceso en caso de ser solicitada.

Transparencia Pasiva: Hace referencia a la informacién de los medios de
seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacion publica y
formularios para la recepcion de solicitudes de informacion publica. A grandes
rasgos, los siguientes son los items de informacién que debe publicar la entidad:

Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado: Es toda la seccion particular,
mecanismos para la atencion al ciudadano, localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencién al publico. Correo electrénico para
notificaciones judiciales, politicas de seguridad de la informacion del sitio web y
proteccion de datos personales.

Informacion de interés: Es la informacion mas relevante del sujeto obligado.
Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web, estudios,
investigaciones, otras publicaciones, convocatorias, noticias, calendario de
actividades, informacion para nifios y adolescentes, glosarios, preguntas y
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respuestas frecuentes, informacién adicional.

Estructura organica y Talento humano: Esta informacién hace referencia a todo
el directorio de empleados y funcionarios contratados por la entidad. A la visién y la
mision de cada sujeto obligado, organigramas, procesos y procedimientos, ofertas
de empleo.

Normatividad: Todo el conjunto de normas, reglas o leyes dispuestas en cada
entidad y que deben ser mostradas al publico.

Presupuesto: Es la informacion acerca de los estados financieros, ejecucion
presupuestal o presupuestos de cada entidad.

Planeacion: Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales: normas de caracter nacional que rigen el funcionamiento de cada
entidad, ademas de la normatividad interna.

Control: Todos los informes de gestién, evaluacion y auditoria. Informes internos y
externos de gestidn, evaluacion y auditoria de cada entidad. Todos los mecanismos
internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia; relacion de los entes,
mecanismos Yy tipos de control (fiscal, administrativo, social, politico, etc.), que
existen al interior y exterior de cada entidad, con el fin de hacer un seguimiento
efectivo a la gestion del mismo.

Contratacion: Politicas, procedimientos y lineamientos en materia de adquisiciones
y compras, manuales de contratacion o descripcién de las normas internas, las
cuales pueden incluir modalidades de contratacion capacidad para contratar;
recepcion y evaluaciéon de ofertas; mecanismos de control y vigilancia, entre otros.

Tramites y Servicios: Servicios que se brinde al publico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de accion.

6. RESULTADOS

Se realizo la verificacion de las publicaciones realizadas en la pagina Web de la
entidad, utilizando la matriz de cumplimiento - ITA, dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacién, la cual permite medir el indice de Transparencia y Acceso a
la informacion — ITA del IDARTES, los resultados detallados se enuncian a
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continuacion:

6.1 FORTALEZAS

En desarrollo del seguimiento realizado por el equipo de Control Interno a la matriz
de cumplimiento — ITA, se destacd, la colaboracion recibida por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion, para atender las solicitudes de informacion requeridas por el Area
de Control Interno, a su vez se trabajo en conjunto para realizar las actividades de
actualizacion y ajustes de los contenidos de la informacién publicada en los
numerales 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria y 4.8 Informes de la
Oficina de Control Interno, que se encuentran en el link de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del IDARTES.

6.2 RESULTADOS ESPECIFICOS

El Area de Control Interno, realizé6 un seguimiento al cumplimiento de los tres
anexos técnicos, establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, emitida por MINTIC,
al corte del mes de febrero de la vigencia 2022, los cuales se detallan a
continuacion:

e Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web: Se verifico un total de 9 items de
acuerdo con los numerales y criterios establecidos segun la matriz de
cumplimiento — ITA.

e Anexo Técnico 2: Estandares de Publicacion Sede Electronica y Web: Se
verific6 un total de 240 items de acuerdo con los numerales y criterios
establecidos segun la matriz de cumplimiento — ITA.

e Anexo Técnico 3: Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital: Se
verificaron un total de 3 items de acuerdo con los numerales y criterios
establecidos segun la matriz de cumplimiento — ITA.

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo
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de cada una de las actividades verificadas por cada anexo asi:
Anexos resolucion O N° Si Cumple No No
1519 de 2020 Iltems cumple parcial cumple aplica
Anexo Técnico No. 1 9 6 3 0 0
Accesibilidad Web
Anexo Técnico No. 2 240 33 89 118 0
Estandares de
Publicacion Sede
Electrénica y Web
Anexo Técnico No. 3 3 1 1 0 1
Condiciones Minimas
Técnicas y de
Seguridad Digital
Total 252 40 93 118 1

Tabla 1: Verificacion de ltems Anexos Resolucion 1519 de 2020. Elaboracién propia

Se adjunta la matriz de cumplimiento— ITA, con las verificaciones realizadas por el
equipo de control interno, estableciendo para cada item, las observaciones y
sugerencias, que surgieron de este ejercicio. A continuacién, se muestra en el
siguiente gréafico, el comportamiento del cumplimiento de lo establecido en la

Resolucién 1519 de 2020, por parte de la entidad, asi:

Comportamiento Actual de los Contenidos Publicados Vs
Criterios por Cada Anexo Técnico

Anexo Técnico No. 1

Anexo Técnico No. 2

Anexo Técnico No. 3

items con Pleno Cumplimiento ™ ftems con Cumplimiento Parcial

W items con No Aplica

B items con NO cumplimiento

Grafico 1: Comportamiento de los Contenidos vs Anexos Resolucién 1519 de 2020. Fuente: Elaboracion propia

De otra parte, el equipo de control interno, se permite informar que, segun el reporte
de ranking de la Veeduria Distrital del periodo enero-abril 2021, el Instituto Distrital
de las Artes, se encuentra en el puesto 21, de un total de 23 entidades adscritas.
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descentralizado del distrito capital, tal como lo muestra el siguiente gréfico:
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Gréfico 2: Ranking Botén de Transparencia Entidades Descentralizadas. Fuente: Veeduria Distrital

Frente a los resultados de ranking de la Veeduria Distrital, se considera necesario
que, en desarrollo de la verificacion adelantada por el equipo de control interno, se
atiendan las recomendaciones y acciones de mejora, las cuales permitiran subir el
escalafén de la entidad con respecto a las otras entidades descentralizadas del
Distrito Capital y avanzar en los temas y actividades a realizar en el link de
transparencia.

Otro aspecto importante a considerar en el presente informe, correspondio a que la
Oficina Asesora de Planeaciéon y Tecnologias de la Informacién, manifest6é que, en
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el segundo semestre del 2022, se adelantaran los ajustes y actualizaciones de
contenidos del mena participa, el cual forma parte del anexo técnico N°.2.
Estandares de Publicacion Sede Electronica 'y Web.

7. RECOMENDACIONES

e Revisar las observaciones realizadas desde el equipo de control interno a la
verificacion del cumplimiento de los criterios de los anexos técnicos de la
Resolucién 1519 de 2020, con el fin de atender las recomendaciones y
sugerencias que permitan dar cumplimiento pleno a los mismos (se anexa
archivo editable de verificacion matriz de cumplimiento ITA).

¢ Definir e implementar los controles necesarios por parte de los responsables de
cada unidad de gestion (primera linea de defensa), para asegurar la
actualizacion permanente de la informacion en el link de transparencia y acceso
a la informacion publica, atencién y servicios a la ciudadania, asi como participa,
de acuerdo con los criterios definidos en los anexos técnicos dispuestos por
MINTIC.

e Realizar desde la segunda linea de defensa, el seguimiento al cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 con sus anexos técnicos,
para asegurar el cumplimiento y generar las acciones para la mejora.

Por parte de la tercera linea de defensa, se verificardn los avances con corte al mes
de julio de 2022, a partir de lo relacionado en este informe, en cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria de la vigencia 2022.

Elaboré Aprobé

Fabian Alexander Gonzalez Ochoa Maria del Pilar Duarte Fontecha
Profesional Especializado Asesora de Control Interno
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auditors i7a
Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2. Resoluién 1519 de 2020 Anexo técnico 2, pig. 20 o entdad,
apica. . s
conservar el esquera de publcacién scorde con fa normatia.
por s panes de
475, Planes de mejoramiento: A
rendicinde cuentas ane I cudadaniay rupos de valor.
47,52, Publcar o Planes de Mejoramiento vigentes xigicos por : . 5
losentes de control 0 audioria externos o ternos ey establecido en a Resolucion 1519 de 2020
4755
Resolucien 1519 de 2020, Anexo técrico 2, pig. 21
4.7.5.c. lanes de mejoramiento derivadosde los efrcicos de
rendicion decuentas ante Iacudadaniay grupos de valor. oo e Resolucien 1519 de 2020, Ao técrico 2, pig. 21
ante la iudadaniay rupos de valor g
48,1, Informe pormenorizado € " Resolucien 1519 de 2020, Ao técrico 2. x e en1s el 1500 e 2020
competentes, alque hace eferenca el atculo 8 de a Ley 1474 del 2011,y
el rtculo 5 del decretoreglamentario 2641 del 2012
nterno.
4.8.2. Ouros informes y/o consultas a basesde datos osstemas de "
Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico Resolucien 1519 de 2020 Anexo térico :
informacin, conforme e apique. 1919 de2020/nero técnico2 1919 de2020Aneno éenico 2 x establecido en a Resolucin 1519 de 2020
€ requisio se entenderd como cumpldo con ¢l aldarclckse
291 x 5
esoluién 1519 de 2020 Anexo téerico 2. o !
a5 entidaces de naturaeza bl
1 denominad jas, reclamos,
4102, I 190419Vl pesiucion 1519 de 2020 Anexo tcrico 2. X s
reclamos decretoreglamentario 2641 del 2012 ' parcial
4.102. Informe sobr soictudes de accesoala
informacién, el cua debe contener o iguente:
1 denominad o, reclamos,
M solciudes”
41024 Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. o2
parcial
mensual.
acceso ainformacién, quejasy
reclamos 1 denomin Jomos,d
4.10.2. Nimero de solcitudes que fueron trasadadas  tra x soletudest
o eltudes e fueron " |Resolucien 1519 de 2020 Anexotecrico 2 Resolucien 1519 de 2020 Anexo técnico . o

entidad.




5. TRAMITES.

5.1, Tramites.

L senom p
. cictuder
102 Tempo de respust 3 cach sl oo 1519 e 2020 neotcrico 2 Resolctn 1519 de 2020 Moo 2 o Jos
[
L senom p
4.10.2.d. nimero de solicitudes en las que se negé el acceso ala x solctudes”
4022 nimero desoliuies nlos e e oo 1519 de 2020 neotcrico 2 Resolctn 1519 de 2020 Moo 2 o Jos
.
o o serumer .
| TRAMITES: Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, x
el o st e

Trimites -SUT-

sitio web del sujeto obligado de naturaleza piblic.

5.1.1 Normatividad que sustenta el tramite.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020, Anexo térico 2.

ncorporar loscontenidos requeridos para ese subnumeral.

5.1.2.Procesos.

procesos para la realizacion del tramite

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

incorporar loscontenidos requeridos para este subnumeral.

5.1.3.Costos asociados.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

ncorporar loscontenidos requeridos para ese subnumeral.

5.1.4,Formatos y/o formularios asociados.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

ncorporar loscontenidos requeridos para este subnumeral.

6.1 Descripcion General.

6.1.1. Descripeion Generaldel Mend Particpa.

umple

1a nformacion completa de estos tres elementos.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para
ublcar informacian en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a gestion publica Version 1.

612
instancias del Men Participa

descripcion generaldel Meni Particpa.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para

publicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a geston publica Version 1.

publicara Estrategia de participacion ciudadana o generar

Informacion para consuita general

6.1.4.Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas.

publicara Estrategia anual de rendicion de cuentas o generar un enlace

Transparencia y Acceso s a nformacién para consulta general.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para
publicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a geston publica Version 1.

6.1.5.publica e Plan Anticorrupcion y de Atencion a Ciudadano
(Panc)

publicar el lan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano PAAC) o generar

consulta general.

(Crear un enlace o hipervinculo que redireccione  a seccién de-

I aplica, los informes

Implementacion (PMI)del Acuerdo de paz.Para conocer las

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
1

(SIRCAP) e htps://wwnw funcionpublica gov.co/srcap.

de valor

metodologia, resuitados esperados, plazos  etapas, etc.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técrico2, Linarmientos para
ublcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a gestion piblica Version 1.

anual de particpacion ciudadana.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana ena gestion publica Version 1

1.9, Formularo de inscripcién ciudadana a procesos de.
particpacion, instancias o acciones que ofrece a entidad

participacion, nstancias o acciones que ofrece I entidad en ¢l Mend
Participa. Para mayor nformacion sobre el formuario, onsulte ¢l

particpacién ciudadana en a gestion publica. Version 1%, pdgina 18,
disporible en

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
a 1

65409724da7121-16210280456758cdownlost

cludadana

encuestas, mensaies de texto, programas radiales, entre otros.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técrico 2, Linearientos para
ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién




6. CONTENIDO DEL MENG
PARTICIPA.

e les afectan.

6.2.1.a Publicacién temss de inteés.

Resolucion

ciudadanos y grupos de valor

ciudadana ena gestion publica Version 1

62,10 Cajade herramientas

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Lineamientos para

pedagsgicamente a apropiacion de un tema partcular.

publcar informacian en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a gestion publica Version 1.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacidn.

Resolucion

adelantado la entidad.

ciudadana en a gestion publica Version 1.

62,14, Divlgar resultados.

ivulgar entre s participantes los resultados de os

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Lineamientos para

problemas desarrolados.

ciudadana en a gestion publica Version 1.

6.2.2 Paneaciény presupuesto participativo - proyectos o trmites.
Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Lineamientos para
6.2.2.0. Porcentaje delpresupuesto para e proceso. ublcar informacian en el Ments Partcipa sobre participacion
M, ciudadana en a gestion publica Version 1.
Resoluc
b o "
cuando aplique. ciudadana ena gestion publica Version 1.

presupuesto participativo.

ciudadana en a gestion publica Version 1.

6.2.2.4, Visiiizar avances de decisiones ysu estado (semiforo).

e estas (semaforo)y Ias frecuencias de participacion.

R
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana en a gestion publica Version 1.

6.23. Consulta Cludadana:

toma de decisiones.

623a «
proyectos) y resumen del mismo.

también, defin los objetvos,

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Linearentos para

tecedent
participen, as como el reultado esperado.

ciudadana ena geston publica Version 1.

crear una caja de herramientas con los elementos establecidos en el

|participacion ciudadana en la estion publica. Version 1°, disponible en:

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para

1
bresparticipaci%C3%BInciudadanasentlargest KCIBINpHCIXBAblcr
6409724da721-1621028045675Edownload=true
e Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Linearientos para
proyectos normativos. nterés, asi como as respuestas que I entidad s do. pubbca informacién en el Mend Particioa sobre participacin

ciudadana ena geston publica Version 1

6.2.3.0. Crear un enlace que redireccione a a Seccion Normativa

crear

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearmientos para

ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién

ciudadana en a gestion publica Version

6.2.3.0. Faciitar herramienta de evaluacion.

para facltar

6.2.4.Colaboracién e nnovacién:

canales para recibi deas  propuestas de solucion.




62 Estructura y Secciones del ment

PARTICIPA',

2.4.2. Disponer un espacio para consulta sobre temas o
problemsticas.

el e obtener aportes ¢ deas de ajust, para llo puede usar

presar pr

Resolucion

Informaciény las Comunicaciones (MinTIC)

6.2.4. Convocatoria con e eto.

tipo: ¢como se magina (..) en la entidad?

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Linearientos para
ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana en a gestion piblica Version 1.

otaciones de soluciones en cada reto.

plazos  as propuestas recibidas.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Lineamientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a gestion publica Version 1.

6244
seleccién.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Linearientos para

ciudadana en a gestion publica Version 1

6.2.4.0.0iwlgar el plan de trabajo para implementar 1a

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Lineamientos para
publcar informacian en el Ments Partcipa sobre participacion

diseRada rete ciudadana en a gesion publica Version 1.
Resolucion
62 o
1
6.25. Rendicion de cuentas: M

6.2:5.a. Habiltar un espacio para que a ciudadania postule|Habiltar un espacio para que Ia cludadania postule temdticas para la
temaicas.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a geston publica Version 1.

cuentas,

Revisar que Ia estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en el Plan

625, Esvategia de comunicacion para fa_rendeion doAntcorrpcion y de Atencén ol Cudadno (PAAC) y ave incluya o

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Lineamientos para
ublcar informacian en el Ments Partcipa sobre participacion

dvulgacion , ¢l desarrollo
nteraccion y Ia publicacion de compromisos.

Cdadans nla gstio piblesVerson .

6.25.c. Calendario eventos de didloge.

dentiicar las actividades de informacién, didlogo  responsabilidad de fa
estrategia de rendicidn de cuentas, a5 como los para participar
el resultado esperado con a participacién de la ciudadania. Es importante|

requisitos

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Linearentos para
publcar inor i Particpa sobre participacién
ciudadana en a gestion publica Version 1.

acién en el M

Mend transparencia

625, Aricular a ls informes de rendcion de cuentas en el "

Verificar la publcacidn en el Mend de Transparencia y Acceso a fa
informacién de los informes de rendicion de. cuents

as sobre
esitados de Ia gestén y garantia de derechos, asf coma s formes
ndicir

ren el acuerdo de paz,
wogramacinpoa 50 poliacon

6.25.0 Habiltar un canal para evertos de didlogo Artculacion)
con sistema nacional de rendicion de cuentas.

Definir las herramientas o canales electrénicos para los espacios o

iecanismos que propone la entdad para implementar las acclones de|
nformacién, didlogo y responsabilidad en la estrategia de rendicion de
cuenta conferencias masias por plataformas electronicas (Teams,

Zo0
nstagram, i) 0 va streaming, desarollo e pautas o rogramas radiales
(en coordinacion con emisoras comuritarias), video-lamadas con grupos

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Linearientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
* | ciudadana en a gestion pubiica Versién 1.

6.25.1. Pregunias y respuestas de eventos de cidlogo

los eventos de didlogo para Ia rendicién de cuentas y las

6.2:5.9. Memorias de cada everto.

publicar las memorias de cada evento de didiogo para la rendicién de|
cuentas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Lineamientos para
ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana en a geston publica Version 1

6.2:5.h. Acciones de mefora incorporadas.

publicar reportes del estado de avance de todas las acclones de didiogo y|
reponabicd arala ediiindesta e scverdoon o conogrand
los temas tratados,

Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Linearientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana ena geston publica Version 1

6.26. Control social:

<o o establecido en Ia regulacion aplicable y correcta utilzacion de los|
recursosy bienes publicos.

626a

publicar

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Lineamientos para
ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana en a geston publica Version 1

62.6:0, Convocar cuando inice ejecucion de program, proyecto o
contratos

publicar




6.2.6.c.Resumen del tema objeto de vigilancia

publicar informacién resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo

de los indicadores de gestion asociados, los recursos asignados, la
metodologia de didlogo definida para interactuar con el grupo de control
social,los plazos, s observaciones reckbidas y las respuestas dadas por la

Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técrico 2, Linearientos para
ublicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacién
ciudadana en a gestion publica Version 1.

6.2.6.0. Informes del interventor o el supenvsor

51 algin plan, programa o proecto de la entidad es abjeto de viglancia por
parte de una veeduria ciudadana, debers publicar como minimo los dos

Resolucién 1519 de 2020, Anexo téico 2, Lineamientos para
publcar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion

ciudadana, segin o establecido en el articulo 72 de Ley 1757 de 2015,

ciudadana en a geston publica Version 1.

6.2.6.. Faclitar herramienta de evaluacién de as actvidades

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técrico 2, Linearientos para

' espacios de control social adelantadas.

publicar informacién en el Ments Partcipa sobre participacion
ciudadana en a gestion publica Version 1.

publicar informacién, datos e indicadores que sinvan de insumos para el

Resolucién 1519 de 2020, Anexo téico2, Linearmientos para

6261

para ol controlsocialy las veedurias ciudadanas

ciudadana en a gesion publica Version 1.

6.2.6.8 Acciones demejora.

publicar 1a informacien sobre las acciones de mejora v
dos en la planeacién

asi:7.1 Instrumentos de gestién de la informacion

. nformacié Resalucion 1519 de 2020 Anesotéenico 2, Art. 3536 del i 7.1 donde secebe
e Decreto 103 de 2020 publicarlos instrumentos de gestion e anformacion.
informacion regstrada en e portal de
ato.gov.o, deberd vincularse la nformacin all publicada.
711 Registros de actives de nformacion:
701 dondese
A Registrode
x P
parcal
Colombiano wwww.datos.gov.co
documentacion en medioelectrénico o digtal.
7112 Nombreo titulo de s ctegorta d s nformacien
7,01 dondese
Reshcin 513 de 2020 eotdrco, o 35y S5l N crcventrs gy
ore parcal
documentacion e medio electrénico o digtal.
7115, Deserpeén del contenidoa categoriade nformacien.
701 dondese
Resalucion 1519 de 2020 Anesotéeico 2, Art. 3536 del M W
Define brevemente de quéseata la nformacién. Decreto 103 de 2021, artculo 21,1214 del Decrto 1081 del
parcil
2015
ocumentacionen medio electronco o gl
711 tdoms
701 dondese
Resolucien 1519 de 2020, Anexo técico 2, Ar. 35y 36 cel M ©
Decreto 103 de 2021, artculo 2.1.1.2.1.4 el Decrto 1081 del ,
2015 pereia
ocumentacionen medto electronco o gl
7114, Medio deconservacion y/o soporte
701 dondese
s y36 cel M M
fiico, o Decreto 103 de 2021, artcul 2.1.1.2.1.4 el Deceto 1081 del .
otrs sic, anilogo o gtk eectronicl. pere
cocumentacionen medio electronco o gl
71 Le. Formto
701 dondese
35736 del “
021121 al X
audi, video, documento detexo, et 2015 porea
ocumentacionen medio electronco o gl
7111 Informacén publicada o disponible
701 dondese
Resolucion 1519 de 2020 Anexotéeico 2, Art. 35 36 del “
’ Decreto 103 de 2021, atculo 2.1.1.2.1.4 delDecrto 1081 del \
ors parca
ocumentacionen medto electronco o gl
711g. Enlnce i dotos govco
Pardera del artculo 2.1.1.2.14 el Decreto 1081 del 2020: € Portal de
" Resoucion 1519 de 2020, Anexotécico 2, Ar. 35 36 del seccén
cuntaconla raturalsa i de s unarchiv il prlocuelas | (SO0 190 S 1020 o erion A ST BEE x catos abiero
v parcial numeral 7.1,y dearun elace a portlde dtos bietosatavesdel nk
hps/datosabirtos bogota.gov o/ daasetTa-idrtes.
aplque conforme con fa normativa vigente.
712, dondese
 Registo "
- Resolucien y36del x 12022, asimismo
Decreto 103 de 2022 parcal revisar
Colombiano wwww.dtos.gov.co. doen
712, dondese
"
Resoucion 1519 de 2020, Anexotécico 2, Ar. 35 36 del "
7124 Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1 del Decreto 1081 del x Y2022, 35 mismo
parcal revisar
doenl
712, dondese
"
Reslucion 1519 de 2020 Anexotéeico 2, Art. 35 36 del M e
7,125, Nombre o tituo dea informacien. Decreto 103 de 2021, artculo 21,1214 del Decrto 1081 del v
informacien parcal revisar
2015
doenl
712, dondese
Reslucion 1519 de 2020 Anexotéeico 2, Art 3536 del
<. idoma ,asimismo
e Decreto 103 de 2021, artiulo 212,14 el Decreto 1081 del X y202
parcal




7. DATOS ABIERTOS.

7.1 nstrumentos de gestién de la
informacién.

7.2, dondese

124, Decreto 103 de 2021 102.1,1.2.1.4 del Decreto 1081 del W’Zm 3 2022, asimismo.
2015 reservada, do en
€ | pecreto le. articulo fel Decreto. Jel x evisar ¥ 2022, asi mismo
informacion. de la entidad externa que cred la informacién. Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1 del Decreto 1081 del ‘parcial
200 x 2023 mmo
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion. 18y 19 dela Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 1 10 2.1,1.2.1.4 del Dec 1081 del parcial . v .
ampara 2015 P M o e
200 x 2023 mmo
12, rticul Decreto 103 d 1 10.2.1.1.2.1.4 del Dec 1081 del parcia 3 % i mis
7.1.2.k. Excepcion total o parcial. ” | Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del " evsar
i s : -

7:4:3:2. Nombre o titlo de 3 informacion. informacion. Decreto 103 de 2015. parcial por
7:4:3:b. dioma. Decreto 103 de 2015. parcial por

otros, (fisico- andlogo o digital- electrnico). Decreto 103 de 2015 parcial por
B s s, 1y 2 .

audio, video, documento de texto, etc. jecreto, ° parcia por
2130 Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del x acceder

o
= Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del x
Resolucion 41y4a2del x acceder

e el publicado esde a vigencia 2018




a1 Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Tablas de
3 a
14 *Tipo de datos o
1a Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art 35 y 36 del x ¢, si e
b Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2012 parcial 15194
7.4, lan para aciitr tion, clasi i
o siguente: 1
0ks | Documental.3. a
normas que losustituyan o modifiquen. o " |
Sistema Nacional de Archivs.
14 *Tipo de datos o
por 3 Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del x ¢, s e
deben cumpi, e elaboracién del programa de Gestion Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013, parcial 15194
Documental, i it
Documental 2, Tablas de Retencién Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Poltcas para a gestion de documentos
electronicos Preservacion y custodia digial). 5. Itegrarse al
Sistema Nacional de Archivs.
71,4, Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo
7214, denominado “Tipo de datos o
Resolucion 103de  [Resolucien y36del x " sin embargo,
2015, Decreto 2609 de 2014 Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013, parcial 1519 de 2020,
siereaj
15.d o “Programa de.
7.1 P " x o ,
parcal
etapa del ciclo vitalde los documentos. contenidos conforme 3 o estbecido en fa normatividad actual-
15, do“programa de.
7.1.5.. Listado de series, con sus correspondientes tios Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art 35 y 36 del N Jderons
¥ i Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 cel Archivo General g
s et e il il de o documerton 2015, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion. o parcal
155, fenominado “Programa de
s sae s x e S oo 53 60300
Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 cel Archivo General s e 9
obigado, 015, e parcial
de 2013 del Archivo General de a Nacién. o lataci
72,1, Habil abi ' 366l o o seccién
72 SeciondeDatos Aberes. |12 00N [ Bty v x (datos abiertos", que condiuc sl portalde datos abiertos  travesdel ik
o & tps:/datosabertos.bogota gov.co/dataset7g=dartes.
N 15194 o
11 fos, i e Resoluci X 9 "
s, i parclal alnumeral .5
8. INFORMACION ESPECIFICA | 8.1, Informacién para Grupos.
PARA GRUPOS DE INTERES. Especiicos.
.12, Informacién para Mujeres e - @
5.1.3. Otros de rupos deinterés. -
X Ta informacién, d o
- OBLIGACION DE REPORTE 911, Cada sujeto obligado segin su naturaleza juridica reportara )
Fasrit en este tem normatividad especial aue les aplique. oros oo e e o
ncluyendos flu o Resoluci
incluyendo: ). De gual modk ' conesta

10,11, Fijogramas.

10.1 Procesos de recaudo de rentas
Tocales.

publc

al Impuesto de Industra y Comercio (ICA)

10.1.1. Procedimientos.

publc

Industriay Comercio (ICA. D igual modo, s6lo deberan cumplircon esta

a1 Impuesto de ndustria y Comercio (1CA)

10,11 Manuales aplicables

blc

put
Industriay Comercio (ICA. D igual modo, s6lo deberan cumplircon esta

al Impuesto de Industra y Comercio (ICA)

10, INFORMACION
TRIBUTARIA EN ENTIDADES
‘TERRITORIALES LOCALES.

“Esta seccién solo aplica para
entidades del nivel teritoral
(Municipiosy Distritos)en el

ributara relevante.

Comerci (ICA.

1021 prosy oe
Comercio (IcA).

1021 o

5 ) mod Resolucién

apiicabe.
Comerci (ICA.

10.2:1b. Sujeto actvo, 1 mod Resalucién
Comerci (ICA.

10.2:1.Sujeto pasiv, 1 mod Resalucién




10.2 Tarifas de iquidacidn del
Impuesto de Industra y Com
(ica).

10.2:14. Hecho generador. 1 mod Resolucion
Comerci (ICA.
10.2.1.. Hecho imporibl. 1 mod Resolucion
Comerci (I
10.2.11. Causacien. 1 mod Resolucion
Comercio (CA).
). 0
10.2:15.Base gravable. 1 mod Resolucion
Comercio (CA).
).0¢
10.2.1h.Tarifa 1 mod Resolucion
Comercio (CA).

TEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

MENU "ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA."

2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015, Tiulo, Capitulo 1, secclon

L, s PGS | 1, s rcasienos sty oo e | 161702281124 22.47 12 6 Dt 072 02015 o |2 X i cucacan senicoats
. recnologias [1, e scuerdo
acceso a informacion pbica o3 Coptcton, | 1057 des0rs 18y parclal .
o 1
linearmiento general guias de sede electrdnica, ramites,otros
176.1.deltitlo 17 de a
libro2
2.1, Los sujetos obligados deberdn ncluir en su respectiva sece
habiltados para la atencion aa cludadania y dems grupos
caracterizados, con a finslidad de dentifcary dar a conocer los R
Articulo rticulo 14 el Decreto 2106 de 2019
o
2010,
2. Cansles de atencién y pica una
e
e conformidad a o establecido por a Resolucién 2893 de 2020, la
2.2, Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para
tencion presencial,  ndicar los horarios de atencion en sed Resolucion 2893 de 2020. oo e
fiscas. i
de gestion pibica
que se puede
[ERSv— > : o o
formulari referido anteriormente, P establecidas
4 " Cludadania,
uman, asi como canales via mensajeri instantnea.
o que se puede
& o
1 Acusederecio e e 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del ) o
e 0 partal establecidas
Cludadania,
060 del 2001, 0 ¢l que lo modifaue, subrogue, derogue o adicone.
acceder alsitio e
3.1.2.Valdacién de campos.  Acuerdo 060 del x
2001 parcial establecidas
todos los usuarios. P
€1 sujeto obiigado debe desarrolar mecanismos para evtar a recepcién de . acceder alsitio e
3.1.3, Mecanismos para evtar SPAM. o tenco2-Resscn 119 de 2020 Ao 000 <
categorizados como no deseados. parcal establecidas
Cludadania
que se puede
3.1, Mecanisode seguiméento enlinea Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x )
verifcar el estado de I respuesta de a PORSD. 2001 parcial
establecidas.
Cludadania,
En caso de existir una fall del sistema durante el proceso de. e
3.1.4. Mensaje de fala en el sistema. f deb 1519 de2020-, Acuerdo 060 del x dad
2001 parcal establecidas.
uevamente su olicitud Cludadania,
que se puede
acceder alsitiode
s Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x )
seguimiento ntegral a s slicitudes que reciba. 2001 parcial establecidas
Cludadania
que se puede
1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x acceder alsitio de
isponibilidad del formulario a raves de dispositivos mévles. . dads
3:16. Disporibildad delformularo  ravés de disposiivos mOVIes | e osios movies. 2001 parcial
establecidas
Cludadania
ed
3.0, Seguridad Digial a Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x o
nformacién refeidas en anexo 3 de a presente Resolucién, 2001. parcial
establecidas.
Cludadania,
3.2, Condiciones del formulario:
32.1 Seleccién de opcid 2 Reclamo, inclir o i 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x
Denuncia, puesta). e i 2001 parcial establecicas.
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3.PQRSD.

que se puede

s o
P
332, Nombr oo i o e o e |y
posibiidad de presentar queja/denuncia andnima, 190 de 1995; articulo 69; de a Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 | 2005. percisl establecidas.
e
333, Tiode documenadeidnttod ldla s Cl g .
de Ciudadania, NUIP -Nimero Unico de Identificacion Personal, si identifi | Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del x .
| Cédula de Extranjeria, NIT -Nimero de Identificacion Tributaria-, 1 s anonima no requiere identificacion ‘parcial establecidss.
Pasaporte). Atencion y Servicios a la Ciudadania.
cunse e
. s o
; PR et scin 515 s -
P establecidas.
e sents s cutatos
225, ot g cesnges sertiricos sucin 51 e 0. -
parcial establecidas. P
ey sevcnta s Cutaoi
3.2.6. Correo electrénico. Si es anonima no requiere la informacion. | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. XI "
parcial establecidas. P
iy sevcnta s Cutaoi
B R ——— . -
y sertiricos sucin 51 e 0. .:.,.
al de Colombia). par establecidas. P
iy sevcnta s Cutaoi
onse
R S
3.2.8. Nimero de contacto. XI .
parcia establecidas. P
ernsesnts s cuttos
3.2.9. Objeto de la PQRSD. Texto, no se requiere justificacion | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020 X
i
e -
ey senta s cutaots
. oo -
[P y— E—— ertico s nshcin 51 s
porcal establecidas. P
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enviar”

PQRSD pod verficar el estado de I respuesta.

ANEXO 3. CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS Y DE
SEGURIDAD DIGITAL WES.

Anexo 3 de fa Resolucidn MinTIC 1591 de 20207

Loy 1712 de 2014,

que se puede
M acceder al stio de . ol dar
32,11, Aviso de aceptacion de condicones. dad
parcial b
(General de lo Nacidn, haciendo clic en el siguiente ik establecidas.
ttps:/ /s procuraduria govco/portal/solcitud_informacion. identficaci AtendényServicos 3a Cludadania
on_reservado poge
que se puede
M acceder al st de . ol dar
32,12, Botén "Enviar”. Anexa técrico 2-Resolucion 1519 de 2020. Anexa técrico 2-Resolucidn 1519 de 2020. dadt
parcial
establecidas »
tencion y Sericos a a Ciudadania
SECCION DE NOTICIAS
x
1211 Anexo técrico 2 -Resolucién 1519 de 2020,
parcial
ciaro, accesibiidad y usabilidad. Noticias.
ANEXO 3.
o
enlace 0 URL correspondiente a a carpeta repositorio virtualtipo drive)
1519 e 2020, Ley 1581 de 2012, x

Informacion,
Infor luyelos controles

implementacion.

proporcione el enlace 0 URL correspondiente donde se pueda veriicar

Comunicaciones?

artculo s de la Ley 1712 de 2014

Anexo técrico 3 - Resolucien 1519 de 2020.

<. 60 caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de-
seguridad de a nformacion en

Gitimo afo cesta ha comunicado.

cas0 deser graves o muy graves l Grupo de Respuestas 3

proporcione el enace 0 URL correspondiente donde se pueda veriicar

Nacional (SIRT)?*

(En caso de o haber sufido incidentes, seleccione la opeién "o
aplica”)

artculo’s e la Ley 1712 de 2014

Decreto 1074 de 2015,

Loy 1581 de 2012,

e seguridad informatica del gobierno nacional




