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CLASIFICACION
Clasede . Subclase de . Tipode
| ndicador GESTION | ndicador INDICADOR DE GESTION Célculo SIMPLE

IDENTIFICACION
Solicitudes en temas técnicos de Gestién Documental y ORFEQ enviadas mediante correo electronico por parte de
las Unidades de gestion de IDARTES.

Conocer el nimero de solicitudes de apoyo técnico en temas de Gestion Documental y ORFEO enviadas mediante
correo electronico por parte de las Unidades de gestion de IDARTES.

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Proceso al que aporta Gestion documental Area 470 AREA DE GESTION DOCUMENTAL
Cadigo del Método de . Meta
Indicador GDO-11-01 Recoleccidén ESTADISTICAS Programada 100,00
CRITERIO DEL ANALISIS
Tipo de Indicador Rango de Gestién
EFICACIA SUMA: 10-20-40-60-80 - 100
Frecuencia de M edicion
TRIMESTRAL _ 7_
Tipo de Anualizacién :
SUMA
Variables Descripcion Detalles
. . ) ) Numero de solicitudes de apoyo técnico, informacion, acompafiamiento en temas de Unidad de Medida: NUMERO
Numero de solicitudes realizadas por las Unidades de . . . . .
Gestion Gestion Documental y el sistema de Gestion documental ORFEO realizas por las Fuente de Informacién: Base de
Unidades de Gestion del Idartes. datos y correo electronico

Unidad de Medida: NUMERO
Fuente de Informacion: Base de
datos y correo electronico

Total de solicitudes atendidas de apoyo técnico, informacién, acompafiamiento en temas

Total de solicitudes atendidas L . -
de Gestion Documental y el sistema de Gestion documental ORFEO.

No. Formula del Indicador Tipo Umdaq de Medida
Férmula
Numero total de solicitudes atendidas/Numero de solicitudes realizadas por las Unidades de .
1 B INDICE PORCENTAJE
Gestion*100
DESCRIPCION DEL INDICADOR
Linea Base Fuentede Verificacion
0 No aplica

Analisisdel Indicador

La medicion de este indicador se realizara de acuerdo al nimero de solicitudes de informacion y acompafiamiento enviadas al correo
gestion.documental@idartes.gov.co en las cuales se dara una respuesta a la inquietud del usuario en cuanto a las actividades realizadas en virtud
a la Gestion Documental del Idartes.

Glosario de Términos

Sistema de Gestion Documental (Orfeo): es una herramienta web, que permite incorporar la administracién y gestion de documentos mediante la
optimizacién, automatizacién y racionalizacién de procesos y procedimientos del Idartes, aplicando de forma correcta la disciplina archivistica y la
gestion documental, para garantizar la proteccion del patrimonio documental digital de la entidad.

Observaciones

No aplica

| ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA
REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES
Solicitudes en temas técnicos de Gestion Documental v
as mediante correo electraonico por parte de las Unidades de gestio
X
Periodo Ejecucién
01. ENERO
02. FEBRERO
03. MARZO
04. ABRIL
05. MAYO
06. JUNIO
07.JULIO 141,00
08. AGOSTO 118,00
09. SEPTIEMBRE 141,00
10. OCTUBRE
11. NOVIEMBRE
12. DICIEMBRE
Total 400,0
REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
Mes| LogrosY Beneficios | Retrasosy Soluciones Justificacion de Fuentede Verificacién| Descripcion General

Retroceso

Se atendieron la totalidad de
solicitudes en temas técnicos de

Correo de

El indicador para el mes de julio

. |El' indicador se registra de ¥ . refleja la eficacia del proceso de
Gestion Documental y el manejo gestion.documental@idartes.gov.cp_ | i
o ) . |acuerdo a las fechas de ) Gestion Documental relacionada
.o |del Sistema de  gestidn . » y base de Excel del registro de B .
53 i seguimiento por parte de Gestion o ) con la atencién de solicitudes y
Documental ORFEO, realizadas solicitudes realizadas ) o .
) Documental. . asistencia técnica a los usuarios
a través del correo atendidas. .
) ) internos de Idartes.
gestion.documental@idartes.gov.cp.
Se logro atender la totalidad de . Se atendid la totalidad de
- L Se cumpli6 con la respuesta . L
solicitudes de apoyo técnico en ) B solicitudes de apoyo técnico en
B oportuna y debida atencién a las »
temas de Gestion Documental y| = . temas de Gestion Documental y
o . .~ |solicitudes de apoyo técnico en L . .
% |el Sistema de  Gestion B ) Base de seguimiento afel Sistema de  Gestion
RS i temas de Gestion Documental y|Ninguna . L )
% ¢ |Documental ORFEO enviadas ) B solicitudes y correo electrénico.  [Documental ORFEO enviadas
| idades " el Sistema de Gestién | idades i
or las unidades de gestién a or las unidades de gestion a
P ¢ Documental ORFEO enviadas P g

través del correo

gestion.documental@idartes.gov.}

por las unidades de gestion.
b.

través del
gestion.documental@idartes.gov.cp.

correo
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09.

SEPTIEMBRE

Se logro atender la totalidad de
solicitudes de apoyo técnico en
temas de Gestion Documental y
el  Sistema de  Gestion
Documental ORFEO enviadas
por las unidades de gestiéon a
través del correo
gestion.documental@idartes.gov.}

Se cumpli6 con la respuesta
oportuna y debida atencién a las
solicitudes de apoyo técnico en
temas de Gestion Documental y
el  Sistema de  Gestion
Documental ORFEO enviadas
Dpor las unidades de gestion.

Ninguna

Base de
solicitudes y correo electrénico.

seguimiento

a

Se atendi6 la totalidad de
solicitudes de apoyo técnico en
temas de Gestion Documental y
el Sistema de  Gestion
Documental ORFEO enviadas
por las unidades de gestion a
través del
gestion.documental@idartes.gov.cp.

correo
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