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OBJETIVO:

El objetivo de este informe es revisar, formular y analizar la informacion obtenida a partir de los
indicadores de la entidad para hacer seguimiento al comportamiento de los diferentes procesos, areas
y proyectos del instituto. Estos indicadores sirven como insumo para la toma de decisiones por parte
de las unidades de gestidn, dependencias y la Direccion General, para lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

ALCANCE:

El monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién abarcd
los 19 procesos institucionales en cuanto a la validacion, seguimiento, disefio y reformulacién de los
indicadores de gestion, para la vigencia 2021.

JUSTIFICACION:

La Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion remitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica, facilita la efectiva implementacién del modelo integrado de
planeacion y gestion —MIPG. Por lo que, dispone de los siguientes lineamientos definidos a
continuacion:

En la dimension 2 “Direccionamiento estratégico y planeacion” los indicadores se construyen desde
el proceso de planeacion; en esta dimension se definen los lineamientos para formularlos.

En la dimension 3 “Gestion con valores para el resultado” los indicadores son una fuente alterna de
informacion para identificar en el ejercicio de comprension y las capacidades a fortalecer para
conseguir lo planificado, a la vez, una buena implementacion de indicadores permitird, mas adelante,
supervisar los cumplimientos de las metas y ajustar los planes de accion.

Asi mismo, en la dimension 4 “Evaluacion de resultados” se define la evaluacion del resultado de los
indicadores de gobierno como parte fundamental en la proyeccion estratégica de las entidades
nacionales y tanto el seguimiento como la evaluacion de la gestion institucional resaltan la
importancia de contar con indicadores para el monitoreo y medicion de su desempefio, orienta
también a las entidades para que revisen y actualicen sus indicadores como parte de los lineamientos
para el seguimiento y evaluacion de su desempefio institucional.

Finalmente, en la dimension 7 “Control interno”, MIPG define que la evaluacion continua o
autoevaluacion se lleva a cabo en la entidad a través de la medicién y el anélisis de los resultados de
indicadores cuyo proposito fundamental serd la toma de decisiones relacionadas con la correccion o
el mejoramiento del desempefio.

A partir de esta guia se pretende revisar, formular, analizar e implementar los indicadores de la
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entidad, con el fin de brindar herramientas de buenas practicas para la formulacion de indicadores,
con el fin de establecer las variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los cuales sera
mas adecuada la medicidn de su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

METODOLOGIA:

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia para la construccion y anélisis de indicadores
de gestion, se inicid la revision, construccion y reformulacion de los indicadores de gestion de la
entidad para esta vigencia 2021, a continuacion, se detalla la metodologia empleada para de reporte
de estos indicadores:

o Se elaboran mesas de trabajo para evaluar los indicadores que se reportaron en la vigencia
2021 y se formulan bajo la guia para la construccion y anélisis de indicadores, establecida
por la funcién publica.

Tabla 1. Caracteristicas de los indicadores del MIPG

Independencia

Confiabilidad

Oportunidad

No redundancia

Focalizado en
dreas
controlables

Participacién

Disponibilidad

Fuente: Funcion publica (2018). Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion.
Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781

o Una vez formulados los indicadores, se procede a realizar el reporte en el médulo de
indicadores de Pandora, donde se debe registrar en la hoja de vida del indicador, el
cumpliendo con todos los criterios de aceptacion y los campos establecidos.
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Imagen 1. Hoja de vida indicador Pandora

|
Fuente: OAPTI. Imagen del Sistema de Informacion para la gestién Pandora — Médulo de
Indicadores

o Finalizada el diligenciamiento de la hoja de vida del indicador, pasa a un flujo de aprobacién

por parte del lider del proceso, luego por el validador de la OAPTI y finalmente por el jefe
de la OAPTI.

Figura 1. Flujo de aprobacion de indicadores

Registro Aprobacion Aprobacion Aprobacion
encargado | = lider de | | profesional | Final
area proceso OAPTI jefe OAPTI

Fuente: Elaboracion propia OAPTI

o Aprobados los indicadores, las areas pueden ingresar nuevamente al médulo de indicadores
en Pandora, donde encontraran un submenu de registro de seguimiento, donde consignaran
la informacién de los indicadores establecidos de forma trimestral.

Imagen 2. Ejemplo de reporte de seguimiento de indicadores

Fuente: OAPTI. Imagen del Sistema de Informacion para la gestién Pandora — Médulo de
Indicadores
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o Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacidn, recoge la
informacidn de los indicadores los cuales se publicardn semestralmente en la pagina web de
la entidad. Asimismo, semestralmente realizara un informe que sirva para la toma de
decisiones por parte de Direccién General.

RESULTADOS

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes areas de la entidad, en donde se revisaron los
indicadores a reportar para esta vigencia. Cada area identifico, reviso y analiz6 sus indicadores de
gestion y en acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion,
se replantearon y reformularon dichos indicadores. A continuacién, se enuncian las mesas de trabajo

realizadas con las unidades de gestion.

Tabla 1. Mesas de trabajo e indicadores

Dependencia

Mesas de trabajo

Indicadores establecidos

SAF- Talento humano

3

10

SAF- Contabilidad

SAF- Presupuesto

SAF-Almacén

Atencién al ciudadano

Control Interno

Control Interno
disciplinario

NINFRPOIW| >

~N|lwl o~ Oo -

Comunicaciones

Tecnologias de la
Informacion

Formacion Artistica

Oficina Asesora de
Planeacion

Fuente: Elaboracién propia OAPTI

A continuacion, se observa el estado de avance de los indicadores.
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Imagen 3. Estado de avance de indicadores

Estado de avance
12

10

4
0 ]

Indicadores establecidos

B SAF- Talento humano B SAF- Contabilidad
SAF- Presupuesto SAF-Almacén
B Atencion al ciudadano B Control Interno

B Control Interno disciplinario B Comunicaciones
B Tecnologias de la Informacion B Formacion Artistica

B Oficina Asesora de Planeacion

Fuente. Elaboracion propia OAPTI

Aunado a lo anterior, se establecieron mesas de trabajo con las diferentes areas de la entidad, en donde
se realizaron capacitaciones para la migracion del reporte de los indicadores en el sistema Pandora, tanto
de la hoja de vida del indicador, como su seguimiento y reporte. Adicionalmente, se establecieron
periodos de cierre para cada area, para el reporte de sus indicadores en las fechas establecidas.

Desde la perspectiva de procesos, se puede evidenciar que el avance y la construccion de indicadores,
tanto como la migracién de la informacién y reporte en Pandora, ha aumentado considerablemente.
Gracias a las mesas de trabajo Ilevadas a cabo en la vigencia 2021 con los lideres de estos procesos, se
logré avanzar en la construccidn, revision y actualizacién de los indicadores, como se evidencia a
continuacion:
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Imagen 3. Total de indicadores por proceso
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Fuente: Elaboracion propia OAPTI

Sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, no lograron establecer indicadores de los
procesos de Gestion de circulacion de las practicas artisticas, gestion integral de espacios culturales,
Gestidon fomento a las préacticas artisticas, Gestion del enfoque diferencial y Gestion territorial. Sin
embargo, para la vigencia 2022, se tiene pendiente establecer las mesas de trabajo con todas las unidades
de gestion para continuar con la migracion del reporte y seguimiento de los indicadores en Pandora, asi

como la revision y formulacién de dichos indicadores.

De igual forma, se puede observar en la tabla 2. El estado de avance en términos de formulacion de

indicadores de cada uno de los procesos institucionales:

Tabla 2. Estado de formulacion de indicadores por proceso

Nombre del proceso Procesos Estado de formulacion
Direccionamiento estratégico -
S en construccion
institucional
Gestidn integral para la mejora . L
gral p J pendiente por formulacién en Pandora
continua
Gestion de participacion .
, . . pendiente por formular
Estratégicos ciudadana

Gestion estratégica de
comunicaciones

pendiente por formulacién en Pandora

Gestion del servicio a la
ciudadania

pendiente por formulacién en Pandora

Gestion del conocimiento

pendiente por formular

Gestidn financiera

Aprobados y publicados en Pandora

Gestion de bienes servicios y

Transversales -,
planta fisica

Aprobados y publicados area de
almacén, pendiente indicadores de
infraestructura y servicios generales

Gestion documental

Aprobados y publicados en Pandora

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.


http://www.idartes.gov.co/
mailto:contactenos@idartes.gov.co

INSTITUTO DISTRITAL
DE LAS ARTES

BOGOT’\ IDARTES

Gestidn talento humano pendiente por formulacién en Pandora
Gestion _de tecno[qglas de la Aprobados y publicados en Pandora
informacién
Gestidn juridica pendiente por formular

Gestion de formacion en las
précticas artisticas
Gestidn de circulacion de las
practicas artisticas
Gestion integral de espacios

en construccion

pendiente por formular

isi endiente por formular
Misionales culturales p p
Gestion fomento a las préacticas .
o pendiente por formular
artisticas
Gestion del enfoque diferencial pendiente por formular
Gestidn territorial pendiente por formular
. . Control y evaluacién . .
Evaluacion y mejora AN pendiente por formulacién en Pandora
institucional

Fuente: Elaboracion propia OAPTI
RESULTADOS POR PROCESO
1. GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA

INDICADOR DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (tiempo promedio de respuesta a
solicitudes)

Obijetivo: Conocer el tiempo promedio de atencion a las peticiones (PQRS). Se pretende que el tiempo
de trdmite no supere el promedio logrado por el sector cultura, el cual resulta ser inferior a los
establecidos en la normatividad vigente (se exceptlan las consultas).

Formula: (Sumatoria de los dias que tomo atender las peticiones/Cantidad total de peticiones atendidas
en el mes).

Andlisis del indicador: La vigencia 2021 cerrd con un promedio de respuesta de 6,7 dias habiles a las
solicitudes recibidas, como se evidencia en el cuadro adjunto, el tiempo promedio de respuesta se
encuentra dentro del margen establecido por la entidad, por lo que para la vigencia determinada no se
requiere ninguna accion de mejora.

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

RANGOS DE DESEMPENO DESEMPENO ACCION DE
COMPONENTES INDICADOR Sobresaliente | Satisfactorio TRII | TR | TR | TRV TIPO
1.1 Oportunidad (tiempo Promedio de dias habiles de ) .
. . x<10 10<x<15 15<x 865 | 626 | 866 6,68 |No requiere accion
promedio de atenci6n) respuesta

Asimismo, es importante sefialar que debido a la emergencia sanitaria el Gobierno Nacional a través del
Decreto 431 de 2020 duplico los tiempos de respuesta a los derechos de peticion, por ello el promedio
de dias hébiles de atencion de las peticiones aumento la linea base, sin embargo, la entidad continGa
atendiendo en oportunidad las peticiones.

Es importante mencionar que en la vigencia 2022, se migrara el reporte y seguimiento del indicador en
el modulo de indicadores de Pandora.
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INDICADOR DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (atenciones demoradas)

Objetivo: Conocer el porcentaje de peticiones (PQRS) atendidas en un tiempo superior al promedio del
sector, con el fin de mejorar la oportunidad de respuesta.

Formula: (Cantidad de peticiones atendidas en tiempo superior al promedio (10 dias) / Cantidad total
de peticiones atendidas en el mes) * 100.

Anélisis del indicador: La vigencia 2021 cerré con un promedio de respuesta tardia de 0 dias habiles a
las solicitudes recibidas, como se evidencia en el cuadro adjunto, el tiempo promedio de respuesta se
encuentra dentro del margen establecido por la entidad y no sobrepasa los dias de respuesta, por lo que,
para la vigencia determinada, no se requiere ninguna accion de mejora.

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

RANGOS DE DESEMPENO DESEMPENO ACCION DE
COMPONENTES INDICADOR Sobresaliente | Satisfactorio TRII [ TR | TR [ TRIIV TIPO
1.2 Oportunidad (atenciones % peficiones atendidasen  [x<2% 2%<x<14% [14%<x |[38% | 21% | 35% 29%  |No requiere accion

Por lo anterior, es menester mencionar que la ampliacion de términos de tiempo de respuesta, hace que
no se sobrepasen los dias de respuesta a solicitudes, por lo que, la entidad estd comprometida con la
oportunidad de las respuestas y con el fortalecimiento de una cultura de respuesta oportuna.

Es importante mencionar que en la vigencia 2022, se migrara el reporte y seguimiento del indicador en
el médulo de indicadores de Pandora.

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA FRENTE A LA ATENCION DE SUS PETICIONES (Satisfaccion
frente a la atencidn virtual)

Objetivo: Conocer el porcentaje de encuestas en las que los ciudadanos califican como regular o mala
la atencion a sus peticiones mediante el canal virtual, con el fin de emprender acciones que lo
reduzcan.

Formula: (Cantidad de encuestas con respuesta regular y mala/Cantidad de encuestas de satisfaccion
realizadas virtualmente)

Andlisis del indicador: La vigencia 2021 cerrd con un promedio de 0 encuestas virtuales de percepcion
de atencion regular o mala, como se evidencia en el cuadro adjunto, al cierre de la vigencia no se
presentaron encuestas de atencion regular o mala.

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
RANGOS DE DESEMPENO DESEMPENO ACCION DE
COMPONENTES INDICADOR Sobresaliente | Satsfactorio TRII | R | TR | TRV TIPO
2.1 Satisfaccion frente a la % de encuestas virtuales x<12% 12% <x<18%|18% <x | 18% [ 8% 11% 0%  [No requiere accion

Respecto a las encuestas de satisfaccion virtuales segin los porcentajes de referencia estamos muy bien,
ha habido pocas encuestas con bajas calificaciones, lo que demuestra el compromiso del area de atencién
al ciudadano y esto se refleja en la percepcion de la ciudadania.
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Es importante mencionar que en la vigencia 2022, se migrara el reporte y seguimiento del indicador en
el modulo de indicadores de Pandora.

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA FRENTE A LA ATENCION DE SUS PETICIONES
(Satisfaccion frente a la atencion presencial)

Objetivo: Conocer el porcentaje de encuestas en las que los ciudadanos califican como regular o mala
la atencion a sus peticiones mediante el canal presencial, con el fin de emprender acciones que lo
reduzcan.

Formula: (Cantidad de encuestas con respuesta regular y mala/Cantidad de encuestas de satisfaccion
realizadas en puntos presenciales)

Analisis del indicador: La vigencia 2021 cerr6 con un promedio de 0 encuestas presencial de
percepcion de atencién regular o mala, como se evidencia en el cuadro adjunto, en la vigencia no se
desarrollaron encuestas presenciales por la pandemia.

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
RANGOS DE DESEMPENO DESEMPENO ACCION DE
COMPONENTES INDICADOR Sobresaliente | Satsfactorio TRIL| R [ R TRV TIPO
2.2 Satisfaccion frente a % de encuestas presenciales [x < 12% 12% <x<18%|18% <x [ 38% | 0% 1% 0%  |No requiere accion

Es importante mencionar que en la vigencia 2022, se migrara el reporte y seguimiento del indicador en el médulo
de indicadores de Pandora.

2. GESTION FINANCIERA
EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES
Obijetivo: Realizar el control de los giros realizados a las Reservas Presupuestales de la vigencia.
Formula: (Valor total de las Reservas giradas / Valor Total de Reservas de la Vigencia) * 100

Andlisis del indicador: La vigencia 2021 cerré con un promedio de 99,94% de cumplimiento en pagos de las
reservas presupuestales constituidas del afio 2020, como se observa en el grafico a continuacion, se evidencia el
reporte:

De acuerdo con la linea base establecida del 100% de la ejecucion de las reservas presupuestales al cierre de la
vigencia no se cumplid con lo establecido inicialmente, por lo que se considera necesario tomar acciones preventivas
que permitan el pleno cumplimiento de la ejecucion de las reservas presupuestales.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Eiecucion Reservas Presupuestales

Meta Vigencis o7 JuLln O8. AGDSTO 08, SEPFTIEMERE
® 10. OCTUBRE @ 1L NOVIEMERE 12. DICIEMEBRE
Periodo Ejecuciin
i, ENERD
2. FEBRERD
03, MARZD
4. ABRIL
08, MAYD
6, JUNIO
7. JULID | R
. AGOSTO |ae.=
09, SEPTIEMBRE Ig-,n
1. OCTUBRE fae.10
11, NOVIEMERE Igs,ﬁ.
12, MCIEMBRE Jo.as

EJECUCION DE PRESUPUESTO RENTAS E INGRESOS

Obijetivo: Conocer porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudo realizado por los escenarios de los ingresos
(A, B, C, D) propios de la vigencia.

Formula: (Valor recaudo acumulado de Venta de Bienes y Servicios / Valor rentas contractuales de Valor
Presupuesto definitivo Venta de bienes y servicios) * 100

Anadlisis del indicador: Para el afio 2021 la entidad obtuvo un cumplimiento del 102,86% en recaudo de ingresos
propios, con un monto de $4.138 millones de pesos, los cuales corresponden a venta de bienes y servicios
gestionadas por los escenarios de la Entidad, los cuales son El Teatro Jorge Eliecer Gaitan, Planetario de Bogotd,
Teatro el Parque, Cinemateca Distrital y Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo, como se evidencia en la
ejecucion detallada del indicador a continuacion:

De acuerdo con la linea base establecida del 100% de la ejecucion de presupuesto de rentas e ingresos establecida
para la vigencia se cumplié con inicialmente determinado, por lo que el recaudo adquirido por medio de los
equipamientos culturales debe continuarse gestionando para la vigencia 2022.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Ejecucidon de presupuesto rentas e ingresos

Mata Vigencia @ 07 JuLID DE. AGOSTO 09. SEPTIEMERE
@ 10. OCTURRE # 11 NOVIEMERE 12. DICIEMBRE
Periodo Ejecuciin
1. ENER()
0L FEBRERD
i MARFD
L ARRIL
. MAYD
. JUNI0
07, JULID |o.54
08 AGOSTO 19,59
. SEFTIEMBRE 31,09
L (L TUBRE 38,83
1L NOWIEMBRE |5|].H-
1L DICIEMBRE I‘u:,ﬂﬁ

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION

Obijetivo: Determinar el grado del presupuesto ejecutado, conociendo el valor de los compromisos presupuestales
de la vigencia.

Formula: (Valor del total de los compromisos acumulados para gastos de funcionamiento e inversion / Valor de la
apropiacion vigente para gastos de funcionamiento e inversion) * 100.

Analisis del indicador: Para la vigencia 2021 la Entidad alcanzo un cumplimiento en compromisos presupuestales
acumulados en gastos de funcionamiento e inversion del 94,11% con un monto de $154.162 millones
aproximadamente, debido a nuevos convenios interadministrativos, de asociacion y contratacion del personal para
el desarrollo de los programas y proyectos de inversion del Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como se
evidencia en la ejecucion detallada del indicador a continuacion:

De acuerdo con la linea base establecida del 100% de la ejecucion de presupuesto de rentas e ingresos establecida
para la vigencia, no se cumpli6 con lo determinado, por lo que es necesario que el 2022, se prioricen los temas de
ejecucion presupuestal.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Ejecucion Presupuestal de Gastos de funcionamiento e
inversion

Meta Vigencia @07 JuLiD 08. AGODSTD 09. SEPTIEMERE
® 10. OCTUBRE ® 1L NOVIEMBRE 12. DICIEMBRE

Periodo Ejecacion
0l. ENERD
02 FEBRERD
03, MARED
. ARRIL
05 MAYD
. JUNICY
07, JULICY &0, 54
0&. AGOSTO 63,72
018 SEFTIEMBRE &8,
I CTUBRE B0, 52
1L NOVIEMBRE 77,28
12 DICIEMBRE o, 11

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS PORCENTAJE DE AUTORIZACION DE GIROS
Objetivo: Ejecucion del Presupuesto de Gastos % de autorizacion de Giros.
Formula: (Valor autorizacion de giro acumulado / Valor total de los compromisos acumulados) * 100

Anadlisis del indicador: Durante la vigencia 2021 el Instituto Distrital de las Artes - Idartes realizo un total de giros
presupuestales de $ 123,746 millones de pesos aproximadamente, con un margen de cumplimiento sobre los
compromisos acumulados del 80,27%. Se espera que este valor constituido en reservas baje al realizar la liquidacion
de los pagos pendientes, como se evidencia en la ejecucion detallada del indicador a continuacion:

De acuerdo con la linea base establecida del 100% de la ejecucion de presupuesto de gastos de porcentaje de
autorizacion de giros establecida para la vigencia, no se cumpli6 con lo determinado, por lo que es necesario que el
2022, se prioricen los temas de ejecucion presupuestal de gastos.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Ejecucion del Presupuesto de Gastos % de autorizacion de
Giros

Mela Vigencia @ 07. JuLio 0B. AGDSTOD 09. SEFTIEMEBRE
@ 10. OCTUBRE ® 1L NOVIEMERE 12. DICIEMBRE
Perindo Ejecucion
1. ENERD
2. FERRER(D
3. MARED
4. ABRIL
05 MAYD
06 JUNID
07 JULIY 45,56
08 AGOSTOD 51,38
1. SEFTIEMBRE 7,78
10 CTUBRE 69,13
1L NOVIEMBRE 70,69
12 ICIEMBRE 0,27

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION PORCENTAJE DE AUTORIZACION DE
GIROS

Objetivo: Determinar el porcentaje de los giros destinados a inversion realizados en la vigencia.
Formula: (Valor autorizacion de giro acumulado / Valor total de los compromisos acumulados) * 100

Anadlisis del indicador: El cumplimiento de los giros presupuestales sobre los compromisos de inversion adquiridos
para cumplir con los programas y proyectos de la Entidad durante la vigencia 2021 fue del 78,78%, realizando asi
un monto en giros presupuestales de $111,486 millones de pesos aproximadamente durante el afio 2021.

De acuerdo con la linea base establecida del 100% de la ejecucion de presupuesto de gastos de porcentaje de
autorizacion de giros establecida para la vigencia, no se cumpli6 con lo determinado, por lo que es necesario que el
2022, se prioricen los temas de ejecucion presupuestal de inversion.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Ejecucidn del Presupuesto de Inversion % de autorizacion de Giros

Meta Vigencia @ 07 Juuo OB. AGODSTO 09. SEPTIEMERE
@ 10. OCTUBRE ® 1L NOVIEMBRE 12. DICIEMERE
Periodo Ejecucion
0l. ENERD
02. FEBRERD
03, MARED
4. ABRIL
05, MAYCE
6. JUNIY
7. JULID 38,46
8. AGOSTO 4753
9. SEFTIEMBRE 54,66
1 O TUBRE &7, 08
11 MOVIEMBRE 8,72
12 DICIEMBRE 78,78

3. GESTION DE BIENES SERVICIOS Y PLANTA FiSICA
INDICE DE EFICACIA EN TIEMPOS DE RESPUESTAS DE PAZ Y SALVOS

Objetivo: Medir la eficacia en términos de respuesta a las solicitudes de paz y salvo de las contratistas realizadas a
SAF - Almacén General, generando alertas relacionadas a los tiempos de respuesta.

Formula: ((((Ee+EQ)/(X))*(Pe))+(((Er)/(X))*(Pr)))*(100/90).

Analisis del indicador: Para el mes de diciembre del 2021 se tramitaron un total de 522 paz y salvos, de los cuales
269 fueron tramitados en tiempo récord (0 dias), y 253 tramitados dentro del tiempo establecido por el &rea (1 a 3
dias habiles).

De acuerdo con la meta programada del 70 % de atender los paz y salvos gestionados por los contratistas y
funcionarios, se atendieron la totalidad de los paz y salvos remitidos al rea de almacén en los tiempos establecidos
de acuerdo con el procedimiento de Almacén.
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ANALISIS DEL INDICADOR

Indice de eficacia en tiempos de respuestas de paz y salvos
O1. ENERD

05, MAY D Ef

Indice de eficacia (Gempo de respuesta de paz ¥ salve) (Ef)

4. GESTION DOCUMENTAL

CAPACITACIONES EN TEMAS DE GESTION DOCUMENTAL A TODAS LAS UNIDADES DE
GESTION DEL IDARTES

Objetivo: Medir el nimero de capacitaciones en temas de Gestion Documental de acuerdo al nimero de unidades
de gestion del Idartes.

Formula: (Total de capacitaciones realizadas en temas de Gestion Documental a las unidades de gestion del Idartes
[Total de capacitaciones programadas y solicitadas) * 100

Anadlisis del indicador: Se capacito a la totalidad de unidades de gestion en temas de gestion documental segun la
programacion inicial por parte de la SAF-Gestion Documental.

De acuerdo con la meta programada de atender el 100% de capacitaciones establecidas y requeridas al area, se
gestionaron oportunamente. Por lo que para la vigencia 2022, es necesario que se sigan fortaleciendo estas jornadas
para capacitacion a las areas en los temas referentes a gestion documental.
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Capacitaciones en temas de Gestidn Documental a todas las
Unidades de Gestion del IDARTES

Feriodo Ejecucidén
. EXERT
0. FEERERL}
03 MARED
04, AHRIL
05, MAYO
Ok JLS D
07, JULID 24.00
BE AGOSTO 15,00
1%, SEFTIEMBRE 1600
L CECTURRE 100
1L NOYIEMERE 10,00
1L HCIEAMBRE 400

CARPETAS CLASIFICADAS Y ORGANIZADAS

Objetivo: Conocer el nimero de carpetas fisicas clasificadas y organizadas vigencia 2011-2013, con el fin de
tener un control sobre la cantidad de carpetas que existen en el archivo centralizado.

Formula: (Numero de carpetas clasificadas y organizadas vigencia 2011-2013 / Total de expedientes vigencia
2011-2013) * 100.

Anélisis del indicador: Se clasifico y organizo6 la documentacion del archivo centralizado, teniendo en cuenta el
procedimiento de organizacion de archivos y aplicando todos los procesos técnicos (depuracion, analisis y
descripcidn) por el equipo de Gestién Documental de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental aprobada para
cada unidad de gestion.

De acuerdo con la meta programada de atender el 100% de las carpetas fisicas clasificadas y organizadas desde
2011 - 2013. Por lo que para la vigencia 2022, es necesario que se sigan realizando la clasificacion y organizacion
de las carpetas de las diferentes unidades de gestion y dependencias, con el fin de preservar y mantener los
documentos de la entidad.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Carpetas clasificadas y organizadas

Periodo Ejecuciin
1. ENERG
82 FEHRER{
3. VLA RIS
84 ABRIL
#5. MAYO
e JUNI
o7 AL 62,00
0 AGOSTO 62,00
3 SEPTIEMBRE 62,00
1. (W TU BRE 200
11 NOVIEMBRE 65,00
1L DCTEMBRE 162,00

SOLICITUDES DE PRESTAMOS DOCUMENTALES ATENDIDAS POR GESTION
DOCUMENTAL

Objetivo: Conocer el nimero total de préstamos documentales atendidos por Gestion Documental.

Formula: (Total de solicitudes de préstamos documentales y de expedientes atendidas / Total de solicitudes de
préstamos documentales y de expedientes) * 100

Andlisis del indicador: Se atendi6 la totalidad de solicitud de préstamos documentales y consultas en el
archivo de gestion centralizado, solicitadas por las diferentes unidades de gestion a través del correo
solicitudprestamosdocumentales@idartes.gov.co.

De acuerdo con la meta programada de atender el 100% de las solicitudes de préstamos documentales y solicitud
de consultas en el archivo de gestion. Por lo que para la vigencia 2022, es necesario que se sigan fortaleciendo la
atencion de solicitudes de manera oportuna a las diferentes unidades de gestion y dependencias.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:
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REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES

Solicitudes de prestamos documentales atendidas por
Gestion Documental

Perimsdo Ejecuciin
. ENERD
il FERRERD
L MRS
4 ABRIL
. MAND
. JUN IO
T, JULIC 3300
i AGOSTO 2300
. SEFTIEMBRE 2600
1 OCTURRE 70,00
1. NOVIEMBRE B2,00
1L DICIEMBRE 2800

SOLICITUDES EN TEMAS TECNICOS DE GESTION DOCUMENTAL Y ORFEO ENVIADAS
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO POR PARTE DE LAS UNIDADES DE GESTION DE
IDARTES.

Objetivo: Conocer el nimero de solicitudes de apoyo técnico en temas de Gestion Documental y ORFEO enviadas
mediante correo electronico por parte de las Unidades de gestion de IDARTES.

Formula: (Numero total de solicitudes atendidas/Numero de solicitudes realizadas por las Unidades de
Gestion) * 100.

Anadlisis del indicador: Se atendi6 la totalidad de solicitudes de apoyo técnico en temas de Gestién Documental y
el Sistema de Gestion Documental ORFEO enviadas por las unidades de gestion a través del correo
gestion.documental @idartes.gov.co.

De acuerdo con la meta programada de atender el 100% de las solicitudes de apoyo técnico en temas relacionados
con Gestion documental. Por lo que para la vigencia 2022, es necesario que se sigan fortaleciendo la atencion de
solicitudes de manera oportuna a las diferentes unidades de gestion y dependencias.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:
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Solicitudes en temas técnicos de Gestion Documental y
as mediante correo electronico por parte de las Unidades de gestio

Periodo Ejecucidn
iH. ENER{
2. FEBRERD
3. MARED
4. ABRIL
5. MAYDY
5. JLIN
7. JULIO 141,00
4. AGOSTO 118,00
. SEFTIEMBRE 141,00
1. O TUBRE 116,00
1. NOVIEMBRE 163,00
12. DICIEMBRE 13,00
Tutal |HEE.|]'_'I

5. GESTION DE TALENTO HUMANO
RETENCION PERSONAL DE PLANTA
Objetivo: Mantener al personal de Carrera Administrativa y de Libre nombramiento y Remocion

Formula: (Cantidad de vacantes definitivas de empleos de derechos de carrera y Libre Nombramiento y Remocion/
Sumatoria total de empleos con derechos de carrera y Libre Nombramiento y Remocion)

Andlisis del indicador: En el mes de enero una funcionaria, presentd la renuncia formal al empleo que ostentaban
derechos de carrera administrativa como Auxiliar Administrativo Cadigo 407 Grado 02 y del empleo denominado
Profesional Especilizado 222 Cddigo 03, cuya titular fallecié en el mes de noviembre de 2020, de acuerdo a lo
anterior y cumpliendo los lineamientos establecidos por la Ley 1960 de 2019, se realizard el reporte en el aplicativo
SIMO de estas dos vacantes definitivas.

En los meses de junio, julio, agosto y septiembre se prestaron tres renuncias de los empleos denominados Gerente
Codigo 039 Grado 01 de la Gerencia de Artes Dramatico, Profesional Especializado Cdédigo 222 Grado 03 de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, dos Profesional Universitario Codigo 219 Grado 01 de la Direccion
General y Auxiliar administrativo Codigo 407 Grado 02 de la Subdireccion Administrativa y Financiera, aumentado
el nimero de empleos vacantes en la planta de personal, sin embargo, en el mes de septiembre se realizd el proceso
de nombramiento de 11 funcionarios que superaron las etapas del concurso Abierto de Méritos de la Convocatoria
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Distrito 3.

En el Gltimo trimestre de la vigencia 2021 se realizd el proceso de posesion de los empleos en vacancia definitiva
denominados Técnicos Administrativos Codigo 314 Grado 01, Operarios Codigo 487 Grado 02 y Auxiliares
Administrativos Cddigo 467 Grado 02. De igual manera, en el mes de diciembre se recibié la renuncia de dos
empleos de libre nombramiento y remocion denominados Subdirector Codigo 068 Grado 02 de la Subdireccion de
las Artes y Gerente Cadigo 039 Grado 01 de la Gerencia de Danza, quedando la Entidad el reporte de cinco vacancias
definitivas del nivel profesional y asistencial.

Por lo anterior, para la vigencia 2022, es necesario que se sigan fortaleciendo los ejercicios de fortalecimiento de
retencion de personal de planta.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:

Retencién de planta

0,35
03
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05
Ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic.

OPORTUNIDAD ASCENSO

Obijetivo: Medir la oportunidad que ofrece la entidad a sus funcionarios mediante el nombramiento en encargo a
funcionarios con derechos de carrera.

Formula: (NGmero funcionarios con derechos de carrera en encargo / Sumatoria total de funcionarios con derechos
de carrera)

Analisis del indicador: En la planta permanente se tiene dos empleos de encargo, los cuales son los empleos en
vacancia definitiva denominados Profesional Especializado Grado 222 Grado 03 de la Subdireccién Administrativa
y Financiera de Talento Humano y el profesional universitario Cadigo 219 Grado 01 de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologia de la Informacidn.

En el segundo semestre, el Consejo Directivo a través del Acuerdo No. 04 del quince (15) de julio de 2021 cre6 53
empleos de caracter temporal con el propésito de aportar en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
"Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". De acuerdo a ello, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Decreto 648 de 2017, respecto al proceso de provision de empleos de caracter
temporal, se realizd la solicitud a la Comision Nacional del Servicio Civil para la provision de los 53 empleos de
caracter temporal, a través del Banco de Listas de Elegibles mediante los comunicados No. 20216001274232 del
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30 de julio de 2021 y No. 20214100050951 del 13 de agosto de 2021.

De acuerdo a lo anterior, la Comision Nacional del Servicio Civil mediante comunicado No. 20211021064121 el
17 de agosto de 2021 y No. 20211021105181 del 24 de agosto de 2021 remitieron los aspirantes que cumplian los
requisitos, mediante el cual se realizd el proceso de nombramiento y posesion de un empleo denominado profesional
especializado cddigo 222 grado 02 ubicado en la Subdireccion de las Artes - Produccion.

Posteriormente, a través de las Resoluciones No. 917 de 13 del septiembre de 2021y No. 946 del 17 de septiembre
de 2021 se realiz6 la Convocatoria Interna de provision de empleos mediante la modalidad de encargo, en la cual
se nombraron y posesionaron 22 funcionarios que ostentan Derechos de Carrera Administrativa en empleos de
caracter temporal, asi mismo, con este movimiento en la planta de personal se realizé el encargo tres funcionarios
de carrera administrativa en los empleos del nivel profesional de la planta permanente.}

Por lo anterior, para la vigencia 2022, es necesario que se sigan fortaleciendo los ejercicios de fortalecimiento de
oportunidad de ascenso del personal de planta.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:

Oportunidad de ascenso

0,35

0,30
0,2
0,2
0,1
0,1
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0,00
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o
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W ASCENSO

TASA DE ACCIDENTALIDAD

Objetivo: Conocer el nimero de casos de accidentalidad ocurridos en la entidad por cada 1000 colaboradores entre
empleados y contratistas.

Formula: (Numero de Accidentes de Trabajo reportados / Ndmero de empleados y contratistas)

Andlisis del indicador: Se evidencia un aumento en la accidentalidad, muchos de los casos se deben a la desatencion
al ejecutar actividades laborales cotidianas generando golpes y caidas, esto por la rapidez con la que los servidores
realizan sus actividades atendiendo a las necesidades.

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogot4, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

- il i ALCALDIA MAYOR
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co DE BOGOTA DG



http://www.idartes.gov.co/
mailto:contactenos@idartes.gov.co

INSTITUTO DISTRITAL
DE LAS ARTES

BOGOT’\ IDARTES

Sin embargo, para el cierre de la vigencia no se reportaron accidentes. Por lo anterior, para la vigencia 2022, es
necesario que se continden fortaleciendo las campafias para evitar el aumento de la accidentalidad en el retorno a la
presencialidad.

A continuacidn, se detalla el seguimiento de los indicadores:

Accidentalidad

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.

PARTICIPACION OFERTA DE CAPACITACION, BIENESTAR E INCENTIVOS
Objetivo: Medir la participacion de los funcionarios en las actividades programadas para bienestar.

Formula: (Sumatoria de asistencias a actividades de bienestar, capacitacion e incentivos realizadas en el periodo/
Actividades de bienestar capacitacion e incentivos realizadas en el periodo)

Andlisis del indicador: Teniendo en cuenta que las actividades de Bienestar se han realizado en alternacia desde la
virtualidad y presencialidad y las de Capacitacion se han realizado desde a la virtualidad, se refleja el aumento de
la participacion de toda la comunidad institucional en las mismas, por medio de envio de correos masivos,
compartiendo informacidn de actividades, tips y concursos en beneficio de los funcionarios, contratistas y familiares
de los mismos.

Por lo anterior, para la vigencia 2022, se recomienda al rea de Talento humano continuar fortaleciendo las
campafias de capacitacion virtual y presencial en la entidad, en los diferentes temas estratégicos y de interés por
parte de la comunidad.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:
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Participacion capacitaciones
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RECAUDO INCAPACIDADES CON EPS

Obijetivo: Capacidad de recaudo de la entidad frente a las obligaciones que tienen las EPS de pagar las
incapacidades.

Formula: (Suma total del valor recaudado por incapacidades en el mes/ Suma total del valor por recaudar por
concepto de incapacidades a la fecha)

Anadlisis del indicador: Se ha realizado el proceso de recobro de incapacidades permanentemente y han disminuido
los casos de dificil cobro los cuales se encuentran a disposicion de la Oficina Asesora Juridica del IDARTES en
gestion de proceso juridico contra cada una de las EPS y en la Unidad de gestion de Control Disciplinario de acuerdo
a cada competencia.

A continuacidn, se detalla el seguimiento de los indicadores

RECAUDO DE INCAPACIDADES
98%
96%
94%
92%
90%
88%

86%
mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
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6. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GESTION DE SOPORTE TECNICO

Objetivo: Realizar seguimiento a gestion de soporte en la entidad.

Formula: (Numero de solicitudes gestionadas cumpliendo ANS / nimero de requerimientos solicitados) * 100

Anadlisis del indicador: De las 854 solicitudes recibidas durante el periodo se atendieron dentro del plazo
establecido en los acuerdos de niveles de servicio (ANS) 727 que equivalen al 85,13% de cumplimiento. Sin
embargo, de acuerdo con la meta programa para la vigencia de cumplir con el 87% de cumplimiento, no se alcanz6

debido al alto volumen de solicitudes en un periodo de dos semanas.

A continuacidn, se detalla el seguimiento de los indicadores:
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SEGURIDAD DIGITAL

Objetivo: Medir la efectividad de los controles y el nivel de madurez del MSPI.

Formula: Promedio:(Cumplimiento de controles MSPI, Nivel Madurez MSPI)
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Andlisis del indicador: Mediante el avance en el cumplimiento de las actividades que se encuentran dentro del
autodiagnostico del MSPI se logré aumentar 1 punto porcentual desde la medicion inicial realizada en el mes de

septiembre.

Sin embargo, no se cumpli6 la meta propuesta del 50 % de las acciones propuestas para la vigencia, debido
la implementacion de los controles aprobado con la politica de seguridad, la cual se logré publicar solo hasta el
segundo semestre de la vigencia, sin embargo, se iniciaron acciones enfocadas a estos controles, pero no se alcanz6

a lograr las acciones propuestas para esta vigencia.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores:

REGISTRO PERIODICO DE VARIABLES
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Total 69,36
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