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1. INTRODUCCION

Actualmente, la rendicion de cuentas pasa por los ejercicios fundamentados en el Articulo
48, Titulo. IV, Capitulo | de la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva de la Ley 1757
de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derechoa la participacién democratica”; en la citada Ley se define la rendicion de cuentas
como: “...el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
publicas como el Instituto Distrital De las Artes - IDARTES “...informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, apartir de la promocién del diglogo..”

Estos resultados dan cuenta de la mision del IDARTES la cual orienta su quehacer en la
ciudad como sus fines: “Garantizar el pleno ejercicio y disfrute de los derechos culturales
por parte de la ciudadania, acercando las practicas artisticas y la vivencia de sus
diferentes dimensiones a la vida cotidiana de las personas; mediante la ejecucion de las
politicas publicas, proyectos, planes y programas que aporten a la construccion de un
nuevo contrato social que contribuya al desarrollo de las personas como seres creativos,
sensibles, solidariosy corresponsables con los otros seres vivos que les rodean.”

Asi la rendicién de cuentas es un mecanismo de control social por excelencia al
servicio de la ciudadania en general, el cual involucra acciones de peticion de
informacion a las entidadespublicas, las explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de
la gestidn de la administracion publica y a partirde alli lograr la adopcion de los
principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Es asi que, el ejercicio de Rendicion de Cuentas se fundamenta en los siguientes
principios: continuidad, permanencia, apertura, transparencia, amplia difusion vy
visibilidad. Asi mismo, cuenta con los siguientes elementos que le son esenciales
para que el proceso cumpla con su cometido, estos son de informacién, lenguaje
comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

A continuacion, se presenta la Estrategia para la Rendicién de Cuentas de la
entidad, dividida en dos fases, i) Alistamiento y ii) implementacién con las
respectivas etapas que se desarrollaran en aras de informar a los ciudadanos de
manera integral y entregar las herramientas necesarias para que ellos ejerzan
acciones adecuadas de control y seguimientoa la gestion.

1 cita textual del articulo en mencién. Tomado de: pagina web del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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1. JUSTIFICACION

La presente Estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de las Artes -
IDARTES, es el instrumento de planeacién a través del cual se da cumplimiento a
lo definido en los procedimientos de Participacion Ciudadana y Rendicion De
Cuentas publicados en el mapa de procesos de Ila entidad
(https://comunicarte.idartes.gov.co/SIG) y en concordancia con los lineamientos
establecidos que para tal fin el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, disponga en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas o el documento
que haga susveces.

En este mismo sentido, esta estrategia contribuye a precisar el alcance, los roles y
responsabilidades de todos los responsables definidos institucionalmente y que se
relacionancon la implementacion de esta estrategia.

2. OBJETIVO

Establecer la Estrategia de Rendicién de Cuentas, como el instrumento mediante
el cual se adelanta el ejercicio permanente de interaccion, control social, dialogo
entre los grupos de valor y el IDARTES, fortaleciendo de esta manera los
ejercicios de Gobierno Abierto y las dinamicas de territorializacion de las
actividades competentes y en el marco de estas, la interaccion permanente con la
ciudadania en general.

3. ALCANCE

El ejercicio de Rendicion de Cuentas dentro del Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, se fundamenta en documentos de referencia relacionados con la ruta
del control social?, manejada por la Veeduria Distrital, y a la luz de las
herramientas de gestion previstas en el articulo 73 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Capitulo VI Politicas institucionales y Pedagdgicas de la
Ley 1474 de 2011:

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”; Articulo 7°, 9°, 11°, titulo Il de la publicidad y del contenido de la
informacion Ley1712 de 2014, Disponibilidad de la Informacion “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones...” Articulo 48° Capitulo | Rendicion de
cuentas de la Rama Ejecutiva, titulo IV de la rendicion de cuentas. Ley Estatutaria
1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica’.

Dentro del ejercicio interno de participacion ciudadana, la entidad define los
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lineamientos generales para introducir aspectos de los servicios que se consideran
basicos para garantizar el cumplimiento de la mision institucional y llegada a la
poblacion objetivo, y la comunicacion permanente que demanda la existencia de
un procedimiento de atencién al ciudadano, de aplicacion obligatoria.

La presente estrategia esta bajo los términos de cumplimiento de implementacion
en la Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica, establecida en la
Dimension Tres

— Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG”.

4. RESPONSABLES

En la entidad se reconoce la rendicién de cuentas como una responsabilidad de
todas las dependencias, funcionarios y contratistas. Pero es importante destacar
como factor de éxitola definicién del equipo de coordinacion del proceso el cual se
encuentra en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacién y el equipo en general lo conforman los lideres o delegados de:
Direccion General, Subdireccion de las Artes, Subdireccion de Formacion
Artistica, Subdireccion de Equipamientos Culturales, el Area de Atencién al
Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Cada una de las dependencias estaran encargadas de los planes, programas y
proyectos que gerencian, asi como de establecer desde sus actividades diarias un
canal permanente ycontinuo de relacién y comunicacién con la ciudadania, en
especial desde los espacios de participacion en los que tengan presencia o
ejerzan la secretaria técnica.

Direccién General: En su rol de acompafamiento y apoyo a la Rendicion de
Cuentas se encarga de coordinar con las demas areas responsables y hacer
seguimiento a las tareas, informacion y actividades que deben generar e informar a
la OAP en relacién con la rendicionde cuentas. Asi mismo acompanar y apoyar a
la Subdireccién de las Artes en la planeacion y desarrollo de la Asamblea Distrital
de las Artes y sectoriales. De igual manera, acompafiara la OAP en el desarrollo y
puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas, alineando esta
actividad con el Consejo Distrital de las Artes en el ejercicio de su secretaria
técnica, trabajando con el Oficina Asesora de Comunicaciones en el desarrollo de
la estrategia de rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informaciéon: Como lider
de la estrategia de rendicion de cuentas es el area encargada de coordinar y hacer
seguimiento alproceso con el apoyo y acompafamiento de la Direccion General.
Ademas de las funciones correspondientes a la coordinacion del proceso,
respondera por la compilacién y generacion de la informacién relacionada con
ejecucion presupuestal, estados financieros, plan de accion, programas y
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proyectos en ejecucion, informes de gestion, metas e indicadores. Tendra a su
cargo la construccion del documento “Estrategia de Rendiciéon de Cuentas” y los
demas instrumentos que se requieran para su implementacion.

Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben
participar activamente en la implementacion de los mecanismos de control Social
y la rendicidn de cuentas de la entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones: Responsable de generar las estrategias de
comunicacion, dirigidas a promover la participacion de todos los interesados en los
diferentes escenarios de comunicacion permanente y rendicion de cuentas que la
entidad establezca, al igual que dar a conocer los informes resultantes de los
mecanismos utilizados.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Capacitacion: Tiene como obijetivo realizar un ejercicio de sensibilizacion con los
distintos grupos de interés identificados, con el fin de atender sus inquietudes,
brindandoles la informacion en el proceso para la implementacion de la Rendicion
de Cuentas. Para ellos se debe realizar jornadas de formacion que se diligenciaran
a través de un formato, que identifique al publico al cual van dirigidas las jornadas
de formacion, se debe hacer logistica teniendo en cuenta el grupo que se va a
convocar, con posterioridad se debe preparar un material que se ha solicitado por
los asistentes a la jornada. (Distrital, 2018).

Control Preventivo: Es una accion que va orientada a una deteccion temprana
de incidencias administrativas para eliminar los riesgos y prevenir las causas de
su materializacion.

Control Social: Es una accion y derecho que permite vincular a la ciudadania en
la gestion publica, mediante la creacién de multiples herramientas en la vigilancia
y ejecucion de los recursos publicos, este control social busca mejorar la relacion
de los ciudadanos con el Estado propiciando la satisfaccion de sus necesidades.

Corrupcién: Es el manejo inadecuado de un funcionario publico los recursos de
la administracién estatal para intereses particulares en detrimento del interés
colectivo.

Derecho de acceso a la informacién publica: El acceso a la informacién publica
es un derecho fundamental, en donde el Estado tiene la obligacion de dar a
conocer a losciudadanos la informacion que esta en su poder, para que exista una
mayor transparencia enla gestion publica y manejo de sus recursos.

Dialogos ciudadanos: El didlogo ciudadano es parte fundamental de la ruta en la
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metodologia de rendicion de cuentas en la administracion distrital, debido a que
fomenta la participacién ciudadana en un espacio publico sobre la evaluacion y
control social de la gestion y sus resultados.

Informacién publica: La informacion publica es la informacion que en sujeto
genera, obtengay adquiera y se haga control en su calidad. (Distrital, 2018).

Rendiciéon de cuentas: La rendicion de cuentas es una expresion de control
social, que responde a una serie de acciones, peticion de informacion y evaluacion
de la gestion publica, para su transparencia en la gestion publica y la
administracién de sus recursos.

Riesgo: Es la posibilidad de que un suceso eventual genere repercusiones ajenas
a lo que se ha determinado en la ejecucion del cumplimiento con los objetivos
especificos del procesoa realizar por la institucion.

Seguimiento: En el seguimiento se reconocen los logros y se evaluan las
dificultades que sepresentaron en el proceso de rendicién de cuentas, es aqui en
donde se debe retroalimentarla gestion institucional. Asimismo, se busca canalizar
las propuestas que estan orientadas a fortalecer el cumplimiento de los objetivos
de la politica publica. El seguimiento de la rendicionde cuentas garantiza su éxito
en la recopilacion de datos, resultados, teniendo en cuenta unformato de registro
de sus participantes tanto los ciudadanos como los funcionarios de la entidad o
los que hayan participado en este espacio.

Por ellos se llevan a cabo diferentes formatos como uno para la formulacion de
preguntas en el marco de rendicion de cuentas, formato para sistematizacion de
espacio de dialogo ciudadano y un formato de evaluacion del espacio de dialogo
ciudadano en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Por ultimo, se
difunden los resultados entre los asistentes al evento y la ciudadania en general,
se responde a las preguntas escritas por los ciudadanos en un plazo no mayor de
15 dias, y después se les da respuesta a las demas instituciones publicas como el
Concejo de Bogota entre otras. (Distrital, 2018).

Servicio a la ciudadania: Es un derecho que todo ciudadano tiene garantizandoles
la calidad de la atencion, con el fin de brindarle una oportuna respuesta que
satisfaga de manera efectiva la demanda y deberes como ciudadano sin
discriminacion alguna.

Transparencia: Es una accion en la calidad de la informacion publica que es de
gran importancia en la rendicion de cuentas, debido a que crea unas condiciones
para que la ciudadania tenga un buen control social sobre la informacion que esta
recibiendo por parte de los administradores de la gestion publica, con el fomento
de un dialogo claro y sencillo entre el Estado y la ciudadania.
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6. DESARROLLO DE LA ETAPAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

a. Diagnéstico y caracterizacion de necesidades de la informacién
Resultado de los ejercicios de participacion y de Rendicién de Cuentas 2020:

En la vigencia 2020 el enfrentar la pandemia causada por el virus Sars-CoV 2,
COVID 19, implicé un gran desafio para la administracion publica y en general
para la relacién Estado- Ciudadano; frente a esta situacién de distanciamiento el
Instituto Distrital De las Artes — Idartes llevé a cabo una transformacion vy
acomodacion institucional en temas no solo de la prestacion de servicios, sino en
los relacionados con el ejercicio de Rendicién de Cuentas y en la forma de
relacionarse con los grupos de valor de la entidad; asi llegamos a la vigencia 2021
en la que, para ldartes hubo grandes retos y aprendizajes, aun en nuestra
cotidianidad,igualmente en el proceso de vacunacion se implementaron procesos
de bioseguridad buscando garantizar la presencialidad en los dialogos como en
las acciones del ecosistema artistico en los escenarios, en los parques y las
calles.

Esto llevd a generar acciones de reactivacion econdmica para los y las artistas, de
generar dialogos con ellos y ellas, escuchar sus necesidades no solo personales
sino vitales, buscar salidas colectivas y generar compromisos. Lo presencial y
virtual fueron acciones que posibilitaron una escucha activa, al mismo tiempo
promovimos plataformas para la gestién institucional como Pandora y Geoclick y
avanzamos en el disefio del sistema de informaciénmisional Agora.

Teniendo de presente las orientaciones normativas relacionadas con la Rendicion
de Cuentasy la intencién de conocer la percepcion de las partes interesadas en el
ejercicio de rendicion de cuentas, se generd un mecanismo para solicitar
informacion que facilitara la evaluacion del proceso llevado a cabo. Se indagé por
las formas en las que los participantes conocieronde la convocatoria y se concluy6
que la invitacién directa y las redes sociales son las formasmas eficientes para dar
a conocer los contenidos de rendicion de cuentas durante la vigenciay al final de
ella en el evento formal para tal fin. De igual manera se realizaron preguntas para
definir la oportunidad, el tiempo de publicacion del informe en los medios de
comunicacion, la informaciéon presentada e incluso algunas expectativas de los
asistentes e interesados, conlo cual enriquecemos la estrategia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021.

Resultados FURAG (2020)

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la entidad encargada de
medir la gestion y desemperfio institucional en las entidades que estan en el
ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a
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través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién — FURAG. La
rendicidon de cuentas pertenece a la tercera dimension de MIPG “Gestidon con
valores para resultados” y dentro de la politica de gestion y desempefio
“Participacion ciudadana en la gestion publica”.

En relacion con los resultados del FURAG (2020), publicados en la pagina web de
Funcion Publica, la Secretaria General identifica la necesidad de fortalecer y
madurar las “Condiciones institucionales idéneas” para la rendicion de cuentas
permanente al “incluir diferentes mediosde comunicacion, acordes a la realidad de
la Entidad, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas”.

Autodiagnoéstico Rendicion de cuentas 2020

Con el fin de identificar los principales retos que se tienen frente a la rendicion de
cuentas también se realizd el auto diagnostico sugerido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el cual permite ver en qué etapas se deben
fortalecer las acciones y en cuales mantener el puntaje. Una vez realizado el
ejercicio, para la vigencia 2020, la Entidad genera las acciones que permiten
mejorar los aspectos menos fuertes de dicho diagndsticoy se compromete con la
ampliacion de los medios de comunicacion y difusion de todo lo referente a los
didlogos con ciudadania y formas de participacion activa en la rendicion de
cuentas, la formalizacidn del equipo responsable de las etapas y el mejoramiento
de los mecanismos para la evaluacidn de pertinencia de los canales de
comunicacion de la rendicionde cuentas.

Orientaciones, Enfoque Territorial, Enfoque Diferencial y uso del conocimiento
institucional para la rendiciéon de cuentas

Durante la vigencia se ha priorizado el trabajo de los procesos territoriales y
diferenciales que permite abordar las realidades de los territorios, entendiendo las
dinamicas que han surgido en la nueva realidad Bogotana frente al arte y la cultura
y con ello, recopilar informacién, datos y conocimiento con los que se cuenta
sistematizados en su gran mayoria en Geoclick, herramienta tecnoldgica que ha
permitido el acceso de informacion para caracterizar a los publicos interesados en
la rendicion de cuentas de Idartes, y en general a los servicios que desde aqui se
prestan.

b. Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
i.Fase I Alistamiento.

Segun el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas V2, en la etapa de
aprestamiento se debe “informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e
institucionales sobre el proceso de rendicién publica de cuentas para garantizar la
participacion de la ciudadania” (pag. 18). Porlo tanto, el primer paso es definir el
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area responsable de liderar el disefio de la estrategia derendicion de cuentas y las
dependencias que estan involucradas en las diferentes etapas.

A continuacion, se presentan los responsables de la estrategia de rendicion de

cuentas:

Dependencia

Rol

Direccion
General

Presidir las audiencias publicas de rendicion de cuentas y
los espaciosadicionales que se programen para tal fin.

Oficina Asesora
de Planeacién

- Consolidar y publicar informes de gestion.

- Aportar la informacion oficial de las cifras relacionada con las
metas y los recursos planeados y ejecutados dentro de los
programas y proyectos |dartes, segun los reportes de las areas
misionales.

- Formular la estrategia de Rendicién de Cuentas de la entidad.

- Apoyar en la identificacién y caracterizacion de usuarios y
partes interesadas de la entidad y actualizar de ser requerido el
documento estratégico que existe.

- Coordinar con las diferentes éareas de la entidad la
metodologia de la audiencia de rendiciébn de cuentas y los
segundos espacios de rendicion de cuentas y de participacion
ciudadana.

- Publicar los resultados de la audiencia de la Rendicion de
Cuentas e identificar acciones de mejora con base en las
propuestas, peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

- Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas
- Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través de
su pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un
lenguaje claro e inclusivo (subtitulos en videos, lenguaje de
sefias, entre otros).

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.
-Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de
cuentas (auditorio, medios tecnolégicos, refrigerios, etc.).

Subdirecciones
misionales

- Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas

- Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través de
su pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un
lenguaje claro e inclusivo (subtitulos en videos, lenguaje de
sefias, entre otros).

- Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.

- Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de
cuentas (auditorio, medios tecnolégicos, refrigerios, etc.).

Area de
Atencidn al
Ciudadano

- Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados en
el marco de la audiencia de Rendicion de Cuentas y hacer
seguimiento a los tiempos de respuesta.

- Apoyar en la identificacién y caracterizacién de usuarios y
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Dependencia Rol

partes interesadas de la entidad y actualizar de ser requerido el
documento
estratégico que existe.

ii. Funciones del equipo coordinador

Los enlaces designados tienen las siguientes funciones transversales:

e Participar activamente en las fases de alistamiento e implementacion del proceso
deRendicion de Cuentas de la Entidad.

e Definir el espacio principal de la Rendicion de Cuentas.

e |dentificar los grupos de interés internos y externos que haran parte del proceso
deRendicion de Cuentas.

e Implementar la fase de alistamiento de la Rendicién de Cuentas (estrategia
decomunicaciones, apoyo logistico, recursos técnicos, entre otros).

iii. Capacitacion y sensibilizacion.

El IDARTES apuntando al ejercicio de capacitacion y sensibilizacién para el
desarrollo de la Rendicion de Cuentas institucional identific6 al equipo de
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, el cual cuenta con las
capacidades necesarias para el cumplimiento de las acciones establecidas. Asi
mismo se socializd los requerimientos establecidos por la veeduria para el
desarrollo de la rendicién de cuentas en las entidades distritales.

iv.ldentificacion y caracterizacion de los grupos de valor:

En el marco de la fase de identificacion y priorizacion de la informacion de grupos
de valor (Fase 1y 2), protocolo de rendicidon de cuentas, el Instituto Distrital de
las Artes - IDARTEScuenta con una caracterizacion de usuarios, ejercicio
documentado mediante el documentopublicado en la pagina web y se consulta
en el siguiente enlace: https://www.ldartes.gov.co/sites/default/files/2020-
01/Caracterizacion%20%20de %?20usuarios%202019.pdf

La caracterizacion de usuarios nos ha permitido identificar y reconocer las
caracteristicas, actitudes, preferencias y ubicacion que tienen estos usuarios en
los diferentes sectores de laciudad. De la misma forma, nos permite identificar
aliados estratégicos del sector publico, organizaciones internacionales,
organismos politicos y la ciudadania en general.

Nuestra caracterizacion de usuarios tiene como fin determinar los diferentes
grupos poblacionales, personas y colectivos que demandan servicios de la
Entidad, teniendo en cuenta variables, como la ubicacion geografica, su interés u
orientacion vocacional o general,su nivel de educacion, sus comportamientos a la
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hora de pedir o demandar el servicio, la poblacion que solicita el servicio en los
determinados centros de gestidn, los horarios en los que los usuarios recurren, los
medios que ellos utilizan para solicitar el servicio, ya sea presencial o a través de
la redes sociales, medios virtuales, canales de informacion en general.

Todo ello buscando implementar acciones que ayuden a fortalecer la confianza
que existe entre los usuarios y la Entidad, ajustando los servicios existentes que
son relevantes en la atencion adecuada de necesidades y expectativas, asi como
que se planeen y se implementen nuevas estrategias que mejoren la atencién.

v.Recursos

Para la ejecuciéon de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el Idartes requerira
de los siguientes recursos:

e Recursos de Informacién: La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion gestiona la consolidacion y entrega de datos actualizados para el
desarrollo de la rendicion de cuentas.

e Recursos logisticos: Este tipo de recursos se gestiona de manera articulada entre
las areas técnicas e incluyendo a la Oficina Asesora de Comunicaciones. Dicha
gestion comprende actividades como: i) Consecucion de un auditorio o espacio
fisico que cumpla con las caracteristicas definidas por el equipo responsable
(primordialmente la ubicacién en los territorios para garantizar el acercamiento a
los usuarios y gruposde interés, el aforo, el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad entre otras) ii) disefiar la estrategia de comunicaciones para invitar a
los ciudadanos y servidores publicos al ejercicio de Rendicion de Cuentas vy ii) con
el apoyo del equipo de servidores y colaboradores designados prestar el apoyo
logistico de ingreso, permanencia y salida del evento de Rendicién de Cuentas de
la Entidad. iii) Apoyo del Area de Produccion para el alistamiento de las
presentaciones artisticas del evento.

e Recursos técnicos y tecnolégicos: Estos recursos seran gestionados el Area
Asesora de comunicaciones que garantizard que los elementos audiovisuales
(computadores, video beam, camaras fotograficas, entre otros), necesarios para el
desarrollo de la audiencia principal de rendicién de cuentas funcione en optimas
condiciones ygarantizando participacion de los asistentes presenciales y virtuales
ya que se elegidouna audiencia multimodal.

o Recursos financieros: el ldartes no dispondra de un rubro presupuestal especifico
para asumir los gastos de la Rendicion de Cuentas, dado que todos los elementos
necesarios para su desarrollo seran gestionados con los recursos que ya cuenta
cadauna de las unidades de gestion de la entidad.

vi.ldentificacion de grupos de interés

Con base en la caracterizacion de usuarios las unidades de gestion se encargan de
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identificarlos grupos de interés, que la entidad espera participen en la Rendicién de
Cuentas, para este ejercicio contaran con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacién y Tecnologias de la Informacién, en las herramientas institucionales
como:

Geoclick:
(https://www.arcqgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=bad12857d5ba471ba5
06973fc3f35e67),

Pandora:
(https://pandora.ldartes.gov.co/modplaneacionoap/public/proyectos/seguimiento/da
shboard Actividades), que permite una mirada mas integral de ubicacion,
caracteristicas y otrainformacion importante para invitar a participar activamente
en la Rendicién de Cuentas.

c. Fase Il Implementacion
7.3.1. Capacitacion y preparacion a los grupos de interés

El ldartes apuntando al ejercicio de capacitacion y preparacién de los grupos
interesados enla Rendicion de Cuentas ha habilitado y fortalecido el servicio a la
ciudadania como ventana primordial para la comunicacion de necesidades,
peticiones y expectativas de todos aquellosinteresados en la gestion institucional.
De la recoleccion y analisis de esta informacion sale una parte fundamental de la
metodologia y la informacidén que, siendo la de mayor interés dela ciudadania, se
lleva a la audiencia, al informe y seguramente sera la que marque el rumbode las
acciones de mejoramiento continuo resultantes de este ejercicio.

7.3.2. Informe de Gestion de la entidad

El informe de rendicion de cuentas para la vigencia 2021, conforme a las
exigenciasnormativas y a las disposiciones institucionales, sera publicado desde la
primera semana del mes de noviembre y de manera permanente estara a
disposicion de las partes interesadas. Entendemos a este, como un instrumento e
insumo de participacion vital y una herramienta para que la ciudadania en general
pueda tener informacion del avance de los proyectos, de la ejecucidn
presupuestal y de los logros alcanzados en este afio. Se incluira la informacién
que ademas contextualice a los interesados en las competencias Idartes y en su
trayectoria, justamente en esta vigencia en la que cumple su primera década
interviniendo en el ejerciciode los derechos culturales de los y las bogotanas.

Para Idartes la vigencia 2021 fue de grandes retos y aprendizajes, con la
pandemia aun en nuestra cotidianidad y el proceso de vacunacion en
implementacion se dio paso nuevamente al encuentro en los escenarios, en los
parques Y las calles. Dentro de los logros, cabe resaltarlos convenios realizados
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con catorce (14) Fondos de Desarrollo Local, lo cual permiti6 el apoyo y
promocién a los artistas de las diferentes localidades, esta alianza nos permite
fortalecer acciones locales desde y hacia los y las artistas; la implementacién de la
estrategia Artifices la cual centro sus acciones a la formacion artistica, cultural y
comunitaria con enfoque territorial y poblacional.

Toda esta informacion y todos los aspectos de interés de laciudadania estaran
disponibles con corte a 30 de octubre de 2021 desde noviembre y con corte a 30
de noviembre y proyeccion a 31 de diciembre en el informe que, a través de codigo
QR se compartira en tiempo real con los asistentes presenciales y virtuales al
evento de Rendicion de Cuentas del mes de diciembre.

7.3.3. Dialogos Ciudadanos

Se Implementara acciones de articulacion y presencia en los territorios de la
ciudad por partedel |dartes, en el marco de la garantia del pleno ejercicio y disfrute
de los derechos culturales por parte de la ciudadania, acercando las practicas
artisticas y la vivencia de sus diferentes dimensiones a la vida cotidiana de las
personas; mediante la ejecucidn de las politicas publicas, proyectos, planes y
programas que aporten a la construccion de un nuevo contrato social que
contribuya al desarrollo de las personas como seres creativos, sensibles, solidarios
y corresponsables con los otros seres vivos que les rodean.

7.3.4. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Para la audiencia de Rendicion de Cuentas, el Idartes ha dispuesto generar una
metodologiaen la que se dé un rol central a los requerimientos de informacion y
todas las manifestaciones de la ciudadania hacia la entidad, para lograrlo se
trabaja en el mejoramiento y la ampliacion de los canales de comunicacion que
permitan un acercamiento con los grupos de valor.

Con la informacion completa y analizada se definiran las respuestas a brindar
para las personas asistentes presenciales y virtuales a la rendicion de cuentas, de
tal manera que se despejen dudas o inquietudes, garantizando llegar con un
lenguaje claro, incluyente y transparente para cada uno de los interesados.

Para esta vigencia, aprovechando las medidas que permiten nuevamente el uso
de los equipamientos culturales, esperamos acercar la rendiciéon de cuentas a los
territorios y salir de la zona centro hacia alguno de los equipamientos ubicados en
el sur de la ciudad.

El evento contara con los elementos necesarios para comunicar y recopilar toda la
informacion con la cual nos retroalimentan los asistentes, con el acceso a la
informacion de la gestion de la entidad con corte a 30 de noviembre y con las
proyecciones a 31 de diciembre (esto calculando que el evento se planea para la
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primera o0 segunda semana del mismo mes).

7.3.5. Seguimiento y Evaluacién

Dentro de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas
se ha definido que en la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacién se articulara esfuerzos con las areas misionales para generar el
analisis de la informacién resultante del, ejercicio de rendicién de cuentas con el
fin de generar un informe final que incluya las acciones a implementar para el
mejoramiento en los procesos institucionales.

Para el seguimiento y la evaluacion, la entidad se ha comprometido en el
cumplimiento de los parametros definidos por la veeduria Distrital y para ello se ha
disefiado una encuesta de medicidn que permita dar una mirada a lo que los
interesados manifiesten con respecto a la rendicion de cuentas. Con ese
instrumento, se pretende indagar acerca de la pertinencia de la informacion que
se entrega en el marco de la rendicion de cuentas, si las discusiones abrieron la
posibilidad de interaccion y los temas se abordaron, si es necesario ampliar los
espacios de participaciéon y comunicacion con los ciudadanos, de manera amplia y
suficiente.

De igual manera se pretende averiguar entre los asistentes virtuales y
presenciales cuales fueron los canales a través de los cuales se enteraron de la
rendicion de cuentas y si en realidad, se consulta la informacion publicada antes
del evento central de rendicién de cuentas y por supuesto, se hara la indagacion
acerca de los aspectos en los que se debe mejorar en eventos de rendicion de
cuentas a futuro.

Dicha informacién sera analizada al igual que, la resultante del ejercicio completo
de alistamiento e implementacion con el fin de generar acciones que permitan
entrar en la fase de consolidacion en estas actividades de rendicion de cuentas.

De igual manera y teniendo en cuenta que se ha privilegiado la realizacién de un
evento mixto (presencial y virtual), se establece que uno de los parametros a tener
en cuenta es, realizar por lo menos una pieza comunicativa para compartir en
medios digitales para realizar la convocatoria, contar con el instrumento tipo
encuesta, disponible para los asistentes virtuales.

Para Asistentes presenciales, se definird un lugar adecuado para el evento, en
donde se logren los distanciamientos definidos por las autoridades sanitarias y de
manera fisica y virtual, para el diligenciamiento de los formularios de encuesta.

7.3.6. Cronograma de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
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Actividad Responsable Fecha
Diagndstico y caracterizacién de Oficina Asesora de Planeacion y Cuarto trimestre 2021
necesidades de la informacion Areas Misionales
Fase de alistamiento: Oficina Asesora de Planeacion y
Identificacion del equipo responsable Areas Misionales Cuarto trimestre 2021

Identificacién y caracterizacion de los Oficina Asesora de Planeacion y

grupos de valor Areas Misionales Cuarto trimestre 2021
Fase de implementacion: Areas misionales y Area de Cuarto trimestre 2021
Capacitacion y sensibilizacion Atencion al ciudadano
Informe de Gestion de la entidad Oficina de Planeacién y Tecnologias | Noviembre de 2021
de la Informacién
Dialogos Ciudadanos Areas misionales y Area de Se realizan de manera
Atencion al Usuario permanente
Seguimiento y evaluacion Oficina Asesora de Planeacion y Primer trimestrede 2022

Areas Misionales

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Se vinculan los documentos que son citados en el cuerpo de documentos y
forman parte del desarrollo del procedimiento en el marco de la piramide
documental.

e [nforme de PQRS.

https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/instrumentos-de-gestion/informe-
atenciones

e CEI-PD-06 Procedimiento formulacién y seguimiento planes de mejoramiento
e GPC-F-05 Lista de Chequeo Rendicién de Cuentas.

e GPC-F-04 Evaluacion de Rendicion de Cuentas.

e DEI-P-01 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e GPC.P-01 Plan de Participacion Institucional.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas.

8. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia — 1991:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.
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Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion (...)

Articulo 13. (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectivay adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados (...)

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamientoy opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial (...)

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y controldel poder politico (...)

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral.
El Estadoy la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion vy
progreso de la juventud.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvolos casos que establezca la ley (...)

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La leygarantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo (...)

Articulo 88. La ley regulara las acciones populares para la proteccién de los
derechos eintereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridadpublica, la moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econdmica y otros de similarnaturaleza que se definen en ella. (...)

Articulo 95. (...) Son deberes de la persona y del ciudadano: (...) 5. Participar en
la vida politica, civica y comunitaria del pais. (...)

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y susresultados.
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Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.”

Ley 190 de 1995 Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periodicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y
las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

Ley 393 de 1997 “Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion
Politica”

Articulo 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer
efectivo elcumplimiento de una ley o un acto administrativo. En caso de prosperar
la accidn, la sentenciaordenara a la autoridad renuente el cumplimiento del deber
omitido.

Ley 472 de 1998 “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo Yy se dictan otras disposiciones”

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales parael ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones” Ley 720 de 2001 “Por medio de la cual se reconoce, promueve y
regula la accion voluntaria de los ciudadanos colombianos”

Ley 734 de 2002 “Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particularesque ejercen funciones publicas o prestan servicios”.

Decreto 1538 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de
1997”. Dicha Ley establecen mecanismos de integracién social de las personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 380 de 2009. Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004. Por la
cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica yse dictan otras disposiciones.

En particular el art. 33 enuncia que: “Cuando la administracion lo considere
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conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales
se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucidon o evaluaciéon de
politicas y programas a cargo dela entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacidon de derechos o intereses colectivos. Las comunidades vy las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones
de la decision adoptada”.

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutivadel Orden Nacional.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

En particular, el art. 78 establece que “Todas las entidades y organismos de la
AdministracionPublica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.
Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

Decreto 503 de 2011. Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacidon
Incidente para el Distrito Capital con el objetivo de “Promover, concertar y
fortalecer los procesos de construccion democratica de lo publico, creando las
condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion
incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacién,
decision, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y control social de las politicas
publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial”

Decreto 19 de 2012 Decreto Anti tramites “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”

Articulo 14. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos
fuera de la sede de la entidad. Los interesados que residan en una ciudad
diferente a la de la sede de laentidad u organismo al que se dirigen, pueden
presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de
medios electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales (...)

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidon y sesustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” Norma que Sustituyase el Titulo Il, Derecho de
Peticidon, Capitulo |, Derecho de Peticién ante las autoridades-Reglas Generales,
Capitulo Il Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo I
Derecho de Peticién ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a
33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011.

Ley Estatutaria 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioény proteccion del derecho a la participacion democratica. Para profundizar ver:
Titulo 1V. Capitulo 1.
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