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Objetivo General: Establecer las estrategias encaminadas a prevenir la corrupcion, promover la transparencia y mejorar la atencion al ciudadano en el Instituto Distrital de las Artes,
dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.

Criterio:

Objetivos Especificos:
* Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos del Instituto, incorporando medidas tendientes a prevenir esos posibles riesgos.

* Generar la cultura de la prevencion, mediante mecanismos idéneos que logren erradicar los posibles focos de corrupcion que se presentan al interior de la entidad.
* Aplicar la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
* Rendir cuentas a la comunidad, en todo momento, a través de la participacion ciudadana y la apertura de mecanismos de gobierno en linea.
* Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion a la ciudadania en el Instituto.
* Garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica a la ciudadania en general.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi como las estrategias y actividades de lucha contra la corrupcion y promocion de la participacion ciudadana por medio de una
gestion de gobierno abierto y participativo contenidas en el presente documento, aplican a todos los miembros de la comunidad institucional y deberén ser implementadas y cumplidas
en el marco de sus competencias segun los procesos y procedimientos

Fuentes para la construccion del Plan:

* Resultados del seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 por parte del drea de Control Interno
* Resultado de la medicion del FURAG 2021

* Resultado de los autodiagndsticos de las politicas del MIPG
* Mesas de trabajo con las unidades de gestion de la entidad para la construccion del Plan Anticuorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Herramienta que permite identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para poder analizar, verificar los

controles que existan y generar acciones para su tratamiento, evitando su materializacion.

SEEE NG | Actividades Meta o producto Responsable LIEEE] C0 CET deg e
nte / procesosE Apoyo : programada
Oficina Asesora de
1 Revisar y si hay lugar a ello actualizar la politica de Administracion  { Politica de Administracion :Planeacion y 30/3/2022
del Riesgo del Riesgo revisada Tecnologias de la
Politica de  : Informacion
L e
de Ri ] -
@ Riesgos Divulgar al interior de la entidad la politica de administracion de glﬂcma Alsesora de
i 2 triesgos con el fin de fortalecer el entendimiento institucional de la 1 Politica socializada aneamo,n y 30/3/2022
; i ) Tecnologias de la
; gestion del riesgo -
i Informacion
N o . . ) 1 capacitacion sobre la Oficina Asesora de
i Realizar jornada de capacitacion para funcionarios y contratistas de | Iy -
i . ; . . o o implementacion de la Planeacion y
i 3 ilaentidad sobre la implementacién de la politica de Administracion - " L . 30/3/2022
del Riesqo politica de Administracién :Tecnologias de la
Construccion ; go- del Riesgo Informacion
del Mapa de |
Riesgos de i -
Corrupcion i Ajustar el instrumento que permita consolidar los riesgos de 1 Instrumento de glflcma ;.A’sesora de
4 {corrupcion asociados a los procesos que se gestionan en la entidad i consolidacion del Mapa de T anealcpn y del Lideres de Procesos 31/1/2022
i y su conformacion en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. riesgos de corrupcion ecno Og.l,a scela
Informacion
. . " - Publicacion del Mapa de  :Oficina Asesora de
; Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion en la pagina web para ) o L
Consultay : . . ) L Riesgo de Corrupcion para :Planeacion y
; ... 1 5 iconsultar y hacer participe a la ciudadania en la construccion del B . 31/1/2022
divulgacion  ; construccion con la Tecnologias de la
documento . . o
i ciudadania Informacion
. Oficina Asesora de
6 Efectuar tres procesos de autoevaluacion de los riesgos de ;‘/;\:ttssgaaluzzlrogsze de Lideres de Planeacion y gg;gggggg
i corrupcion identificados y suscritos i
i P y los lideres de proceso procesos Tecnolog.lla s defa 30/12/2022
Informacion
Monitoreo y
Revisién ) . . . o
i Realizar monitoreos cuatrimestrales al mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de
i ' . - . 30/04/2022
- con el fin de observar el cumplimiento y efectividad de las 3 " lizad Planeacion y 30/08/2022
actividades de control establecidas al igual que la identificacion de montioreos realizados Tecnologias de la 30/12/2022
procesos institucionales vulnerables al riesgo de corrupcion Informacion




Seguimiento 8

Realizar el correspondiente seguimiento a los Mapas de Riesgos de
Corrucpcion de acuerdo a los tiempos establecidos en el Plan
Anticorrupcion de la vigencia (Abril, Agosto, Diciembre).

Efectuar 3 seguimientos

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

i Area de Control
iInterno

30/04/2022
30/08/2022
30/12/2022

Busca simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites que existen en la entidad, facilitando al ciudadano su acceso con el fin de lograr la eficiencia de sus
procedimientos.

Subcompone :Cod Actividades Meta o producto Responsable Unidad de Gestion de; Fecha
nte / procesosﬁ Apoyo programada
Oficina Asesora de
9 Actualizar los Tramites y Otros Procedimientos Administrativos Matriz de tramites y Planeacion y Unidades de gestion 30/5/2022
: mediante mesas de trabajo con las unidades de gestion misionales i OPA'’s actualizada Tecnologias de la  {misionales
Informacion
Estrategia de Actualizar en el Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT S,Izzlzscgsne;ora de ﬂ?sl(ij::;:sde gestion
.. i 10 itanto OPAS, Tramites y acciones de racionalizacion tendientes a Actualizacion del SUIT . ; - 30/6/2022
racionalizacion ) - . Tecnologias de la }Area de Servicio al
de tramites | mejorar la gestion de la entidad. Informacion Ciudadano
i Oficina Asesora de
1 Realizar monitoreo a los tramites y OPA’s y sus posibles acciones i Monitoreo reportado en el :Planeacion y Unidades de gestion 30/12/2022
i de racionalizacion suscritos ante el SUIT SUIT Tecnologias de la  {misionales
Informacion

Componente 3: Rendicion de cuentas

Consiste en la expresion del control social que comprende acciones relacionadas con la gestion de la entidad.
Subcompone ECod Actividades Meta o producto Responsable Unidad de Gestion de; Fecha
nte / procesos: . Apoyo programada
....................... T
Ajustar la pagina web con el fin de que se tenga un lenguaje claro e Cumplir con la NTC 5854 Area de (P)If:;fl:aacﬁ')snesora *
fyg Y pagina we 9 9 9ua) en Nivel de Conformidad - ny 31/12/2022
Informacion de : incluyente para el ciudadano AA en un 85% Comunicaciones | Tecnologias de la
calidad y en | > Informacién
Ienguajg . L . . . . Noticia con videos,
comprensible : Publicar en la pagina web de la entidad noticias, videos y galerias galerias y ciffas Area de Unidades de gestion
i 13 ique permitan a la ciudadania conocer los logros de la gestion del ) » - - 31/12/2022
; - relacionadas con la gestién: Comunicaciones  {misionales
i presente afio )
de la entidad
i Oficina Asesora de
] Socializar con la ciudadania la estrategia de Rendicion de Cuentas a | Publicar 1 Estrategia de  :Planeacion y ,
P14 desarrollar en la entidad durante la vigencia 2022 Rendicion de Cuentas Tecnologias de la Lideres de Procesos 30/3/2022
Informacion
Llevar el control de los espacios de participacion ciudadana y en los Matriz con el reporte de Lideres de Ic:IfICIna /'-\'sesora *
i 15 ue se rindié cuentas P particip y los espacios de dialogo Procesos T anealmo’n yd | 31/12/2022
g ciudadanos Misionales ecno ogllras e la
..................................................................................................................................................................................... InfOrmAGION ..o e
Establecer un dialogo participativo con la ciudadania planteando Realizar 20 sesiones a Lideres de Area d
i 16 i{temas de interés, para ser discutidas a través de redes sociales través de las redes Procesos Crea e. ) 31/12/2022
Didlogo de institucionales sociales institucionales  Misionales omunicaciones
doble via con """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Area'de Afencional i
la ciudadania y Incluir dentro de la rendicion de cuentas la informacion sobre la Documento con PQRSD  :Lideres de Ciudadano
SUS 17 |gestion realizada frente los temas recurrentes de las peticiones, recurrentes sobre temas i Procesos Oficina Asesora de 30/11/2022
organizaciones ; quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad. misionales Misionales Planeacion y
T ]
! Actualizar el Plan de Participacion Ciudadana e incluir los parametros zl,az d: Partlctlpalcllor:j glflcma A’sesora de Lid de P
i 18 de evaluacion de los espacios de participacion convocados por la u .a ana actuaiizado y aneamo’n y ', gres € Frocesos 31/12/2022
; entidad. publicado en el Mapa de  :Tecnologias de la {Misionales
Procesos Informacion
Oficina Asesora de
f g Realizar capacnacllo.nese la (?omunldad institucional sobre Rendicion Listas de asistencia Planeacpn y Llldgres de Procesos 31/12/2002
de Cuentas y Participacion Ciudadana Tecnologias de la  {Misionales
Informacion
Incentivos para Oficina Asesora de
motivarla Elaborar un video que incentive la asistencia y participacion de la Planeacion y
culturadela i . . g . o y P P ) 1 Video publicado en la Area de Tecnologias de la
L ; ciudadania en la rendicion de cuentas institucional (estrategia de . L - 30/11/2022
rendicion y S pagina web Comunicaciones | Informacion
o comunicaciones) .
peticién de Lideres de Procesos
cuentas Misionales




Oficina Asesora de

; . o s Documento de resultado  :iPlaneacion Lideres de Procesos
i 21 {Realizar evaluaciones a los ejercicios de rendicion de cuentas , g y o 31/12/2022
; de las evaluaciones Tecnologias de la  {Misionales
i Informacion
Evaluaciony | ..., iOficina Asesora de
a ulac o y, i ) . ) . . Documento con anélisis de . .
retroalimentaci Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas ! Planeacion y Lideres de Procesos
A ot ) . o las evaluaciones de los . . 31/12/2022
6n a la gestion en el espacio de dialogo para la rendicién de cuentas. ciudadanos Tecnologias de la  {Misionales
institucional Informacion
. . - Publicar informe de Oficina Asesora de
i Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por . .
: ] : . ) resultados de las Planeacion y Lideres de Procesos
i 23 jcategorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los \ ) | . 31/12/2022
i . evaluaciones en el Link de : Tecnologias de la  {Misionales
grupos de valor y organismos de control. ; -
Transparencia Informacion

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Da cuenta de las garantias que brinda la entidad para el acceso de los ciudadanos para sus tramites y servicios, conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

BEcolaie aed Actividades Meta o producto Responsable LU ERIC DU de; A
nte / procesos Apoyo programada
Identificar mensualmente los temas recurrentes de consulta por Base de datos d te Area de atencion al
24 iparte de la ciudadania que se reciben en la entidad por diferentes ase t? ados etre’;po € .re; de atencion & 31/12/2022
i canales (presencial, correo, chat, PQRS, etc.) preventivo de gestion cludadano
Estructura
ANt rativa T
i Suministrar informacion sobre los temas recurrentes de consulta de . o Lideres de .
. o ) o , . 1 solicitud de elaboracion Area de
Direccionamien: 25 {la ciudadania identificados al area de comunicaciones para que se o . Procesos L 31/12/2022
e L L ) de peiza informativa . Comunicaciones
to Estratégico : socialice en la pagina web de la entidad Misionales
Socializar a la comunidad institucinal los conflictos de intereses del i1 socializacién del Area de Talento
i 26 30/6/2022
protocolo creado protocolo Humano
Fortalecimiento Disponer para los grupos de valor de la entidad un espacio de c " linea de | Area de atencion al {Area de atencion al
de los canales 27 tconsulta agil (estado de las peticiones, interaccién con micrositios otr,]s,u aenlinea de fas ciudadano ciudadano 30/6/2022
de atencion del portal) peticiones
Disefiar e implementar un curso desde el area, con el fin de Curso de enfogue Area de atencion al
P28 .p ) " ' . ) diferencial "ldartes al ) Unidades de Gestion 30/8/2022
i visibilizar la importancia del servicio desde el enfoque diferencial s N ciudadano
i servicio del arte
Talento
Humano
i Realizar dos charlas sobre la Politica Publica de Servicio a la 2 Actas de reunion y Area de atencion al
29 {Ciudadania y enfoque diferencial a los equipos de Seguridad y presentaciones en power .reda de atencion a 30/9/2022
: vigilancia, servicios general y equipamientos point cludaaano
i . o - Caracterizacion del
Normativo { Actualizar el documento de caracterizacion del proceso estratégico roceso actualizada Area de atencion al
VOV ' 30 {de Gestion de Servicio a la Ciudadania y publicarlo en el Mapa e {° - y ) 30/6/2022
procedimental : o publicada en el Mapa de  iciudadano
i Procesos Institucional
i Procesos
i Realizar seguimiento frente a los tiempos de respuestas de las 1 inf d tion de :Area de atencién al
i 31 {PQRS recibidas en la entidad y elaborar informe mensual de gestion !nlormes € gestion ae .rea € atencion a 31/12/2022
Relacionamient ; de peticiones 2022 peticiones ciudadano
oconel
ciudadano ' o
Elaborar el informe anual de encuestas de satisfaccion 1 Informe de encuestas Area de atencion al 31/12/2022

P32

publicado en la pagina web

ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Subcompone :Cod
nte / procesos

Actividades

Meta o producto

1 Divulgacion de los logros

Responsable

Oficina Asesora de

Unidad de Gestion de
Apoyo

Fecha

i programada

Informacién Publica (Ley 1712 de 2014)

gestion

Tecnologias de la
Informacion

Difundir el cumplimiento de metas de los proyectos de inversién que {alcanzados por el instituto :Planeacién y
i 33 - . . - . . 31/12/2022
i sean de interés del ciudadano beneficiario de la gestion del Instituto. |con respecto a las metas :Tecnologias de la
institucionales Informacion
Promover al interior del instituto mediante mesas de trabajo la 1 Informe de mesas de glflcma {\’sesora de
i 34 tinformacion relacionada con la Ley de Transparencia y acceso ala  {trabajo con unidades de aneacion y 31/12/2022




Link de Transparencia con

Oficina Asesora de

Actualizar en la pagina web la informacion de oferta de tramites y ) L - Planeacion y
i 3 otros procedimientos administrativos con los que cuente la entidad. |nformlaC|on de tramites Tecnologias de la 311212022
) ) ; actualizados .
Lineamientos i Informacién
de - -
Transparencia Caracterizacion (P)Iflcma A’sesora de HQe?reslde Procesos
Activa i 36 tActualizar la caracterizacion de los grupos de valor de la entidad actualizada y publicada en aneacu)’n y pisionales 31/12/2022
i . ) Tecnologias de la  {Area de Servicio al
i el Link de Transpaencia - .
i Informacion Ciudadano
Oficina Asesora de
37 Realizar sensibilizacién y capacitacion sobre la seguridad y 2 Campafias de Planeacion y Area de 31/12/2022
privacidad de la informacion sensibilizacion Tecnologias de la  {Comunicaciones
i Informacion
38 Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), iPlan Anual de Oficina Asesora Unidades de Gestion /12/2022

de acuerdo con solicitudes formuladas por dependencias

Adquisiciones publicado

Plan e informes de

Juridica

Area de Control

39 {Publicar el plan de auditorias e informes generados del plan L ) 31/12/2022
auditorias publicados Interno :
i M de conocimient Oficina Asesora de
40 Elaborar y publicar en la pagina web de la entidad los Mapas del e:);iasd € co (IJCI ,'e, 0 Planeacion y 311212022
Lineamientos Conocimiento construidos durante la vigencia \Fl)vlieblca 05 enfa pagina Tecnologias de la
de Informacion
Transparencia | Oficina Asesora de
Pasiva 4 Actualizar el portafolio de tramites y servicios de la entidad, de Portafolio actualizado y Planeacion y Lideres de procesos 311212022
acuerdo con el nuevo plan de desarrollo publicado en la pagina web i Tecnologias de la {misionales
i Informacion i
Oficina Asesora de
Actualizar y publicar en la pagina web de la entidad la politica de " _ Oficina Asesora Planeacion y
42 seguridad en la informacion y proteccion de datos personales Politica publicada Juridica Tecnologias de la 311212022
P Informacion
{ Implementar la politica de seguridad y privacidad de la informacién, Matlnz detseg’mnyer;to ala (I;)Iflcma A’sesora de
Elaboracién de | 43 ¢segun lo establecido en el Plan de Seguridad y Privacidad de la 'm‘? ementacion de fa aneacpn y 31/12/2022
Instrumentos. | Informacion 2022 politica actualizada Tecnologias de la
de Gestion de ! semestralmente Informacion
la informacion Oficina Asesora de
m Implementacion del Sistema Integrado de Conservacion SIC Informe de seguimiento a :Area de Gestion | Planeacion y 311212022
correspondiente a las actividades establecidas para la vigencia 2022 {la implementacion del SIC iDocumental Tecnologias de la
i Informacion
45 iDivulgar politica de proteccion de datos personales 1 Politica divulgada ?:'r?('j'i‘:;\sesora 31/12/2022
Realizar mesas de trabajo para el seguimiento de mejoras en los ;emjisn?i:ri;rzblzjso r:?a'oras Area de Atencién al | Area de
i 46 |criterios diferenciables de accesibilidad en la pagina web de la 9 Y ! ) L 30/10/2022
entidad en los criterios Ciudadano Comunicaciones
o ) diferenciales
Criterio i Documento de plan de
diferencial de : accion para el -
accesibilidad Elaboracion del plan de accion para el cumplimiento de los cumplimiento de Area de Atencion al (glg]zscﬁsnesora de
i 47 {requerimientos legales vigentes para el acceso a la poblacion en requirimientos legales Ciudadano Tecnolo iasy dela 31/12/2022
condicion de discapacidad con base en lo establecido en el FURAG :vigentes para el acceso a Informagién
la poblacién en condicion
“““““““““ ,.,M.. N 1 W 17 o o1 - o I S S S
48 Publicacion mensual informes de las PQRS Elaborar 11 informes frente Oflqna de Atencion 31/12/2022
Monitoreo del | al tema de PQRS al ciudadano
Acceso a”Ia | Esquema de Publicacion Oficina Asesora de
informacion - { 49 | Monitorear y socializar a la comunidad institucional el esquema de en?al Link de Area de Planeacion y 31122022
publica £ ™ {oyblicacion de la ley de transparencia . Comunicaciones | Tecnologias de la
i Transparencia .
Informacién
0] 0, AD ONA PLA D O ) RIDAD
Corresponde a estrategias adicionales que se plantea la entidad frente a la lucha contra la corrupcion.
SHBCEIT I B Actividades Meta o producto Responsable UhIEECIEDEEI de; dhasiie
nte / procesos: . Apoyo i programada
f . . . Realizar 1 convocatoria ;
H Realizar convocatoria para fortalecer el equipo de gestores de . »
i 50 integridad P e 9 para Gestores de Talento Humano  {Unidades de Gestion 28/2/2022
‘ Integridad
Alistamiento
Realizar 1 reunién de socializacion del codigo de integridad al equipo {Realizar 1 reunion con los Talento Humano | Unidades de Gestion 31/3/2022

de gestores de integridad

gestores de integridad




Realizar una capacitacion a los Gestores sobre el codigo de

52 integridad y su proceso de adopcién en la entidad Gestores capacitados Talento Humano | Gestores de Integridad 30/4/2022
Armonizacion

Elaborar en conjunto con los Gestores de Integridad el cronograma ) )

53 de actividades a desarrollar durante la vigencia 2022 Cronograma de trabajo Talento Humano  {Gestores de Integridad 30/5/2022
Definir instrumento o herramienta para realizar diagnéstico del nivel | Definir 1 instrumento o o |

5 de apropiacion del cadigo de integridad en la entidad herramienta de diagnéstico Talento Humano | Gestores de Integridad 30/6/2022
Aplicar el instrumento de diagnéstico sobre la implementacion del Realizar 1 diagndstico de i

i 55 p . . ) 9 P la implementacion del Talento Humano  {Gestores de Integridad i  30/6/2022
i codigo de integridad - i

: cddigo

Diagnéstico
Socializar el resultado del diagnostico realizado a los funcionarios ializacio
i 56 9 Y. jSocializacin del Talento Humano  {Gestores de Integridad : 12/7/2022

contratistas de la entidad

Analizar el resultado del diagnéstico y

definir las acciones a

diagnostico

Anélisis del diagndstico y

57 idesarrollar para la implementacion de la gestion de integridad en la L . Talento Humano | Gestores de Integridad 30/8/2022
i A definicion de acciones i
i entidad i
Desarrollar las acciones que permitan la implementacion y )
: apropiacion de la politica y codigo de integridad por parte de los Desarrollar acciones para :
Implementacion; 58 P p o P y ) g g P 'p o implementacion del cdigo i Talento Humano  {Gestores de Integridad : 31/12/2022
: servidores publicos y contratistas con base en el diagnostico : ) :
§ ) de integridad
realizado
Seguimiento y Realizar monitoreo al cumplimiento a la implementacion del codigo 1 Reporte de monitoreo i Talento Humano | Gestores de Integridad 31/12/2022

evaluacion de integridad asi como del cumplimiento al plan de integridad

T Nombre T g
Fatima Rodriguez Obando éf ’ e

Revisé Profesional Especializada OAP-TI ) . .
Aurora Camila Crespo Murillo
Contratista Oficina Asesora de Planeacion —~—— P;#.:/Zuﬂ

Aval Carlos Alfonso Gaitan Sanchez . ; \T)(/g’ v

valo Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Aprobo Carlos Alfonso Gaitan Sanchez / ;[gﬂ’

* Este documento fue revisado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia 28 de enero de 2022




