ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D. C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

RESOLUCION N° 1230
( 17 - Nov -2021 )

“Por la cual se reconoce y ordena el pago de una prima técnica a un funcionario del
Instituto Distrital de las Artes-Idartes”

LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DEL
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales,
en especial las otorgadas por las Resoluciones 046, 153 de 2011, 543 de 2020 y 031
de 2021.

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 del Acuerdo 05 de 2011, expedido por el Consejo Directivo del
Instituto Distrital de las Artes - Idartes, establece que: “la prima técnica se reconocera
y pagara mensualmente a quienes ejerzan empleos de los niveles directivo, asesor y
profesional en cuantias equivalentes hasta el cincuenta por ciento (50%) de la
asignacion basica mensual para los primeros y segundos; y hasta el cuarenta por
ciento (40%) de la asignacion basica mensual para los terceros”.

Que mediante Resolucion N° 045 del veintitrés (23) de marzo del 2011 por medio de
la cual se reglamenta la prima técnica para los funcionarios del Idartes, se indica lo
siguiente:

‘ARTICULO SEGUNDO: para el reconocimiento y pago de la Prima Técnica de los
empleados publicos del nivel Profesional del Instituto Distrital de las Artes, se tendran
en cuenta los siguiente factores y porcentajes liquidados sobre el sueldo bésico
mensual:

a. Un 24% por el titulo de formacion universitaria a nivel profesional o de licenciatura.

b. Un 1% adicional por cada 40 horas de capacitacién acreditada, hasta completar el
8%, 6 hasta un 8% por especializacion o postgrado no inferior a un afio, ¢ titulo
universitario adicional a nivel profesional o licenciatura. En cualquiera de los eventos
contemplados, la capacitacion gue se acredite deberarelacionarse o serinherente
a la profesién o desempefio del cargo.

c. Un 4% adicional, por cada afio de experiencia profesional o docente universitaria, 6
en el campo de la investigacion técnica o cientifica en calidad de investigador,
acreditada por el titular, hasta completar el 8%” (Subrayado y negrillas propias)
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ARTICULO TERCERO. - El titulo de Postgrado se podra homologar para todos los

efectos, por dos afios de experiencia adicional, a los requisitos minimos exigidos, o
por la terminacion de materias de estudios de maestria en cualquier modalidad.

ARTICULO CUARTO. - El reconocimiento y pago de la Prima Técnica se hara a partir
de la fecha de su solicitud.”

Que mediante Resolucion N° 1049 del catorce (14) de octubre de 2021, fue nombrado
el sefior HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS identificado con cédula de
Ciudadania N° 1.032.404.491, en el empleo denominado Profesional Universitario
Caddigo: 219 Grado: 01, ubicado en la Direccion General- Comunicaciones del Idartes,
siendo posesionado el dia veinticinco (25) de octubre de 2021, tal y como consta en
acta de posesion N° 55 de 2021, documentos que reposan en la historia laboral del
mencionado funcionario.

Que el funcionario HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS, radico solicitud de
reconocimiento de prima técnica mediante Oficio con radicado N° 20214600206522
del veinticinco (25) de octubre de 2021, documento que se adjunta y hace parte integral
de la presente Resolucion.

Que revisados y analizados los documentos que reposan en la hoja de vida del
funcionario HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS, los cuales constituyen el
soporte legal para reconocer y ordenar el pago de la prima técnica, y de acuerdo con
el Analisis de Requisitos de Prima Técnica anexo a la presente resolucion, se
encuentra procedente ordenar el pago de la prima técnica en virtud de que el
funcionario acredito:

a) Titulo de Comunicador Social y Periodista del Politécnico Grancolombiano del
veintitrés (23) de marzo de 2011, equivalente a un veinticuatro por ciento (24%)
sobre su asignacién basica mensual.

b) Certificacion expedida por Secretaria Distrital de la Mujer — seminario El
Derecho de las Mujeres una vida libre de violencia 40 horas, Diplomado en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la UNAD — Servicio a la
ciudadania 144 horas, curso en el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
Manejo de Adobe y Photoshop CS3 40 horas, curso en el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA Flash - animaciones en 2D 40 horas y curso en el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA de Saludo ocupacional equivalente a un ocho
por ciento (8%), sobre su asignacion basica mensual.
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c) Experiencia Profesional de acuerdo con las certificaciones laborales que
reposan en la hoja de vida de la citada funcionaria, representan el derecho al
ocho por ciento (8%) sobre su asignacion basica mensual.

Que en consecuencia, por estar el funcionario desempefiando un cargo del nivel
profesional y al cumplir los requisitos exigidos, se procede a reconocer el cuarenta por
ciento (40%) por concepto de prima técnica, sobre su asignacion basica mensual, a
partir del dia veinticinco (25) de octubre de 2021, fecha en la cual la funcionaria radico
la solicitud de reconocimiento de la prima técnica, documento que se adjunta y hace
parte integral del presente acto administrativo.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Reconocer y ordenar el pago de la prima técnica al funcionario
funcionaria HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS identificado con cédula de
Ciudadania N° 1.032.404.491, quien se desempefia en el empleo denominado
Profesional Universitario Cédigo: 219 Grado: 01, ubicado en la Direccion General-
Comunicaciones del Idartes, en un porcentaje total del cuarenta por ciento (40%) sobre
la asignacion basica mensual, a partir del dia veinticinco (25) de octubre de 2021, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucioén.

ARTICULO SEGUNDO: El concepto por prima técnica reconocido en el articulo
anterior para todos los efectos constituye factor salarial, de conformidad con el articulo
cuarto del Acuerdo 005 del 2011 expedido por el Consejo Directivo del Instituto Distrital
de las Artes-Idartes.

ARTICULO TERCERO: El pago de la prima técnica, que se ocasione con el
cumplimiento del presente acto administrativo, serd cubierto por la Tesoreria del
Instituto Distrital de las Artes-ldartes, con cargo al rubro “1.370.101.010.202 Prima
Técnica” del presupuesto de gastos para la presente vigencia fiscal.

ARTICULO CUARTO: Comunicar la presente Resolucién a la Subdireccion
Administrativa y Financiera - Talento Humano para lo de su competencia.

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente Resolucion al funcionario HUGO
ALBERTO ZAMORA CONTRERAS identificado con cédula de Ciudadania N°
1.032.404.491.
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ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucion, procede el recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion, los cuales podra interponer dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a la fecha de notificacion del presente acto administrativo conforme
a lo preceptuado en el articulo 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la Entidad.
ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., alos 17 - Nov - 2021

ADRIANA MARIA CRUZ RIVERA
Subdirectora Administrativa y Financiera

El presente acto administrativo ha sido proyectado, revisado y validado telematicamente y via correo electrénico por:
Funcionario — Contratista Nombre Firma
Apoy6 Proyeccion: Talento Humano: Claudia Milena Salazar y/o Nicolas Salamanca Suarez —Contratistas T.H. P Q,] )
Proyecté SAF-Talento Humano: Marco Aurelio Villate Poveda -Contratista — Talento Humano @
Reviso SAF- Talento Humano: Laura Catalina Martinez Lépez — Profesional Especializado T-H \y /
Revis6 -Subdireccién Administrativa y Financiera Robertson Gioncarlo Alvarado — Contratista SAF = jj"’ . o,
Revis6 OAJ: Mariela Gonzélez Robles — Contratista- OAJ wiuiiond
Aprobd revision OAJ: Sandra Margoth Vélez Abello — Jefe Oficina Asesora Juridica @
Nota: La informacion de los valores que se definen en el presente acto administrativo han sido liquidados y certificados por la Subdireccién Administrativa y Financiera — Talento Humano.
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ANALISIS DE REQUISITOS PRIMA TECNICA NIVEL DIRECTIVO

NORMATIVIDAD: Resolucién No. 045 del 23 de Marzo de 2011 IDARTES

Porcentajes para otorgar prima técnica en
el nivel Profesional

. 8%por titulo de especializacion o
24%por titulo P P

universitario

4%por cada afio de experiencia profesional

1%por cada 40 horas en capacitacion, hasta hasta completar 8%

completar 8%

Evaluados los requisitos para estudio de prima técnica, retine requisitos para otorgar un porcentaje sobre la asignacion basica de:

SOLICITANTE: Hugo Alberto Zamora Contreras
CEDULA: 1.032.404.491
TP: N/A
REQUISITOS
L, FORMACION UNIVERSITARIA A NIVEL PROFESIONAL O LICENCIATURA
INSTITUCION FECHA TITULO Horas %
Politécnico Grancolombiano 23/03/2011 Comunicador Social y Periodista N/A 24%
TOTAL 0 0,24
2. CAPACITACION O ESPECIALIZACION
INSTITUCION FECHA TITULO Horas 8%
Secretaria Distrital de la Mujer 31/10/2019 El Derecho de las Mujeres una vida libre de violencia 40
Secretaria Geeneral de la Alcadia Mayor . . . . .
de Bogot y la UNAD 14/12/2017 Diplomado: Servicio a la ciudadania 144
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 4/10/2011 Manejo de Adobbe y Photoshop CS3 40 8%
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 3/11/2011 Flash - animaciones en 2D 40
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 31/08/2011 Salud Ocupacional 60
TOTAL 324 8%
3. EXPERIENCIA PROFESIONAL O DOCENTE UNIVERSITARIA
4%por cada afio de experiencia profesional hasta completar 8%
EMPRESA Fecha Certificacion INGRESO RETIRO CARGO ANOS MESES DIAS Horas %
Idartes 13/01/2021 21/06/2019 31/12/2020 | Profesionlal Universitario 1 6 10
8%
Idartes 20/09/2021 8/02/2021 20/09/2021 Contratista 7 12
1 13 22 0 8%
TIEMPO EXPERIENCIA LABORAL: |2 afios 1 mes 22 dias
CONCLUSION:

40%

LAURA CATALINA MARTINEZ

Instituto Distrital de la Artes — Idartes

Profesional Especializado, Talento Humano-SAF
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Marco Aurelio Villate Poveda

Contratista — Talento Humano

Subdireccién Administrativa y Financiera- Talento Humano
Instituto Distrital de la Artes — Idartes
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Instituto Distrital de las Artes — Idartes
Atn. SAF - Talento Humano
Ciudad

Por medio de la presente solicito me sea reconocida la prima técnica, de acuerdo a
la documentacién presentada y adjunta para el cargo Profesional Universitario
Caédigo 2019 Grado 1, ubicado en la Direccién General-Comunicaciones, al cual fui
nombrado mediante Resolucién N°1049 del catorce (14) de octubre de 2021.

Muchas gracias. Quedo atento a su respuesta.

Cordialmente

m}(‘;’ }M‘*’\
Hugo Zamora Contreras
C.C. 1.032.404.491
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ACTA DE GRADO No. 235

En la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el dia 02 de
Marzo de 2011, bajo !a presidencia del Rector, DOCTOR PABLO
MICHELSEN NINO, se llevé a cabo el acto de graduacion, con el
objeto de otorgar el titulo de Comunicador Social-Periodista,
programa que fue aprobado por medio del Acuerdo numero 08 del 22
de septiembre de 1995 del Consejo de Delegados de la Fundacion, a
ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO, identificado(a) con la ¢.c. No
1032404491 de Bogotd, quien cumphé con todos los requisitos
académicos exigidos para obtener dicho titulo. Se le tomé el juramento
de graduacion y recibid el diploma No 18762, registrado en el folio 46
del ibro No 6 de actas de grado.

En fe de lo anterior se firma la presente acta de grado en Ia ciudad de
Bogota, D.C. el dia 23 de Marzo de 2011

\\\ chlo N\)CLDi #e Nine 725 M!(M/Q‘Zé’;(

EL RECTOR EL VICERRECTOR ACADEMICO
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CERTIFICA QUE:

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
C.C.No. 1.032.404. 491.de Bogotd

Cursé ¢l Enfasis Profesional en:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

%Aa%&za&é’éz Q% )
FPERNANDO DAVILA LADRON DE GUEVARA SERGIO OSWALDOAIEANANDEYZ MUNOZ

Vicerrectnt Académico Bocana Facultad Ciencias de ta Comunicacion y Artes

Dado on Bopord, DO, ados {62 d0s dsd mes de marso do 2011
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LA SUSCRITA PROFESIONAL ESPECIALIZADA ENCARGADA DE LAS FUNCIONES
DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

CERTIFICA:

Que, verificada la base de datos de contratacion de la entidad y la plataforma respectiva,
por parte del funcionario y contratista asignado se pudo establecer, que el INSTITUTO
DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES, con NIT. 900.413.030-9, suscribi6 el Contrato de
Prestacion de Servicios que se describe a continuacion:

CONTRATISTA: HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
CEDULA DE CIUDADANIA: 1.032.404.491
1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 252-2021

OBJETO: "Prestar servicios profesionales al Instituto Distrital de las Artes — IDARTES-, en
actividades asociadas al fortalecimiento de los procesos de Comunicaciones, acorde con
los lineamientos de la Entidad”

VALOR CONTRATO: CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MI/CTE.
($44.000.000.00)

FECHA DE SUSCRIPCION: 03 FEBRERO DE 2021
FECHA DE INICIO: 08 DE FEBRERO DE 2021

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Realizar el montaje y produccién de productos radiales
para emisoras virtuales. 2. Apoyar la organizaciébn y seguimiento al trafico de los
disefiadores Videografos, Fotégrafos y Presentadores de acuerdo con las solicitudes
realizadas a Comunicaciones 3. Apoyar la consolidaciéon de los informes solicitados por las
diferentes de la Entidad. 4. Realizar seguimiento al Plan de Anticorrupcion de
comunicaciones. 5. Apoyar la supervisién de los contratos de Comunicaciones que le sean
asignados por la Subdireccion Administrativa y Financiera 6. Elaborar segun asignacion,
las actas de inicio, actas de liquidacién, actas de reinicio, solicitudes de adiciones, prérrogas,
suspensiones, terminaciones anticipadas y demas documentacion generada, en la
ejecucion de las actividades de Comunicaciones. 7. Consolidar y tramitar con Atencion al
ciudadano las solicitudes de los ciudadanos que llegan a través de las diferentes redes
sociales asignadas y tramitar de acuerdo con la circular 011 de 2020 “Alertas tempranas-
lineamientos generales sobre el tramite de los derechos de peticion interpuestos por redes
sociales- articulacion areas de comunicaciones” o las que la modifiquen. 8. Asistir a los
eventos y reuniones convocadas por el supervisor del contrato y las unidades de gestion 9.
Garantizar a la entidad la realizacidén del contrato por su cuenta y riesgo, mediante la
utilizacién de herramientas tecnolégicas e informaticas a efectos de realizar la entrega de
productos en los términos que se requieren segun las asignaciones de tareas. 10.
Garantizar el recaudo y soporte necesario de las actividades realizadas, los cuales deberan

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogotd, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGATAD.C.
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poderse consultar por medio digital o fisico, bien sea mediante actividades presenciales o
no presenciales 11. Radicar los informes para pago acorde con los procedimientos de
gestion documental en la entidad 12. Subir los informes para pago y soportes
correspondientes a la plataforma transaccional SECOP Il, acorde con los lineamientos y
guias de la Agencia Nacional para la Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente.
13. Acceder a la plataforma transaccional SECOP Ii con el usuario asignado por el usuario
administrador designado por el Instituto y reportar cualquier novedad o requerimiento a
través del correo electronico secopiildartes@idartes.gov.co. 14. Reportar por medio idoneo
al supervisor del contrato la informacion en materia de incapacidades o circunstancias de
fuerza mayor por las cuales no pueda atender las obligaciones contractuales, maximo
dentro de los tres (3) dias siguientes a su causacion 15. Responder y reponer los bienes
que le hayan sido asignados por inventario acorde con los procedimientos definidos por la
entidad. 16. Mantener actualizada la Hoja de Vida de la Funcién Publica y la declaracion de
bienes y rentas en el SIDEAP vy reportar o solicitar al personal asignado en la Oficina
Asesora Juridica sobre los inconvenientes de acceso o solicitud de usuario para acceder al
sistema 17. Las demas que le sean asignadas acorde con el objeto del contrato. .

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

La presente certificacion se expide a solicitud del contratista a los veinte (20) dias del mes
de septiembre de 2021, acorde con la informacién contenida en la plataforma transaccional
del SECORP Il.

URL en la cual se verifica informacién:

CONTRATO 252-2021
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.
1727733&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

STEPHANY dOHANNA NANEZ PABON
Profesional Especializada encargada de las funciones
de la Oficina Asesora Juridica

Proyect6 o Elabor6 y verificé:| Fecha de elaboracion: Nombre de quien| & NV
i ionari WidihogianX
{contratista o funcionario) 20/09/2021 Proyecta o elabora: Anal . S A
.~ irma:
Patricia Sanchez Porras
Revision  final  funcionario| Fecha de revision: Nombre de quien revisa: i L
asignado 21/09/2021 Jairo Moscoso Firma: &

El suscrito funcionario o contratista informa que la informacién transcrita por él o por ella ha sido verificada en la
plataforma correspondiente donde se encuentra publicado el contrato y corroborada con la solicitud del ORFEO y
en los documentos fisicos que obran en el expediente respectivo. Informacién que ha sido revisada y pasada para
la firma de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, previa revision del funcionario asignado.

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co

-Mail: idartes.gov.co ALCALDIA MAYOR
e-Mail: contactenos@idartes.go ALCALDI(A MAYOF
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EL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES
IDARTES
Nit. 900413030-9

CERTIFICA QUE:

El sefior Hugo Alberto Zamora Contreras identificado con cédula de ciudadania
N° 1.032.404.491 de Bogotd, estuvo vinculado a la Entidad desde el 21 de junio
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020, en el empleo denominado: Profesional
Universitario Cédigo 219 - Grado 01 de la planta temporal, asignado Proyecto
de inversidn 998 “Fortalecimiento de la Gestion Institucional, Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano*, ubicada en el Area de Comunicaciones, el cual tenia una
vigencia hasta el 30 de junio de 2020 y se prorrogo nuevamente desde 1 julio
hasta 31 de diciembre de 2020, dado que, la Entidad prorrogo los empleos de
caracter temporal, con el Plan de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y
Ambiental para el siglo XXI", con la finalidad de garantizar la prestacion del
servicio y el buen funcionamiento del Instituto, en concordancia con lo anterior, el
citado empleo paso al proyecto de inversion 7622 “Modernizacién integral de la
Gestion Administrativa y fortalecimiento institucional”.

A continuacién, se relacionan las funciones del empleo:

1. Participar en el proceso de planeacién de los planes y/o programas que se
realicen para la gestion de divulgacion, difusién y comunicacién en el Instituto, en
cumplimiento de las metas del proyecto de fortalecimiento de la gestion
institucional, comunicaciones y servicio al ciudadano.

2. Intervenir en el disefio y ejecucion de herramientas de comunicacion efectiva
frente a la ciudadania conforme al Manual de Imagen Corporativa y Visual de la
Administracion Distrital y los objetivos del de fortalecimiento de la gestion
institucional, comunicaciones y servicio al ciudadano.

3. Orientar a los diferentes proyectos en la identificacion de productos
comunicativos que visibilicen los logros y resultados de gestion conforme a los
objetivos del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos.

4. Desarrollar actividades del proceso pre-contractual el proyecto fortalecimiento
de la gestion institucional, comunicaciones y servicio al ciudadano de acuerdo con
el manual de contratacion.

5. Proyectar las respuestas a las comunicaciones, actuaciones administrativas e
informes, de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos por la
entidad.

6. Presentar los informes de seguimiento y ejecucion del proyecto de
fortalecimiento institucional, comunicaciones y servicio ciudadano siguiendo los
procedimientos y tiempos establecidos.

7. Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y que

Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Carrera 8 No. 15-46, Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.qgov.co

e-Mail: contaCtenos@idartes.gov.co ALCALOIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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correspondan a la naturaleza del empleo.

La planta Temporal fue creada mediante el Acuerdo 06 de 2016 del IDARTES con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018 y prorrogada mediante Resolucién 1773
del 28 de diciembre de 2018 hasta el 30 de junio de 2020.

Que mediante Resolucion N°541 del 30 de junio de 2020, se prorrogaron los
nombramientos en los empleos de la Planta Temporal hasta el 31 de diciembre de
2020.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado con destino a:
% Fines personales

Dada en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de enero de 2021.

Elaboré: José Jefferson Gordillo Aguilera — Contratista — Area Talento Humano.

Documento 2021410000190} firmado electrénicamente por:

ANA MILENA GOMEZ CRUZ, Profesional Especializado 222 02, Area de Talento Humano,
Fecha firma: 14-01-2021 15:33:15

Reviso: JOSE JEFFERSON GORDILLO AGUILERA - contratista - Area de Talento Humano

Bl B2 SRR eSS |

97al4c5ed7394d3£15c59c754bel fe1bff7b0750£537c344dbf46926925262c9

Instituto Distrital de las Artes - Idartes

Carrera 8 No. 15-46, Bogotd, D.C. Colombia
Teléfono: 3795750 ;
www.idartes.gov.co

“Mail- i ALCALOIA MAYOR
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co pryyesreby
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LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA
CERTIFICA:

Que el INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES, con NIT.
900.413.030-9, suscribi6 el Contrato de Prestacion de Servicios que se
describe a continuacion: '

CONTRATISTA: HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
CEDULA DE CIUDADANIA: 1.032.404.491

1.- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION N° 749-2019.

OBJETO: “Prestar servicios de apoyo a la gestiéon al IDARTES -
Subdireccién Administrativa y Financiera en los puntos de atencion a la
ciudadania dispuestos por el instituto, en actividades relacionadas con
la atencién y el tramite de los requerimientos ciudadanos, asi como
seguimiento y medicion a la calidad de las respuestas emitidas por la
entidad.”

VALOR DEL CONTRATO: $14.742.000.00

FECHA DE SUSCRIPCION: 01 DE FEBRERO DE 2019
FECHA DE INICIO: 05 DE FEBRERO DE 2019

' FECHA DE TERMINACION: 14 DE JUNIO DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Brindar informacién presencial,

Igstltuto glf\‘tma{ Sde21 leas é\rtesé 0.C. Colombi T A
arrera 0 ogot olombia
Telefono: 3795750 g 0G0

www.idartes.gov.co . M EJ 0 R‘X

e-Malil: contactenos@ldartes gov.co PARA TODOS
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telefénica y virtual en cumplimiento del protocolo establecido en el
proceso, o protocolo que lo reemplace o modifique. 2. Incorporar y
clasificar la informacion propia del tramite de los requerimientos a través
de los aplicativos institucionales SDQS, ORFEO, Formulario Google
Drive. 3. Brindar apoyo profesional en el manejo del correo institucional
contactenos@idartes.gov.co realizando el seguimiento al cien por ciento
de las peticiones y comunicaciones de la entidad. 4. Manejar la bandeja
de Orfeo del area de atencion al ciudadano aplicando las TRD y llevando
el archivo digital de las peticiones. 5. Apoyar en la validaciéon de las
respuestas que emiten las distintas areas a los derechos de peticion en
términos de calidad, calidez y oportunidad a través del gestor
documental Orfeo y del Sistema Bogota te escucha. 6. Participar en las
reuniones a las cuales sea convocado por el responsable del proceso.
7. Presentar los informes requeridos por la Supervision del Contrato que
den cuenta de las actividades realizadas en el periodo correspondiente.
8. Realizar el analisis de la informacion recogida a través de la tabulacion
de las encuestas que estén a cargo de la oficina de servicio al ciudadano.
9. Radicar los informes para pago acorde con los procedimientos de
gestion documental en la entidad. 10. Subir los informes para pago y
soportes correspondientes a la plataforma transaccional SECOP I,
acorde con los lineamientos y guias de la Agencia Nacional para la
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. 11. Acceder a la
plataforma transaccional SECOP Il con el usuario asignado por el
usuario administrador designado por el instituto y reportar cualquier
novedad o requerimiento a través del correo electronico
secopiildartes@idartes.gov.co. 12. Reportar por medio idéneo al
supervisor del contrato la informacion en materia de incapacidades o
circunstancias de fuerza mayor por las cuales no pueda atender las
obligaciones contractuales, maximo dentro de los tres (3) dias siguientes
a su causacion. 13. Responder y reponer los bienes que le hayan sido
asignados por inventario acorde con los procedimientos definidos por la
entidad.14. Mantener actualizada la Hoja de Vida de la Funcion Publica
y la declaracién de bienes y rentas en el SIDEAP y reportar o solicitar al
personal asignado en la Oficina Asesora Juridica sobre los

instituto Distrital de las Artes 4
Carrera 8 No. 15 46, Bogoté D.C. Colombia goGOTA
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co M EJ 0 R f(

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co PARA TODOS
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inconvenientes de acceso o solicitud. de usuario para acceder al
sistema. 15. Realizar el pedido de papeleria del area y tener el inventario
actualizado de materiales. 16. Las demas actividades relacionadas con
el objeto del contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud del contratista a los cinco
(05) dias del mes de julio de 2019, acorde con la‘informacién contenida
en la plataforma transaccional del SECORP |I.

/!
T Z2e?

SANDRA I\WI&LEZ ABELLO
JEFE OFI ESORA JURIDICA

FANEEN A NI

Proyecté o elaboré | Fecha de elaboracién: 16 Ana Patricia Sanchez W
Contratista OAJ 05/07/2019 Porras

El suscrito contratista informa que la informacién transcrita por €l o por ella ha sido verificadia en la pla(aforma
correspondiente donde se encuentra publicado el contrato y corroborada con la solicitud del ORFEO y en los
documentos fisicos que obran en el correspondiente expediente. Informacion que ha sido revisada y pasada para la
firna de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

Instituto Distrital de las Artes A
Carrera 8 No. 15 46, Bogoté D.C. Colombia : s0GOTA
Teléfong: 3795750 ‘
www.idartes.gov.co M EJ 0 R

e-Mail: contactencs@idartes.gov.co PARA TODOS
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 43 de 2018
FECHA DE SUSCRIPCION: 05 de enero de 2018
FECHA DE INICIO: 09 de enero de 2018
FECHA DE TERMINACION: 08 de septiembre de 2018
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE. ($31.256.000)
ADICIONES: NO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE. ($31.256.000)
VALOR HONORARIOS: TRES MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL PESOS M/CTE. ( $3.907.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 8 mes(es)
PRORROGAS: NO
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 8 mes(es)
ESTADO DEL CONTRATO: 2 2-Ejecucién
SUPERVISOR: SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales a la Subsecretarfa de Gestién Institucional para la implementacién de la Politica Piblica

Distrital de Atenci6n a la Ciudadania.

OBLIGACIONES

Analizar la informacion de la herramienta de Reporte Preventivo de Atencion a la Ciudadania y consolidar los informes que requiera la Subsecretaria de
Gestion Institucional y/o el Supervisor del contrato.

Realizar el apoyo a las labores que demande el Defensor del Ciudadano de la Entidad para gestionar la respuesta oportuna a los derechos de peticién y
demas requerimientos que ingresen por cualquiera de los canales de atencion incluido nivel central y alcaldias locales y demés aspectos de la Politica
Distrital de Atencién a la Ciudadania.

Conocer, aplicar y socializar mediante jornadas de capacitacion al equipo de atencién a la ciudadania, los protocolos, procesos y procedimientos que le
sean solicitados por el supervisor del contrato y/o el Subsecretario de Gestidn Institucional.

Actualizar con la periodicidad solicitada por el supervisor del contrato la Guia de Tramites y Servicios y SUIT (Sistema tnico de actualizacién de
informacién de tramites)

Gestionar con la Oficina Asesora de Comunicaciones y conforme las indicaciones del Supervisor del Contrato y/o el Subsecretario de Gestién Institucional,
un Plan de Medios para garantizar la divulgacion del proceso de Atencién a la Ciudadania a través de las redes sociales y medios de comunicacion.
Anexar al aplicativo de gestiéon documental los soportes que arrojan los aplicativos, ventanilla tnica de registro (VUR) y ventanilla unica de la construccién
(VUC) de acuerdo a los lineamientos del Supervisor del contrato y/o Subsecretario de Gestion Institucional.

Participar en las reuniones y/o capacitaciones convocadas por el supervisor del contrato y/o Subsecretario de Gestion Institucional, brindando apoyo en la
elaboracion de contenidos e insumos requeridos para el disefio y realizacién de las mismas.

Prestar los servicios al Punto de Atencién a la Ciudadania que le sea asignado, conforme lo establecido en la Resolucién 0318 del 15 de junio de 2016.
Conocer, aplicar y socializar los protocolos procesos y procedimientos del servicio de atencién a la ciudadania

Ejecutar las actividades que le sean designadas por la Subsecretaria de Gestion Institucional y/o el supervisor del contrato dentro del Plan de Trabajo de
Atencidn a la Ciudadania.

Cumplir con todas las obligaciones que sefale el supervisor del contrato y las que se deriven del desarrollo propias del proceso de atencién a la
ciudadania.

Presentar los informes de ejecucion requeridos por 1a supervision del contrato que den cuenta del cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales
dentro del periodo correspondiente.

2
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 43 de 2018

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

NOTA: La presente certificacion se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacion institucional.

o

—,
——

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect6 : Frank Pantoja Barrera
Revisé : Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 28 de mayo de 2018

#»
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CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 50 de 2017
FECHA DE SUSCRIPCION: 19 de enero de 2017
FECHA DE INICIO: 19 de enero de 2017
FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2017
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: CUARENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($42.180.000)
ADICIONES: NO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: CUARENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($42.180.000)
VALOR HONORARIOS: TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE. (
$3.667.826)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 11 mes(es), 15 dia(s)
PRORROGAS: NO
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 11 mes(es), 15 dia(s)
ESTADO DEL CONTRATO: 8 8-Terminado NO requiere liquidacién
SUPERVISOR: SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
MODIFICACIONES: FECHA MOD. TIPO MODIFICACION
26/09/2017 MODIFICACION - OTRO SI -
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL PROCESO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

. SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO Y DIVULGACION
DEL PROCESO SAC A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION, ASI COMO
ACTUALIZAR LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS SUIT 3 (SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES)

OBLIGACIONES

1. HACER DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL PROCESO DE ATENCION A LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
CON LOS QUE CUENTA LA ENTIDAD.

2. CONSOLIDAR Y VALIDAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS COMO INSUMO PARA EL REPORTE PREVENTIVO.

3. REALIZAR VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LAS LOCALIDADES ASIGNADAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS PROTOCOLOS Y PROCESO ESTABLECIDO PARA EL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

4. APOYAR EL DESARROLLO DE LOS ENTRENAMIENTOS A LOS INTEGRANTES DEL PROCESO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
¢ SAC.

5. ASISTIR A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR EL LIDER DEL PROCESO.

6. EL CONTRATISTA DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DISTRITALES, EN CUANTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA
LA ATENCION AL CIUDADANO DE ACUERDO A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO.

7. CONOCER, APLICAR Y SOCIALIZAR LOS PROTOCOLOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA.
8. APOYO EN LA ACTUALIZACION DEL LINK DE CONSULTA DEL BANCO DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS.
9. ACTUALIZACION MENSUAL DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS Y SUIT 3 (SISTEMA UNICO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION DE

I 4
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 50 de 2017

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

10. LAS DEMAS QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR Y QUE ESTEN ENMARCADAS EN LA MISIONALIDAD DE LA DEPENDENCIA Y
EL OBJETO CONTRACTUAL.

NOTA: La presente certificacién se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacién institucional.

A

e,
i

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect6 : Frank Pantoja Barrera
Revis6 : Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 28 dc mayo de 2018
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CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9

CERTIFICA:

NOMBRE DEL CONTRATISTA: * ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 158 de 2016
FECHA DE SUSCRIPCION: 11 de marzo de 2016
FECHA DE INICIO: 11 de marzo de 2016
FECHA DE TERMINACION: 01 de enero de 2017
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($24.850.000)
ADICIONES: CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($4.141.666)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: VEINTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($28.991.666)
VALOR HONORARIOS: TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ( $3.550.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 7 mes(es)
PRORROGAS: 1 mes(es), 5 dA-a(s)
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 8 mes(es), 5 dia(s)
ESTADO DEL CONTRATO: 8 8-Terminado NO requiere liquidacién
SUPERVISOR: DIRECCION ADMINISTRATIVA
MODIFICACIONES: FECHA MOD. TIPO MODIFICACION

14/06/2016 MODIFICACION - SUSPENSION

15/07/2016 MODIFICACION - SUSPENSION

09/09/2016 MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL PROCESO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO Y DIVULGACION DEL
PROCESO SAC A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS QUE
CUENTA LA ENTIDAD

OBLIGACIONES

1. HACER DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL PROCESO DE ATENCION A LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
CON LOS QUE CUENTA LA ENTIDAD.

2. CONSOLIDAR Y VALIDAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS COMO INSUMO PARA EL REPORTE PREVENTIVO

3. REALIZAR VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LAS LOCALIDADES ASIGNADAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS PROTOCOLOS Y PROCESO ESTABLECIDO PARA EL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

4. APOYAR LAS CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL PROCESO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
SAC.

5. ASISTIR A LAS CAPACITACIONES, REUNIONES Y FERIAS DE SERVICIOS CONVOCADAS POR EL LIDER DEL PROCESO.

6. EL CONTRATISTA DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DISTRITALES, EN CUANTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA
LA ATENCION AL CIUDADANO DE ACUERDO A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO.

7. CONOCER, APLICAR Y SOCIALIZAR LOS PROTOCOLOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

(5 i/ Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 158 de 2016

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

9. CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL O LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, LAS QUE SE DERIVEN DEL OBJETO Y LA

NOTA: La presente certificacién se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacion institucional.

\
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CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyectd : Frank Pantoja Barrera
Revis6 Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION:  28de mayo de 2018
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NIT: 899.999.061-9

CERTIFICA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 33 de 2015
FECHA DE SUSCRIPCION: 02 de febrero de 2015
FECHA DE INICIO: 02 de febrero de 2015
FECHA DE TERMINACION: 29 de febrero de 2016
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: TREINTA Y TRES MILLONES PESOS M/CTE. ($33.000.000)
ADICIONES: CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($5.800.000)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($38.800.000)
VALOR HONORARIOS: TRES MILLONES PESOS M/CTE. { $3.000.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 11 mes(es)
PRORROGAS: 1 mes(es), 28 dA-a(s)
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 12 mes(es), 28 da(s)
ESTADO DEL CONTRATO: 8 8-Terminado NO requiere liquidacién
SUPERVISOR: DIRECCION ADMINISTRATIVA
MODIFICACIONES: FECHA MOD. TIPO MODIFICACION
30/12/2015 MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA
01/02/2016 MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL PROCESO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO Y DIVULGACION DEL
PROCESO SAC A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS QUE
CUENTA LA ENTIDAD.

OBLIGACIONES

1) HACER DIFUSION DE LA INFORMACION, LINEAMIENTOS, PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO SAC A
TRAVES DE LAS PAGINAS WEB, GUIA DE TRAMITES Y REDES SOCIALES CON LOS QUE CUENTA LA ENTIDAD.

2) CONSOLIDAR LA INFORMACION ESTADISTICA CORRESPONDIENTE A LA MATRIZ DE REPORTE PREVENTIVO DEL PROCESO DEL
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA, DE LAS LOCALIDADES ASIGNADAS PARA EL SEGUIMIENTO RESPECTIVO. ESTA INFORMACION
SE DEBERA REPORTAR CON EL INFORME DE ACTIVIDAD PARA CADA PAGO.

3) REALIZAR LAS VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LA LOCALIDADES ASIGNADAS PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS Y PROCESO ESTABLECIDO PARA EL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA, ELEVANDO LAS
RESPECTIVAS ACTAS COMO SOPORTES PARA LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL PROCESOQ.

4) VERIFICAR EL REPORTE OPORTUNO POR PARTE DE LAS LOCALIDADES DEL INFORME MENSUAL DE GESTION LOCAL MEDIANTE EL
FORMATO DEL SIG 1D-SAC-F10, COMO SOPORTE DEL INFORME MENSUAL PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

5) PARTICIPAR EN LAS REUNIONES Y FERIAS DE SERVICIOS CONVOCADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, ELABORANDO LOS
CONTENIDOS E INSUMOS REQUERIDOS PARA EL EVENTO, E IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA
COMUNIDAD DANDO EL APOYO Y ORIENTACION SUFICIENTE.

6) CUMPLIR CON EL OBJETO CONTRACTUAL, TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION NO 624 DE 2011 LA CUAL ESTABLECE QUE EL
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA ES UN UNICO PROCESO Y DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESPACHO DEL SECRETARIO DE

Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 33 de 2015

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

7) PRESTAR SUS SERVICIOS DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 670 DE OCTUBRE DE 2012 EN CUANTO A LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

8) CONOCER, APLICAR Y SOCIALIZAR LOS PROTOCOLOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
9) REALIZAR LOS CIERRES EN EL SDQS- ORFEO DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS NIVEL CENTRAL.

10) CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL O LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, LAS QUE SE DERIVEN DEL OBJETO Y

NOTA: La presente certificacion se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacién institucional.

A\
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— ——

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect6 : Frank Pantoja Barrera
Revisé : Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION:  28de mayo de 2018
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NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

TIPO DE CONTRATO:

NUMERO DE CONTRATO:
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO:
ADICIONES:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
VALOR HONORARIOS:

PLAZO INICIAL DE EJECUCION:
PRORROGAS:

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO:

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
1032404491

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

578 de 2014

23 de enero de 2014

23 de enero de 2014

21 de enero de 2015

VEINTICUATRO MILLONES PESOS M/CTE. ($24.000.000)
DOCE MILLONES PESOS M/CTE. ($12.000.000)

TREINTA Y SEIS MILLONES PESOS M/CTE. ($36.000.000)
TRES MILLONES PESOS M/CTE. ( $3.000.000)

8 mes(es)

4 mes(es), 0 dA-a(s)

12 mes(es)

ESTADO DEL CONTRATO: 8 8-Terminado NO requiere liquidacién

SUPERVISOR: GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

MODIFICACIONES: FECHA MOD. TIPO MODIFICACION
19/09/2014 MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA
22/12/2014 MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, INGRESANDO
Y SISTEMATIZANDO A TRAVES DE SDQS, ORFEQ (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN
POR EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS
POR LA DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE DIRECTIVA 002 DEL 2005. .

OBLIGACIONES

1) CONSOLIDAR LA INFORMACION ESTADISTICA CORRESPONDIENTE A LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO DEL SERVICIO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA, DE LAS LOCALIDADES ASIGNADAS PARA EL SEGUIMIENTO RESPECTIVO. ESTA INFORMACION SE DEBERA
REPORTAR CON EL INFORME DE ACTIVIDAD PARA CADA PAGO.

2) REALIZAR LAS VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LA LOCALIDADES ASIGNADAS PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS Y PROCESO ESTABLECIDO PARA EL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA, ELEVANDO LAS
RESPECTIVAS ACTAS COMO SOPORTES PARA LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL PROCESO.

3) VERIFICAR EL REPORTE OPORTUNO POR PARTE DE LAS LOCALIDADES DEL INFORME MENSUAL DE GESTION LOCAL MEDIANTE EL
FORMATO DEL SIG 1D-SAC-F10, COMO SOPORTE DEL INFORME MENSUAL PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

4) PARTICIPAR EN LAS REUNIONES Y FERIAS DE SERVICIOS CONVOCADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, ELABORANDO LOS
CONTENIDOS E INSUMOS REQUERIDOS PARA EL EVENTO, E IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA
COMUNIDAD DANDO EL APOYO Y ORIENTACION SUFICIENTE.

5) CUMPLIR CON EL OBJETO CONTRACTUAL, TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION NO 624 DE 2011 LA CUAL ESTABLECE QUE EL
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA ES UN UNICO PROCESO Y DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESPACHO DEL SECRETARIO DE
GOBIERNO.

6) PRESTAR SUS SERVICIOS DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 670 DE OCTUBRE DE 2012 EN CUANTO A LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

MEJOR

PARA TODOS
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CERTIFICADO
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 578 de 2014

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:
7) REALIZAR LOS CIERRES EN EL SDQS- ORFEO DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS NIVEL CENTRAL.

8) CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL O LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, LAS QUE SE DERIVEN DEL OBJETO Y
LA BUENA FE.

NOTA: La presente certificacion se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacion institucional.

N
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CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO BE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect6 : Frank Pantoja Barrera
Revisé : Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 10 de octubre de 2018
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NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

TIPO DE CONTRATO:
NUMERO DE CONTRATO:
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

ADICIONES:
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

VALOR HONORARIOS:
PLAZO INICIAL DE EJECUCION:
PRORROGAS:

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO:
ESTADO DEL CONTRATO:

SUPERVISOR:

MODIFICACIONES:

OBJETO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES

BOMERN

CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
1032404491

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
1209 de 2013

09 de octubre de 2013

09 de octubre de 2013

22 de enero de 2014

QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($15.896.667)

NO

QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($15.896.667)

DOS MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE. ( $2.510.000)
6 mes(es), 10 dfa(s)

NO

6 mes(es), 10 dia(s)

4 4-Terminado

GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

TIPO MODIFICACION
MODIFICACION - TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

FECHA MOD.
21/01/2014

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO TRAMITANDO A
TRAVES DE SDQS, ORFEO (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN POR EL SISTEMA
DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR LA
DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE DIRECTIVA 002 DEL 2005

1)CONSOLIDAR LA INFORMACION ESTADISTICA CORRESPONDIENTE A LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO DEL SERVICIO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA, ESTA INFORMACION SE DEBERA REPORTAR CON EL INFORME DE ACTIVIDAD PARA CADA PAGO.

2)PARTICIPAR EN LAS REUNIONES Y FERIAS DE SERVICIOS CONVOCADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

3)CUMPLIR CON EL OBJETO CONTRACTUAL, TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION NO 624 DE 2011 LA CUAL ESTABLECE QUE EL
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA ES UN UNICO PROCESO Y DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESPACHO DEL SECRETARIO DE

GOBIERNO.

4)PRESTAR SUS SERVICIOS DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 670 DE OCTUBRE DE 2012 EN CUANTO A LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

5)DISENAR Y DIFUNDIR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA OFICINA DE COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

6)CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL O LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, LAS QUE SE DERIVEN DEL OBJETO Y LA

BUENA FE.

s0GOT;
MEJOR

PARA TOQDOS
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1209 de 2013

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

NOTA: La presente certificacién se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacién institucional.
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CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO BE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect6 : Frank Pantoja Barrera
Revisé ¢ Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 10 de octubre de 2018
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CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 875 de 2013
FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013
FECHA DE INICIO: 21 de junio de 2013
FECHA DE TERMINACION: 04 de septiembre de 2013
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($5.500.000)
ADICIONES: NO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($5.500.000)
VALOR HONORARIOS: DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ( $2.200.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 2 mes(es), 15 dia(s)
PRORROGAS: NO
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 2 mes(es), 15 dia(s)
ESTADO DEL CONTRATO: 4 4-Terminado
SUPERVISOR: GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
OBJETO DEL CONTRATO: TRAMITAR A TRAVES DE SDQS, ORFEO (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN POR EL

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR LA
DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE DIRECTIVA 002 DEL 2005, AS MISMO
DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PROCESO SERVICIO ATENCION A LA
CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OBLIGACIONES

1)TRAMITAR A TRAVES DE SDQS, ORFEO (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN POR EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR LA DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE
DIRECTIVA 002 DEL 2005, AS{ MISMO DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PROCESO SERVICIO ATENCION A LA
CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

2)REALIZAR TODO TRAMITE DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, PUBLICADOS EN LA INTRANET DE LA ENTIDAD, EL
CUAL SERA ENTREGADO POR EL SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

3)ORIENTAR AL CIUDADANO QUE SE ACERQUE A ESTA OFICINA A SOLICITAR INFORMACION RELACIONADA ENTRE OTROS CON LA
MISION, VISION, COMPETENCIAS, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES, Y SERVICIOS A CARGO DE LA ENTIDAD Y DE LA ALCALDIA LOCAL.
4)RECEPCIONAR Y REGISTRAR EN EL APLICATIVO SI-ACTUA LOS DATOS DE LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN INFORMACION, ESTE
REGISTRO SE HARA EN TIEMPO REAL. IGUALMENTE SE APLICARA LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.
5)RECEPCIONAR Y TRAMITAR LAS DIFERENTES SOLICITUDES (QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, SOLICITUDES, DE INFORMACION) QUE
ELEVEN LOS CIUDADANOS ANTE LA ENTIDAD MEDIANTE EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES Y EL APLICATIVO DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEQ, CON UN CRITERIO ETICO Y DE BUENA FE.

6)DILIGENCIAR LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO CONSIGNANDO LA TRAZABILIDAD DE LA GESTION REALIZADA DE TODOS LOS
REQUERIMIENTOS INGRESADOS EN LA LOCALIDAD ASIGNADA O EL NIVEL CENTRAL DEPENDIENDO EL CASO. ESTE REPORTE SE DEBERA
REPORTAR CON EL INFORME DE ACTIVIDAD PARA CADA PAGO.

7)ATENDER LAS FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO QUE DETERMINE LA ENTIDAD.

8)PARTICIPAR EN LAS REUNIONES A LAS CUALES SEA CONVOCADO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

9)PRESTAR DE MANERA EFICIENTE LOS SERVICIOS QUE CONSTITUYEN EL OBJETO DEL CONTRATO, ACTUANDO DE CONFORMIDAD CON
LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES.

10)PRESENTAR LOS INFORMES EXIGIDOS SOBRE EL AVANCE DE ACTIVIDADES Y UN REPORTE FINAL GENERAL DE TODO EL PROCESO Y
LOS RESULTADOS OBTENIDOS

11)CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO.
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CERTIFICADO CONTRACTUAL ‘
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 875 de 2013

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA ES UN UNICO PROCESO Y DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESPACHO DEL SECRETARIO DE

GOBIERNO. .
13) EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR SUS SERVICIOS DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 670 DE OCTUBRE

DE 2012 EN CUANTO A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

NOTA: La presente certificacion se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacion institucional.
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CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyectd : Frank Pantoja Barrera
Revisé ¢ Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 10 de octubre de 2018
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1032404491
TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO: 388 de 2013
FECHA DE SUSCRIPCION: 02 de abril de 2013
FECHA DE INICIO: 02 de abril de 2013
FECHA DE TERMINACION: 01 de junio de 2013
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4.400.000)
ADICIONES: NO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4.400.000)
VALOR HONORARIOS: DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ( $2.200.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 2 mes(es)
PRORROGAS: NO
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 2 mes(es)
ESTADO DEL CONTRATO: 8 8-Terminado NO requiere liquidacién
SUPERVISOR: GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
OBJETO DEL CONTRATO: TRAMITAR A TRAVES DE SDQS, ORFEO (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN POR EL

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR LA
DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE DIRECTIVA 002 DEL 2005, ASI MISMO
DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PROCESO SERVICIO ATENCION A LA
CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OBLIGACIONES

1)TRAMITAR A TRAVES DE SDQS, ORFEOQ (INTERFASE), LOS REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN POR EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
SOLUCIONES DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR LA DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE
DIRECTIVA 002 DEL 2005, ASi MISMO DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PROCESO SERVICIO ATENCION A LA
CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

2)REALIZAR TODO TRAMITE DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, PUBLICADOS EN LA INTRANET DE LA ENTIDAD, EL
CUAL SERA ENTREGADO POR EL SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

3)ORIENTAR AL CIUDADANO QUE SE ACERQUE A ESTA OFICINA A SOLICITAR INFORMACION RELACIONADA ENTRE OTROS CON LA
MISION, VISION, COMPETENCIAS, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES, Y SERVICIOS A CARGO DE LA ENTIDAD Y DE LA ALCALDIA LOCAL.
4)RECEPCIONAR Y REGISTRAR EN EL APLICATIVO SI-ACTUA LOS DATOS DE LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN INFORMACION, ESTE
REGISTRO SE HARA EN TIEMPO REAL. IGUALMENTE SE APLICARA LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.
5)RECEPCIONAR Y TRAMITAR LAS DIFERENTES SOLICITUDES (QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, SOLICITUDES, DE INFORMACION) QUE
ELEVEN LOS CIUDADANOS ANTE LA ENTIDAD MEDIANTE EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES Y EL APLICATIVO DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO, CON UN CRITERIO ETICO Y DE BUENA FE.

6)DILIGENCIAR LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO CONSIGNANDO LA TRAZABILIDAD DE LA GESTION REALIZADA DE TODOS LOS
REQUERIMIENTOS INGRESADOS EN LA LOCALIDAD ASIGNADA O EL NIVEL CENTRAL DEPENDIENDO EL CASO. ESTE REPORTE SE DEBERA
REPORTAR CON EL INFORME DE ACTIVIDAD PARA CADA PAGO.

7)ATENDER LAS FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO QUE DETERMINE LA ENTIDAD.

8)PARTICIPAR EN LAS REUNIONES A LAS CUALES SEA CONVOCADO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

9)PRESTAR DE MANERA EFICIENTE LOS SERVICIOS QUE CONSTITUYEN EL OBJETO DEL CONTRATO, ACTUANDO DE CONFORMIDAD CON
LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES.

10)PRESENTAR LOS INFORMES EXIGIDOS SOBRE EL AVANCE DE ACTIVIDADES Y UN REPORTE FINAL GENERAL DE TODO EL PROCESO Y
LOS RESULTADOS OBTENIDOS

11)CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO.

Gy
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 388 de 2013

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA ES UN UNICO PROCESO Y DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESPACHO DEL SECRETARIO DE
GOBIERNO.

13) EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR SUS SERVICIOS DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 670 DE OCTUBRE
DE 2012 EN CUANTO A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

NOTA: La presente certificacién se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacién en los que se consigna la informacién institucional.

3

—
——

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO BE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyectd : Frank Pantoja Barrera -
Revis6 ; Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 10 de octubre de 2018
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NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

TIPO DE CONTRATO:
NUMERO DE CONTRATO:
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO:
ADICIONES:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
VALOR HONORARIOS:

PLAZO INICIAL DE EJECUCION:
PRORROGAS:

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO:
ESTADO DEL CONTRATO:

SUPERVISOR:

MODIFICACIONES:

OBJETO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES

E

FREALVA MR
FIGITA RS

Secrsans
BORIERNG

CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO
1032404491

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
823 de 2012

31 de agosto de 2012

03 de septiembre de 2012

02 de marzo de 2013

OCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($8.800.000)

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. ($4.253.333)
TRECE MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. (313.053.333)

DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ( $2.200.000)

4 mes(es)

1 mes(es), 28 dA-a(s)

5 mes(es), 28 dfa(s)

8 8-Terminado NO requiere liquidacién

GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

TIPO MODIFICACION
MODIFICACION - ADICION Y PRORROGA

FECHA MOD.
03/12/2012

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO QUE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO HA DISPUESTO TANTO EN LAS ALCALDIAS LOCALES, COMO
EN EL SECTOR CENTRAL, DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES QUE EMITIO LA DIRECCION DISTRITAL
DE SERVICIO AL CIUDADANO MEDIANTE LA DIRECTIVA 002 DE 2005.

1)REALIZAR TODO TRAMITE DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, PUBLICADOS EN LA INTRANET DE LA ENTIDAD, EL
CUAL SERA ENTREGADO POR EL SUPERVISOR/A DEL CONTRATO, A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

2)ORIENTAR AL CIUDADANO QUE SE ACERQUE A ESTA OFICINA A SOLICITAR INFORMACION RELACIONADA ENTRE OTROS CON LA
MISION, VISION, COMPETENCIAS, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES, Y SERVICIOS A CARGO DE LA ENTIDAD Y DE LA ALCALDIA LOCAL.
3)RECEPCIONAR Y REGISTRAR EN EL SOFTWARE ESPECIALIZADO EN EL AREA Y EN LOS RESPECTIVOS FORMATOS LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS POR ESCRITO, PERSONAL Y TELEFONICAMENTE.

4)RECEPCIONAR Y TRAMITAR LAS DIFERENTES SOLICITUDES (QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, SOLICITUDES, DE INFORMACION) QUE
ELEVEN LOS CIUDADANOS ANTE LA ENTIDAD MEDIANTE EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES Y EL APLICATIVO DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO, CON UN CRITERIO ETICO Y DE BUENA FE.

5)REALIZAR PERIODICAMENTE EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES ELEVADAS POR LOS CIUDADANOS.

6)REALIZAR MENSUALMENTE EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES ELEVADAS POR LOS CIUDADANOS Y ENTREGAR CONSOLIDADO
ANEXO AL INFORME PRESENTADO PARA EL PAGO MENSUAL.

7)ACTUALIZAR DIARIAMENTE EL SOFTWARE (SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO-
INTERFASE), LOS RESPECTIVOS FORMATOS Y EL ARCHIVO FiSICO CON LOS AVANCES SOBRE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

8)ACTUALIZAR PERMANENTEMENTE LA INFORMACION CON LA QUE CUENTA EL PUNTO DE SERVICIO.

9)ATENDER LAS FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO QUE DETERMINE LA ENTIDAD.

10)PRESENTAR UN INFORME ESTADISTICO MENSUAL CONSOLIDADO SOBRE LA GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO, SIGUIENDO LOS INSTRUCTIVOS SENALADOS POR LA ENTIDAD.

11)PARTICIPAR EN LAS REUNIONES A LAS CUALES SEA CONVOCADO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

20GO T/
MEJOR

PARA TODOS
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 823 de 2012

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES.

13)CUMPLIR CON LAS DEMAS OBLIGACIONES QUE LE SEAN ASIGNADAS POR LA SUPERVISION.

14)PRESENTAR LOS INFORMES EXIGIDOS SOBRE EL AVANCE DE ACTIVIDADES Y UN REPORTE FINAL GENERAL DE TODO EL PROCESOY
LOS RESULTADOS OBTENIDOS

15)CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SENALE EL LA SUPERVISOR/A DEL CONTRATO O SUPERIOR INMEDIATO, INHERENTES AL
OBJETO DEL CONTRATO Y/O PARA SU MEJORAMIENTO

16)CUMPLIR CON EL OBJETO CONTRACTUAL, TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION NO 624 DE 2011 LA CUAL ESTABLECE EL HORARIO

NOTA: La presente certificacion se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los dates que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacién en los que se consigna la informacidn institucional.

N\

—n
-

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyectd : Frank Pantoja Barrera
Revisé : Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 10 de octubre de 2018
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NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

TIPO DE CONTRATO:
NUMERO DE CONTRATO:

FECHA DE SUSCRIPCION:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO:
ADICIONES:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
VALOR HONORARIOS:

PLAZO INICIAL DE EJECUCION:
PRORROGAS:

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO:
ESTADO DEL CONTRATO:

SUPERVISOR:

OBJETO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES

Secsens
DORITRNG

CERTIFICADO CONTRACTUAL

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO

1032404491

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

135 de 2012

23 de febrero de 2012

24 de febrero de 2012

23 de agosto de 2012

ONCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($11.232.000)
NO

ONCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($11.232.000)

UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ( $1.872.000)
6 mes(es)

NO

6 mes(es)

8 8-Terminado NO requiere liquidacion

DESPACHO SECRETARIA DE GOBIERNO

Prestar el servicio en los puntos de atencién al ciudadano que la Secretarfa Distrital de Gobierno ha dispuesto tanto en las
Alcaldias Locales, como en el sector central y en la RED CADE, de acuerdo con las directrices que emitié la Direccidén
Distrital de Servicio al Ciudadano mediante la Directiva 002 de 2005.

1)Realizar todos los tramites del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de acuerdo con el manual de procedimientos y los protocolos establecidos por
la oficina de Atencion a la Ciudadania, los cuales se encuentran publicados en la INTRANET de la entidad, ef cual serd entregado por el supervisor/a del

contrato, a la suscripcién de! acta de inicio.

2)Orientar al Ciudadano que se acerque a esta oficina a solicitar informacién relacionada entre otros con la mision, vision, competencias,
procedimientos, tramites, y servicios a cargo de la entidad y de la Alcaldia Local

3)Recepcionar y registrar en el Software especializado en el &rea y en los respectivos formatos las solicitudes de informacion presentadas por los
ciudadanos por escrito, personal y telefénicamente.

4)Recepcionar y tramitar las diferentes solicitudes (quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, de informacién) que eleven los ciudadanos ante la entidad
mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y el Aplicativo de Gestién Documental Orfeo

5)Realizar periédicamente el seguimiento a las solicitudes elevadas por los ciudadanos

6)Realizar mensualmente el seguimiento a las solicitudes elevadas por los ciudadanos y entregar consolidado anexo al informe presentado para el pago

mensual

7)Actualizar diariamente el software (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Sistema de Gestién Documental Orfeo- Interfase), los respectivos formatos
y el archivo fisico con los avances sobre tramite de las solicitudes de informacién, quejas, reclamos y sugerencias

8)Actualizar permanentemente la informacién con la que cuenta el punto de servicio

9)Atender las Ferias de Servicio al Ciudadano que determine la entidad..

&

s0GOT
MEJOR
PARA TODOS
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CERTIFICADO CONTRACTUAL
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 135 de 2012

NIT: 899.999.061-9
CERTIFICA:

10)Presentar un Informe Estadistico Mensual Consolidado sobre la gestion del Sistema de Informacién y Atencién al Ciudadano, siguiendo los instructivos
sefialados por la Entidad

11)Participar en las reuniones a las cuales sea convocado por el Supervisor del contrato.

12)Prestar de manera eficiente los servicios que constituyen el objeto del contrato, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes.
13)Cumplir con las demas obligaciones que le sean asignadas por la Supervisién.

14)Actuar con lealtad y bUepa_‘.fe durante la celebracion, ejecucion y terminacion del objeto de la orden y aun con posterioridad a esta.

15)presentar para los pagos correspondientes el comprobante de pago de aportes al sistema de salud y de pensiones previstos en la ley 100 de 1993 Y
decretos reglamentarios, asi como presentar durante los primeros cinco (5) dias de cada mes ante el funcionario encargado de ejercer al control de
ejecucion, el comprobante de pago de los aportes al sistema de Salud y de Pensiones previstos en el Decreto 1703 de 2002 y decreto 510 de 2003,
respectivamente

16)presentar los informes exigidos sobre el avance de actividades y un reporte final general de todo el proceso y los resultados obtenidos

17)Cumplir con todas las obligaciones que sefale el la supervisor/a del contrato o superior inmediato, inherentes al objeto del contrato y/o para su
mejoramiento

18)Cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta la resolucién No 624 de 2011 la cual establece el horario de atencién a la ciudadania en las
Alcaldias Locales y Nivel Central.

19) comunicar oportunamente al supervisor sobre todos aquellos aspectos que puedan incidir en el desarrolio normal del contrato, para que este

NOTA: La presente certificacién se expide por solicitud del contratista, de acuerdo a los datos que son ingresados en los aplicativos Sipse y
Orfeo como sistemas de informacion en los que se consigna la informacién institucional.

A

——,
il

CARMEN YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION

Proyect : Frank Pantoja Barrera
Revis6 ¢ Carmen Yolanda Villabona
FECHA DE EXPEDICION : 28 de mayo de 2018

&
SO@OT& Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882
M EJ o R Informacién Linea 195 - www.gobiernobogota.gov.co
PARA TODOS

certificado_contractual

Y



HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
“Email.  huzaco@gmail.com i

Mansarovar €nergy Colombia Ltd.

HITB0D24RE13-2

ElL SUSCRITO GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
RH-092-11

CERTIFICA

Que el sefior HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS, identificado
‘con cédula de ciudadania No. 1.032.404.491 de Bogota, traba;é para la
Empresa con un contrato de Aprendizaje desde el 21 de julic de 2010
hasta el 20 de enerc de 2011 garantizando al Aprendiz la formacion
profesional integral en la especialidad de Comunicacion Social -
Periodismo.

La presente constancia se expide a peticion del interesado a los
veintidos (22) dias del mes de febrero de 2011,

Cordigimente,

ANA MAR&A ?R%SJZLE.G CAL&ERO&
Gerente de Recursos Humanos

fage.

Ealle 100 No. 13- 76 Piso 13 Edificio Yorre Mansstovar + Toh 485 1207 « Faw: 601 1977 » eomall mansarovnr_colormblapmansarovarcam oo
Bogoth, DL - Calombia




ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA DC.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
Hace constar que
HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS

CC. 1032404491

ha completado el curso

EL DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS

Fecha Terminacién: 31 de octubre de 2019
Duracién: 40 horas

"PARTICIPACION TOTAL EN,LOS CUATRO MODULOS"

) S\ A
Angel %‘nzo!a e Toro

SECRETARI STRITAL BETA MUJER

: Oajs huella en el

ietuatipranio Adtinisias
Servicio Civil Distital | - Servicio Civil
j .

[IDASCD

93




El instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal -IDPAC-
y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD

Certifican que:

Hugo Alberto Zamora Contreras

Con cédula de ciudadania numero: 1032404491

Cumplié los requisitos del proceso de formacion "Construccion participativa de politicas publicas
iUn quehacer ciudadano!" con intensidad académica de 20 horas virtuales, que se llevo a cabo
durante los meses de febrero y marzo de 2019.

e S ———
e

Leonardo S&nchez Torres
Vicerrector de Desarrolio Regional
y Proyeccidn Comunitaria - UNAD

°
e® %

[. o'f,o 22y © el

0E BOGOTAD.C. PARA TODOS
[PARTICIPACION'BOGOTAY

Universidad Nacional ESCUELA DE
Abierta y a Distancia PARTICIDACION

£i presente cortHicaso s¢ otorga en el marco del Cotvenio Interadministrativa 666 de 2018 susCte entre f IDPAC Y 8 UNAD

327991-VR-1-D-201%

impresién: Secrelarfa Generzl - imprenta Distritat
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> Crece

‘Contro o Recursas EJUcatives

ALCALDIA MAYOR:
DE BOGOTAD.C.
BECRETARIA DE GOBIERNG

Certifican que: |
HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
c.c. No. 1.032.404.491
Asistié y aprobé el curso

SERVICIO CON CALIDAD Y CALIDEZ

Realizado en la ciudad de Bogoté D.C., el 25 de septiembre de 2017, con una intensidad de 8 horas, como parte del Plan Institucional de Capacitacién de
la Secretaria Distrital de Gobierno.

Bogotd, diciembre de 2017 g

Martha Liliana Soto Iguarin N e AP Maria Josefina Wentland Villa
Directora de Gestién del Talente Humano W = _ 6 Representante Legal
Secretaria Distrital de Gobierno o ‘ Crece. Ltda
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

CERTIFICAN QUE

ZAMORA CONTRERAS HUGO ALBERTO

C.C No. 1032.404.491
Cursd y Aprobd
EL DIPLOMADO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
con una intensidad de 144 horas
a los catorce (14), dias del mes de diciembre de 2017

Dado en Bogota,

’ .

Jaime Alberto Leal Afanador Réggpckﬁrago Atrias
Rector S ario General
Universidad Nacional Abierta Alcaldia Mayor de Bogota
y a Distancia UNAD
I d

A s0GOTA
MEJOR
PARA TODOS
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-Universldad Naclona!
Abferta y A Distancia
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~ Diplomado ~ '
~ en Contenidos Convergentes

& Publicidad Digital

”

ETRAINING SAS

. certificaque:
HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
CC 1032404491

Cumplié con los requisitos del

MODULO 1-LENGUAIJE YMARKETING DIGITAL

Con unaintensidad de 30 horas

] Otorgado el .
A
9 de Diciembre de 2015 en la ciudad de Bogota . :
HENRY ZDETA OSSA
DH’AR'D&MENFO DE EDUCACION MNGS.A S. DIRECTOR GENERAL ETRAINING SAS.

\\

5) MINTIC ® COLEIENCIAS vive dngnial @tr‘alnmgb é;ﬂjﬁg‘:ﬁg
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, Dlplomado
~ en Contenidos Convergentes

& Publicidad Digital o ,
— | 'ETRAINING SAS

certifica que:

' HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS

Documento de identificacion No.

1032404491
Cumplio con los requisitos del

MODULO 2- TECNOLOGIAS CONVERGENTES

Con una intensidad de 30 horas

Otorgado el

N 22 de febrero de 2016.
HENRY A"DETA OSSA en la ciudad de Bogotd
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ETRRINING S.AS,

s : or TODOSPORUN gl "
MINTIC ~ Vive ‘1,%,2{,’31& D) SOLEIENCIAS éuuwomis @trainingf>
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__ Dlp!omado
en Contenidos Convergentes

& Publicidad Digital B o
— ETRAINING SAS

certifica que:

' HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS

Documento de identificacion No.

1.032.404.491
Cumplio con los requisitos del

MODULO 4 - PUBLICIDAD DIGITAL

Con unaintensidad de 30 horas

Otorgado el

) 4
L, ; 24 de mayo de 2016
HENRY Z"DEA OSSA en la ciudad de Bogota
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ETRRINING S.AS.

€ e @trainingr>”

(&) MINTIC vive d&g%ﬁ\% COLC!&NNQ;AS
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1.A ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP,
LA DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO
Y B PROGRAMA SACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO

CERTIFICAN OUE
HUGO ALBERTO ZAMORA
€0, 1.032,404.891
PARTICIPO ENEL

SEMINARIO-TALLER FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
PARA EL SERVICIO Al CIUDADANO.
HSERVICIO HUMANIZADO”

Retadoen Broms, g O1d mr ooy &0 WL o rrvenlit & 3 o Radhmon
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REPORLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que
HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1032404491

Cursé y aprobé la accion de-Form_qci’o'n
MANEJO DE-ADOBE PHOTOSHOP-CS3

Con una durauon de 40 Horas

En testimonio de lo anterior se firma en Bogota d, c. a los Cuatro 04) dias del mes de Octubre de Dos Mil Once (201 1)

/272% = mmm

JOSE GIOVANNI LOZANO BOLIVAR :
SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y FORTALECIMIENTO SOCIO-EMPRESARIAL + SGCV20113608326 04/10/201 |
REGIONAL BOGOTA No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte fa pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucién 000484 del 06 de Marzo de 2006



HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
mail.: huzaco@gmail.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que

HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 103240449

Cursé y aprobd la accion de Formacion
-~ - FLASH - ANIMACION EN 2D

Con una duracién de 40 Horas

En testimonio de lo anterior se firma en Bogota d. c. a los Tres (03) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Once (2011)

o

, JOSE VICENTE INFANTE PULIDO., v
SUBDIRECTOR CENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA COMUNICACION GRAFICA . SGCV20113692413 03/11/201 1
REGIONAL BOGOTA : No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucién 000484 del 06 de Marzo de 2006
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que

HUGO ALBERTO ZAMORA CONTRERAS
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1032404491

Cursé y aprobd la accion de Formacién
- SALUD OCUPACIONAL

Con una duracién de 60 Horas

En testimonio de lo anterior se Q’rma en Barranquilla a los Treintaiiin (31) dias del mes de Agosto de Dos Mil Once (201 1)
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SUBDIRECTOR CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN . SGCV201 13509616 31/08/201 1
REGIONAL ATLANTICO _ : No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucién 000484 del 06 de Marzo de 2006
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