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Instituto Distrital de las Artes - ldartes

Cra 8 No. 15 - 46 Bogota - Colombia

PBX: (+571) 379 5750 Opcion 1 o0 Ext. 4502

Horario de atencidn lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jornada continua

Chat: https://idartes.gov.co/es parte inferior derecha
contactenos@idartes.gov.co
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Presentacion

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, como gestor de las practicas artisticas en Bogota,
estd comprometido con aumentar la confianza de los artistas, gestores y ciudadania en el

sector de las artes en Bogota, a través de un esfuerzo continuo de mejora en su gestion, con

b ¢
- criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.
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£ I Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad se
-

propende garantizar el ejercicio de los derechos culturales, mediante la promocion de las artes
en el Distrito Capital, contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles, respetuosos
de la diferencia, aportando a la construccion de una ciudad incluyente y solidaria.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencidén, como una estrategia que fomente la empatia, a través de un
lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para conocer sus expectativas y
necesidades particulares; y que esta estructura se evidencie a través de la experiencia del servicio que se le brinda

indistintamente del punto de atencién al que acudan.

En el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de
1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, se
presenta el informe de gestion mensual de requerimientos recibidos por el Instituto Distrital de las Artes durante el mes de agosto

de 2021. De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de servicio a la ciudadania, como una estrategia que fomente la
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empatia, a través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un didlogo permanente para conocer sus expectativas y

necesidades particulares

Objetivos

Exponer la gestion realizada durante el mes de agosto 2021 en relacién al tratamiento y gestion de las peticiones
ciudadanas, con el proposito de aportar a la construccion de un documento para apoyo en la toma de decisiones de la

Alta Direccioén del Instituto
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Normatividad

Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de
2006, Decreto Distrital 371 de 2010, Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion

de la ciudad de Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las

entidades y organismos del Distrito Capital.
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Area de Servicio a la Ciudadania
Informe de atenciones
Evento del mes agosto 2021

Programas para beneficiar midsicos migrantes, mayores y de serenata

g | Los musicos populares que habitan Bogota bien sean
5 4 mMmigrantes, mayores de 60 afnos o dedicados a las serenatas
tuvieron la oportunidad de participar en tres componentes
| distintos del Proyecto Mixtura de la Gerencia de musica
del Instituto Distrital de las Artes - Idartes.

Asi, desde el 19 de julio y hasta el 13 de agosto estuvieron
abiertas las invitaciones publicas para participar en Musica
sin Fronteras, Serenatas a Bogota y Legado a la Ciudad,
tres iniciativas que buscaban beneficiar a los artistas que viven en la capital, con reconocimientos econémicos por un total de
$116.000.000.

Musica sin fronteras recientemente hizo el concierto en conmemoracion del Dia Mundial del Refugiado con los artistas del
Compilado de los Pueblos Hermanos: musicas de ida y vuelta para la reintegracion en el que muasicos colombianos y venezolanos
se unieron para crear, interpretar e intercambiar canciones para entregar este trabajo discografico, compuesto por 14 canciones.
Escuchelo en Idartesencasa.gov.co o en Spotify.

“En la edicién anterior de Serenatas logramos llegar a 200 artistas que nos mostraron la diversidad musical que existe para este
formato tan arraigado en nuestra cultura y queremos seguir impulsando esta tradicion”, dice la gerente (e) de Musica.

Legado a la ciudad es la tercera invitacion del proyecto Mixtura y esta dirigida a los masicos adultos mayores de 60 afios que
guieran compartir su trabajo, historia de vida y aporte a la historia de la musica popular de Bogota. Los diez artistas que sean

Mas Informaciér*N


https://www.idartes.gov.co/es/noticias/200-millones-destinados-para-artistas-en-el-espacio-publico
https://www.idartes.gov.co/es/noticias/programas-para-beneficiar-musicos-migrantes-mayores-y-de-serenata
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seleccionados haran parte de una serie de podcast en la que se reconoceran sus practicas y sus expresiones de sabiduria, que
sera publicado a través de plataformas digitales.

Total peticiones recibidas

Para este mes reportamos la informacion acumulada que contiene la relacion de los derechos de peticion que
ingresaron a la entidad entre el 1 y el 31 de agosto de 2021 el
cual asciende a 399 solicitudes de tramite ciudadanas que
demuestran el compromiso de la entidad por dar cumplimiento a Total peticiones recibidas
todas las acciones contempladas en el plan anticorrupcién de la
entidad ademas de estar ligada al fortalecimiento de la cultura de
respuesta oportuna a la ciudadania.

Total 399

La situacion sanitaria que atravesamos ha promovido el uso de
herramientas tecnologicas, por ello el Instituto ha realizado los
ajustes necesarios facilitando la participacién y prestacion del
servicio, motivando asi a los artistas y ciudadania en general a
encontrar en el arte un espacio de recreacion y disfrute en
momentos coyunturales como los actuales.
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Peticiones recibidas por canal de atencion

. oy El confinamiento generado a raiz de la pandemia nos
Total peticiones recibidas por

hizo repensar las formas de atencion y servicio al
canal

ciudadano desde lo virtual o telefonico, para lo cual la

BUZON M 6 entidad estaba preparada y pese a las dificultades, han

PRESENCIAL | 10 sido las personas las que han manifestado su

TELEFONICO 10 - ;s S .
agradecimiento por permitir la comunicacion y facilitar el

WEB 20 : , ,
acceso para poblaciones que podrian estar excluidas.
REDES SOCIALES - CHAT 58
ESCRITO 125
EMAIL 170 Respecto a los canales de atencidén para agosto el canal

Email fue el que mas peticiones recibi6, seguido del
escrito, a su vez han aumentado las peticiones que ingresan a través del chat, las cuales se registran en el sistema
debido a que nos escriben fines de semana o después de las 4:30pm. Para el mes de agosto el comportamiento se

puede apreciar en la grafica.
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Tipologias o modalidades

G _ Las tipologias se refieren al tipo de peticiones segun la
Peticiones por tlpologla

clasificacion de la ley 1755, alli se establecen distintas

modalidades de peticiones, a su vez los tiempos de

FELICITACION | 2 i
respuesta. Para el mes de agosto Idartes recibio un 63%

DERECHO DE PETICION INTERES I o de derechos de peticion de interés particular, 34% de

GENERAL i , iy i
solicitudes de informacion, los derechos de peticion de

' : ] P 8
SOLICITUD DE INFORMACION _ 137 interés general y felicitaciones suman el 3% restante.

DERECHO DE PETICION INTERES 259
PARTICULAR —
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Subtemas mas reiterados y/o barreras de acceso

El sistema “Bogota te escucha” Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS- esta parametrizado de acuerdo a unas
categorias y subtemas acordados por cada entidad con la Secretaria General, para el caso del Instituto a continuacion

se muestran los mas reiterados para el mes de agosto

CERTIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 119 30%
ASESORIAS SOBRE PDE 50 13%
SOLICITUD DE PLANILLAS DE EVALUACION 40 10%
CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA 26 7%

PROGRAMACION Y BOLETERIA 26 7%

TOTAL CINCO SUBTEMAS 261 67%
TOTAL OTROS SUBTEMAS 131 33%
TOTAL 392 100%

Dentro de los subtemas mas reiterados tenemos que para agosto aumentd la cantidad de consultas referentes a
“programacion y boleteria” que ocup6 un 7% del total recibido durante el mes. El subtema mas utilizado fue la solicitud
de certificaciones de contrato, lo anterior debido a la urgencia de actualizar la informacion de los servidores en el
Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), es por ello que para agosto este

subtema ocupo el 30%.
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Debido al cierre de varias de las convocatorias del Portafolio de estimulos, los artistas que no resultaron ganadores

solicitan a la entidad las planillas de evaluacién que utilizan los jurados para asignar puntaje a las propuestas, esta

categoria ocupo el tercer lugar de los subtemas en Idartes con un 10% de participacion.

Los centros de formacion artistica ocuparon el cuarto lugar con un 7%, alli se clasifican las peticiones de personas que

solicitan participar en alguna de las modalidades virtual o presencial en cursos de formacion artistica.

Area de Convocatorias Portafolio Distrital de Estimulos PDE
2021:

El Programa Distrital de Estimulos - PDE es un portafolio de convocatorias
publicas conformado por becas, premios, pasantias, residencias y un banco de
jurados que se disefia y lanza anualmente con el proposito de fortalecer y
reconocer, por medio de recursos econdémicos y técnicos, la trayectoria, obras e

iniciativas de los agentes artisticos y culturales de Bogota.


https://idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
https://idartes.gov.co/es/convocatorias/estimulos
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El PDE es uno de los mecanismos de acceso y apropiacion de los derechos culturales que el Instituto Distrital de las
Artes - Idartes gestiona de manera sectorial para la ciudadania, bajo el liderazgo de la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deportes - SCRD y en conjunto con la Orquesta Filarmonica de Bogota (OFB), la Fundacién Gilberto Alzate Avendario

- FUGA y el Instituto de Patrimonio Cultural - IDPC.

Tipos de convocatorias:

PRC )(.\1\\\\:/!\\\‘.\\ AL de
m [ ac apoyol'?odos
e Becas: se otorga para la puesta en marcha, el fortalecimiento o ({ conce

la finalizacion de un proyecto especifico.

e Premios: estan dirigidos a propuestas meritorias ya culminadas,
inéditas o conocidas, o a la trayectoria de un agente del sector
gue merece reconocimiento por su contribuciéon a la ciudadania

desde el arte, el patrimonio y la cultura.

e Pasantias: permiten llevar a cabo procesos de formacion en

lugares definidos por la entidad o propuestos por las personas.



*
INSTITUTO

DISTRITAL DE LAS ARTES

IDARTES BOGOTI\

DE BOGOTA DC.

e Residencias: apoya el desarrollo de una propuesta artistica, patrimonial o cultural en un espacio especializado
para tal fin ubicado en Bogot4, otros lugares de Colombia o fuera del pais. La residencia exige un plan de trabajo

gue promueva el intercambio de experiencias, la interaccion con pares del campo y la socializacion del proceso.

e Banco de jurados: estimulo que se otorga a personas con amplio conocimiento del sector artistico y cultural, con

o sin formacién profesional, encargados de evaluar las propuestas participantes en las convocatorias del PDE.

Peticiones trasladadas
Durante agosto tuvimos siete traslados, tres a la Secretaria de Cultura, uno a la UAESP, otro a la Secretaria de

Hacienda, otro al IDRD y un ultimo a la Secretaria de Desarrollo Econdmico.
Veedurias Ciudadanas
Para este periodo en la entidad por el subtema de Veedurias Ciudadanas se recibieron 15 peticiones, estas peticiones

estuvieron relacionadas con solicitudes del Concejo de Bogota, veedurias ciudadanas y solicitudes de organizaciones de

artistas
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DEPENDENCIA

TOTAL
REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS EN EL
PERIODO ACTUAL

TOTAL REQUERIMIENTOS %
CERRADOS EN EL
PERIODO ACTUAL

OFICINA ASESORA JURIDICA
SERVICIO AL CIUDADANO
AREA DE CONVOCATORIAS
SUBDIRECCION DE FORMACION
ARTISTICA

GERENCIA DE MUSICA

TOTAL CINCO DEPENDENCIAS
OTRAS DEPENDENCIAS

TOTAL

121
105
69
15

14
324
68
392

112 29%
105 27%
36 9%
15 4%
7 2%
275 70%
41 10%
316 81%

*
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La informacion contenida en el cuadro corresponde a las peticiones cerradas en el mes de agosto, de lo anterior segun

el cuadro podemos decir que se cerrd el 81% de las peticiones que ingresaron, sin embargo, debido a la situacién de

aislamiento por la que atravesamos, el Gobierno Nacional amplio los tiempos de respuesta a las peticiones que
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contempla la ley 1755 de 2010 por lo que algunas peticiones pese a los dias, aun se encuentra dentro de los términos

para dar respuesta de fondo a los ciudadanos

Peticiones Cerradas en periodos anteriores

La informacion contenida en el siguiente cuadro corresponde a las peticiones cerradas de periodos anteriores, de lo

anterior segun el cuadro podemos decir que se cerro el 100% de las peticiones que habian quedado pendientes del mes

de julio. De las 640 peticiones que fueron competencia de la entidad durante el mes de julio, no quedaron pendientes.

DEPENDENCIA

TOTAL REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS EN

TOTAL REQUERIMIENTOS
CERRADOS EN PERIODOS

%

PERIODOS ANTERIORES ANTERIORES
OFICINA ASESORA JURIDICA 334 148 23%
SERVICIO AL CIUDADANO 127 0 0%
AREA DE CONVOCATORIAS 82 41 6%
SUBDIRECCION DE LAS ARTES 17 16 3%
GERENCIA DE MUSICA 16 5 1%
TOTAL CINCO DEPENDENCIAS 576 210 33%
OTRAS DEPENDENCIAS 64 24 4%
TOTAL 640 234 37%
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Participacion por localidad

No es posible entregar informacion de la participacion por localidad debido a que el canal por el que ingresaron mas
peticiones al Instituto fue el escrito y el correo electrénico, dato que no es comun que los ciudadanos aporten.



*
INSTITUTO

DISTRITAL DE LAS ARTES

ol 3| b
e IDARTES BOGOTI\

DE BOGOTA DC.

Participacion por estrato de los requerimientos registrados durante el periodo

La entidad carece de dicha informacion ya que el 90% de las peticiones que recibimos en promedio llegan a través del
correo institucional contactenos@idartes.gov.co y por la ventanilla de correspondencia y la informaciéon de estrato no es
proporcionada, por lo anterior no informacion que reportar.

Tipo de requiriente

El 99% de las peticiones que ingresaron durante el mes de junio al Instituto fueron realizadas por personas naturales. El
1% de las peticiones las interpusieron personas juridicas, que en su mayoria corresponde a consultas de empresas para
la participacion de licitaciones, ademas de certificaciones de contrato y peticiones del Concejo de Bogota
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Tiempo promedio de respuesta

DEPENDENCIA DERECHO DE DERECHO DE FELICITACION SOLICITUD DE
PETICION INTERES PETICION INTERES INFORMACION
GENERAL PARTICULAR

AREA DE CONVOCATORIAS 18 13 9
DIRECCION GENERAL 7 5
GERENCIA DE ARTE DRAMATICO 8
GERENCIA DE ARTES PLASTICAS 10 8
GERENCIA DE DANZA 9 4
GERENCIA DE LAS ARTES 11
AUDIOVISUALES
GERENCIA DE LITERATURA 6 11 6
GERENCIA DE MUSICA 5 11
OFICINA ASESORA DE 12

COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA
PROYECTO NIDOS

SERVICIO AL CIUDADANO
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y 15
FINANCIERA

SUBDIRECCION DE EQUIPAMIENTOS
SUBDIRECCION DE FORMACION
ARTISTICA

SUBDIRECCION DE LAS ARTES
TALENTO HUMANO

=
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Conclusiones:

Este informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas y atendidas por todas
las areas del instituto en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de agosto de 2021 con el fin de determinar la

oportunidad de las respuestas para asi afianzar la confianza del ciudadano.

1. Durante agosto disminuyé el nimero de peticiones atendidas en comparacion con el mes anterior en un 37%, esta
disminucion fue en especial en las solicitudes de certificacion de contrato, estds no se ingresan a Bogota te
escucha, pero son de seguimiento constante por parte del area de atencion a la ciudadania para garantizar su
respuesta; asi mismo el comportamiento de las peticiones a cargo del area de convocatorias disminuyé respecto
del mes anterior porgue la mayoria de convocatorias esta finalizando.

2. Para agosto el canal mas usado por la ciudadania para interponer sus peticiones fue el correo institucional
contactenos@idartes.gov.co

3. Las felicitaciones han sido constantes, para el mes de agosto se recibieron dos, asi mismo disminuyeron los
reclamos, pues no hubo registro de estas durante el periodo.

4. Se realizaron 7 traslados por competencia a otras entidades del distrito, tres a la Secretaria de Cultura relacionada
con temas de salas concertadas, un traslado a la Secretaria de Hacienda, uno a IDRD por problemas de ruido en

el parque Simon Bolivar, otro a la UAESP y finalmente uno a la Secretaria de Desarrollo econdémico.
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Fuera de los subtemas mas reiterados que se reflejan en las graficas, tenemos subtemas como las solicitudes de
empleo, la asistencia a artistas y programacion y boleteria que cada vez tienen mayor protagonismo.
Los promedios de respuesta de ldartes no superan los 15 dias habiles, lo que significa que ldartes tiene un

compromiso con el fortalecimiento de una cultura de respuesta oportuna a la ciudadania.
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Elaboro:
Viviana Ortiz Bernal

Viviana.ortiz@idartes.gov.co
3795750 ext. 4500
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