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iUn espacio para ver en el tiempo! 50 afios Cinemateca de Bogota

El Centro Cultural de las Artes Audiovisuales, que es también
la Cinemateca de Bogota, cumple cinco décadas haciendo
vibrar el corazén de los bogotanos a partir de imagenes en
movimiento y buenas historias; despertando pensamientos,

CQIEbrCICi()n ideas, suefios y posibilidades.
Desde su fundacién en 1971, la Cinemateca de Bogota,

=2, #Cinemateca 50aiios
—t : ademas de desarrollar las labores propias de toda

* Un espacio.para.ver.en.el tiempo * cinemateca ha sido el espacio de la Alcaldia Junior de

S WS AL S Bogota para el desarrollo de politicas publicas que impulsen
» 6s 3 las artes audiovisuales. A través de los afios, ademas de su
programacion en sala, la Cinemateca ha sido epicentro de la ejecucion de diversas estrategias de preservacion, desarrollo de
publicaciones e investigaciones, generacion de contenidos, formacion, creacion, alcance local, tecnologias de la informacion,
convocatorias y mas, respondiendo a una misionalidad comprometida con todo aquello que el séptimo arte puede representar para
una sociedad. El Centro Cultural de las Artes Audiovisuales, que es también la Cinemateca de Bogota, cumple cinco décadas haciendo
vibrar el corazén de los bogotanos a partir de imagenes en movimiento y buenas historias; despertando pensamientos, ideas, suefios

y posibilidades.
Mas Informacion \
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INFORME GESTION DE PETICIONES

El /nstituto Distrital de /las Arfes - ldartes, como gestor de las practicas artisticas en Bogota, estd comprometido con aumentar la
confianza de los artistas, gestores y ciudadania en el sector de las artes en Bogota, a través de un esfuerzo continuo de mejora en su
gestion, con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad se propende garantizar el ejercicio de los derechos
culturales, mediante la promocion de las artes en el Distrito Capital, contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles,
respetuosos de la diferencia, aportando a la construccion de una ciudad /ncluyente y solidaria.

En el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993,
Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el
informe de gestion mensual de requerimientos recibidos por el Instituto Distrital de las Artes durante el mes de junio de 2021.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de servicio a la ciudadania, como una estrategia que fomente la empatia, a través
de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un didlogo permanente para conocer sus expectativas y necesidades particulares.
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Exponer la gestion realizada durante el mes de junio 2021 en relacion al tratamiento y gestion de las peticiones ciudadanas,
con el proposito de aportar a la construccion de un documento para apoyo en la toma de decisiones de la Alta Direccidn del
Instituto.

Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006,
Decreto Distrital 371 de 2010, Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad
de Bogota, D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos
del Distrito Capital.

A continuacion, presentamos el informe pormenorizado de la gestion de las peticiones ciudadanas, con respecto al tramite al
interior de la entidad en relacion con los tiempos de respuesta.
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Total peticiones recibidas

Para este mes reportamos la informacién acumulada que contiene la relacion de
los derechos de peticion que ingresaron a la entidad entre el 1y el 30 de junio
de 2021 el cual asciende a 538 solicitudes de tramite ciudadanas que demuestran
Total peticiones el compromiso de la entidad por dar cumplimiento a todas las acciones
contempladas en el plan anticorrupcion de la entidad ademas de estar ligada al

_ fortalecimiento de la cultura de respuesta oportuna a la ciudadania.
Total 538

La situacion sanitaria que atravesamos ha promovido el uso de herramientas

tecnoldgicas, por ello el Instituto ha realizado los ajustes necesarios facilitando la

participacion y prestacion del servicio, motivando asi a los artistas y ciudadania

en general a encontrar en el arte un espacio de recreacion y disfrute en
momentos coyunturales como los actuales.

Para este 2021 Idartes tendra toda una serie de convocatorias y apoyos al sector artistico, pues ha sido de los mas vulnerables
producto de la situacion ocasionada por el COVID-19
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Peticiones recibidas por canal de atencion

REDES SOCIALES | 2
PRESENCIAL | 4
TELEFONICO I 14
WEB M 19
REDES SOCIALES - CHAT I 52

ESCRITO I 180

EMAIL [ 237

El confinamiento generado a raiz de la pandemia nos hizo repensar las formas de atencion y servicio al ciudadano desde lo virtual o
telefonico, para lo cual la entidad estaba preparada y pese a las dificultades, han sido las personas las que han manifestado su
agradecimiento por permitir la comunicacion y facilitar el acceso para poblaciones que podrian estar excluidas. Nuestro canal
telefonico y el chat que se aloja en la pagina de Idartes y de Idartesencasa.gov.co, nos ha permitido lograr una atencion pertinente,
acertada, casi inmediata y sobre todo calida y empatica.

Respecto a los canales de atencion nuestro correo electrénico contactenos@idartes.gov.co continua llevando la bandera, a su vez

han aumentado las peticiones que ingresan a través del chat, las cuales se registran en el sistema debido a que nos escriben fines
de semana o después de las 4:30pm. Para el mes de junio el comportamiento se puede apreciar en la grafica.
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Tipologias 0 modalidades

DENUNCIA POR ACTOS DE
CORRUPCION

DERECHO DE PETICION INTERES
GENERAL

FELICITACION | 4

RECLAMO | 4

SOLICITUD DE INFORMACION T 225

RO R ricUian TERES N 303
PARTICULAR

Las tipologias se refieren al tipo de peticiones segun la clasificacion de la ley 1755, alli se establecen distintas modalidades de
peticiones, a su vez los tiempos de respuesta. Para el mes de junio Idartes recibié un 56.3% de derechos de peticion de interés
particular, 48% de derechos de peticion de interés particular, de derechos de peticion de interés general, reclamo, felicitacion y
solicitud de copias suman el 3% restante.
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Subtemas mas reiterados y/o barreras de acceso

El sistema “Bogota te escucha” Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS- esta parametrizado de acuerdo a
unas categorias y subtemas acordados por cada entidad con la Secretaria General, para el caso del Instituto a
continuacion se muestran los mas reiterados para el mes de junio.

SUBTEMA TOTAL %
CERTIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 192 36%
ASESORIAS SOBRE PDE 111 21%
CENTROS DE FORMACION ARTISTICA CREA 62 12%
PROGRAMACION Y BOLETERIA 23 4%
CURSOS Y TALLERES DE FORMACION (NO CREA) 17 3%
Total 5 Subtemas 405 75%
Total Otros Subtemas 133 25%
Total 538 100%

Durante el mes de junio, Idartes conmemoré los cincuenta afios de la Cinemateca de Bogota por lo que hubo una serie
de eventos presenciales y virtuales que promovieron el cine y la cultura con invitados nacionales e internacionales y
con una variada agenda cultural que los capitalinos pudieron disfrutar.

Por lo anterior dentro de los subtemas mas reiterados tenemos que para junio aumenté la cantidad de consultas
referentes a programacion y boleteria que ocupo6 un 4% del total recibido durante el mes. El subtema mas utilizado fue
la solicitud de certificaciones de contrato, lo anterior debido a la urgencia de actualizar la informacion de los servidores
en el Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), es por ello que para junio este

subtema ocupo el 36%.
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Las asesorias en el portafolio de estimulos obtuvieron el segundo lugar con el 21%, seguido de las solicitudes de
informacidén que realiza la ciudadania en torno a cursos en artes para los nifios y jévenes, este subtema obtuvo un 12%
de participacion.
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Finalmente, aquellas iniciativas de formacion que promueve Idartes a través del Planetario de Bogota, la nueva
Cinemateca de Bogota y las gerencias estan clasificadas en Bogota te escucha como “Cursos y talleres de formacién no
crea, obtuvo para junio un 3%.

Peticiones trasladadas

Durante junio tuvimos dos traslados, uno de ellos a la Orquesta Filarmonica de Bogota y otro a la Secretaria de Cultura

Veedurias
Ciudadanas

Para este periodo en la entidad por el subtema de Veedurias Ciudadanas se recibieron 15 peticiones, estas peticiones
estuvieron relacionadas con solicitudes del Concejo de Bogota, veedurias ciudadanas y solicitudes de conglomerados
de artistas
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Peticiones
Caradas

La informacion contenida en el cuadro
corresponde a las peticiones cerradas en el
mes de junio, de lo anterior segun el cuadro
podemos decir que se cerro el 61% de las
peticiones que ingresaron, sin embargo,
debido a la situacion de aislamiento por la
que atravesamos, el Gobierno Nacional
amplio los tiempos de respuesta a las
peticiones que contempla la ley 1755 de
2010 por lo que algunas peticiones pese a
los dias, aun se encuentra dentro de los
términos para dar respuesta de fondo a los
ciudadanos.

—
(ra

MEDIA
TORTA
TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA Y/O REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS %
ENTIDAD RECIBIDOS EN EL | CERRADOS EN EL
PERIODO ACTUAL | PERIODO ACTUAL
SERVICIO AL CIUDADANO 206 206 38%
OFICINA ASESORA JURIDICA 194 53 10%
AREA DE CONVOCATORIAS 51 22 4%
GERENCIA DE ARTES
PLASTICAS 15 8 1%
SUBDIRECCION DE LAS
ARTES 15 0 0%
Total 5 dependencias 481 289 54%
Otras dependencias 55 38 7%
Total 536 327 61%



https://idartes.gov.co/es

En periodos anteriores

TOTAL REQUERIMIENTOS REQU-IIE-gI-II;;Io;IIENTOS
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | RECIBIDOS EN PERIODOS %
ANTERIORES CERRADOS EN
PERIODOS ANTERIORES

SERVICIO AL CIUDADANO 197 197 47%
OFICINA ASESORA JURIDICA 74 73 18%
AREA DE CONVOCATORIAS 57 54 13%
GERENCIA DE ARTES

PLASTICAS 16 16 4%
SUBDIRECCION DE LAS ARTES 12 7 2%
Total 5 dependencias 356 347 83%
Otras dependencias 60 59 14%
Total 416 406 98%

La informacién contenida en el siguiente cuadro corresponde a las peticiones cerradas de periodos anteriores, de lo
anterior segun el cuadro podemos decir que se cerro el 98% de las peticiones que habian quedado pendientes del mes
de mayo. De las 416 peticiones que fueron competencia de la entidad durante el mes de mayo, quedaron pendientes de
respuesta 10 peticiones que quedaran finalizadas en el sistema en esta proxima semana, vale la pena indicar que aun se

encuentran dentro de los términos de ley.
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Participacién por
localidad

No es posible entregar informacion de la participacion por localidad debido a que el canal por el que ingresaron mas
peticiones al Instituto fue el escrito y el correo electrénico, dato que no es comun que los ciudadanos aporten.

Participacion por estrato de los requerinrientos
registrados durante el periodo

La entidad carece de dicha informacion ya que el 90% de las peticiones que recibimos en promedio llegan a través del
correo institucional contactenos@idartes.gov.co y por la ventanilla de correspondencia y la informacion de estrato no es
proporcionada, por lo anterior no informacion que reportar.

El 98% de las peticiones que ingresaron durante
el mes de junio al Instituto fueron realizadas por

personas naturales. El 2% de las peticiones las -ﬁm de

interpusieron personas juridicas, que en su

mayoria corresponde a consultas de empresas e mt
para la participacion de licitaciones, ademas de rmu n e
certificaciones de contrato y peticiones del

Concejo de Bogota
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de respuesta

DERECHO DE DERECHO DE
DENUNCIA POR ” ”
PETICION PETICION SOLICITUD DE
DEPENDENCIA cgg;gg(ggN INTERES INTERES FELICITACION | RECLAMO INFORMACION
GENERAL PARTICULAR
AREA DE CONVOCATORIAS 7 10
DIRECCION GENERAL 4 8
GERENCIA DE ARTE DRAMATICO 16
GERENCIA DE ARTES PLASTICAS 3 11
GERENCIA DE DANZA 2
GERENCIA DE LAS ARTES AUDIOVISUALES 9 6 8
GERENCIA DE LITERATURA 10
GERENCIA DE MUSICA 11 9
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 14 10
OFICINA ASESORA JURIDICA 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 3
PROGRAMA CREA 3 1 5
SERVICIO AL CIUDADANO 0 0 0 0
SUBDIRECCION DE EQUIPAMIENTOS 7
SUBDIRECCION DE FORMACION ARTISTICA 1 4 7



https://idartes.gov.co/es

Conclusi
Este informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas y atendidas por todas

las areas del instituto en el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2021 con el fin de determinar la
oportunidad de las respuestas para asi afianzar la confianza del ciudadano.

1. Durante junio aumenté el numero de peticiones atendidas en comparacion con el mes anterior en un 22%, este
aumento fue en especial en las solicitudes de certificacion de contrato que no se ingresan a Bogota te escucha,
pero son de seguimiento constante por parte del area de atencién a la ciudadania para garantizar su respuesta. El
comportamiento de las peticiones a cargo del area de convocatorias se mantuvo siendo para junio el mas alto.

2. Aumentaron las peticiones en subtemas que no son los histéricos en Idartes, lo que atribuimos a toda la
programacion artistica y cultural que ofrece la entidad para los ciudadanos

3. El area de atencion a la ciudadania continua atendiendo un alto porcentaje de las peticiones que ingresan a la
entidad, mejorando los tiempos de respuesta y la oportunidad de la informacion, de lo anterior podemos decir que
la oportunidad es clave para la entidad, asi como el fortalecimiento de la cultura de respuesta.

4. Para nuestra entidad, es vital que la experiencia de servicio a la ciudadania sea totalmente satisfactoria, donde
prima el respeto, la escucha activa, el dialogo y la empatia, privilegiando una atencién diferencial, acorde a sus
necesidades; para esto, se han establecido una serié de estrategias que redunden en el bienestar, a través de
acciones que nos han permitido acompanar con arte y cultura a los capitalinos
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Elabord:

Claudia Mufioz
claudia. munoz@idartes.gov.co

3795750 ext. 4502

Yamile Téllez Colorado

yuri tellez@idartes. gov.co
3795750 ext. 4503

Rewviso y Aprobo

Viviana Ortiz
viviana.ortiz@idartes.gov.co
3795750 ext. 4500
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"Aunamos esfuerzos para
mantener nuestra empatia
con la ciudadania, a través

de un trato respetuoso y
siempre dispuestos a
orientar y responder con la
mejor actitud"

INSTITUTO
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IDARTES

K
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