Respondamos a las solicitudes

Recuerda dar respuesta a todas las solicitudes efectuadas tanto por los
ciudadanos, como por otras autoridades, del Idartes y de cualquier otra entidad.
Autoridad, es cualquier funcionario o contratista de desempene funciones publicas.
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P Los jefes inmediatos, deben hacer
_l | seguimiento a las solicitudes
| efectuadas a su drea y a la oportuna
respuesta.

Debes dar respuesta a las solicitudes
efectuadas dentro de los 10 dias
siguientes, si no eres la autoridad
competente, recuerda remitir la
solicitud al responsable dentro de
los 5 dias siguientes.




