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Tipo de requirente por.area y.programa, mes de diciembre. 2020:
Area de Servicio a la Ciudadania Centros de Formacion CREA PAES
Numero total de atenciones mes Area de Convocatorias NUmero total de atenciones mes NUmero total de atenciones mes
de diciembre 2020 264 Numero total de atenciones mes de diciembre 2020 439 de diciembre 2020 426
de diciembre 2020 166
GENERO |TOTAL/264
F ! e PORCENSTQ:/E GENERO |TOTAL/166|PORCENTAJE GENERO | TOTAL/439 | PORCENTAJE GENERO | TOTAL/426| PORCENTAJE
emenino i i 0 )
b Masculino 94| 57% Femenino 320 3% |Masculino 346|  81%
Masculino 113 43% i i 0 )
() Femenino 72 43% Masculino 119 27% Femenino 78 18%
Ano6nimo 1 1% 0 -
0 Otro 0 0% Otro 0 0% Transgénero 2 1%

PAES: Permiso para el Aprovechamiento
del Espacio Publico.para-Artistas.

Fuente:.IDARTES Bases de atencion diciembre

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que: se contactd con la entidad -durante
el mes-de diciembre, se ha verificado que a diferencia del segundo semestre en el que predominé.el género
femenino,. en.este.mes.se .presento un leve incremento del género masculino con .un 51%.representado
en-672 ciudadanos, mientras-que las mujeres-con un 47% representado en-619 ciudadanas; transgénero

y. anonimo con 1% respectivamente.de .un total de 1295 personas que se. contactaron..Este.incremento. es

equivalente -al 4% el-cual se debe-al registro de las atenciones presenciales en-él marco de la reactivacion

de las acciones ‘PAES: ‘Permiso para el. Aprovechamiento .del. Espacio. Publico para Artistas.
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Localidades desde donde mas se contactaron durante el mes -de diciembre 2020:

Area de Servicio a la Ciudadania
Numero total de atenciones mes de

Area de Convocatorias
Numero total de atenciones mes de

Centros de Formacion CREA
Numero total de atenciones mes de diciembre

diciembre 2020 264
LOCALIDAD TOTAL /264 | PORCENTAJE
Kennedy 30 11%
Engativa 23 9%
Suba 23 9%
Teusaquillo 20 7%
Bosa 18 7%
Fontibon 15 6%
Chapinero 14 5%
Ciudad Bolivar 14 5%
Barrios unidos 13 5%
Usaquén 12 5%
Candelaria 11 4%
Lugares fuera de Bogota 11 4%,
San Cristobal 10 4%
Rafael Uribe 9 3%
Antonio Narifio 8 3%
Usme 8 3%
Tunjuelito 7 3%
No da informacion 5 2%
Puente Aranda 5 2%
Santafé 5 2%
Martires 3 1%

diciembre 2020 166 2020 439
LOCALIDAD TOTAL /166 | PORCENTAJE LOCALIDAD TOTAL /439 | PORCENTAJE
No da 146 87% Crea Villemar - Fontibon 49 11%
Chapinero 7 4% Crea Canta Rana - Usme 45 10%
Suba 4 2% Crea - Inglés 40 9%
Teusaquillo 3 2% Crea Meissen - Ciudad Bolivar 34 8%
Barrios unidos 2 1% Crea Villas del Dorado - 35 8%
Bosa 1 1% Crea Barrios Unidos - Santa Sofia 30 7%
Kennedy 1 1% Crea La Pepita - Martires 29 7%
Santafé 1 1% Crea Las Flores - Fontibon 29 7%
Usaquen 1 1% Crea Naranijos -Bosa 30 7%
Crea San Pablo - Bosa 31 7%
Crea Gustavo Restrepo 22 5%
Crea la Campifa - Suba 20 4%
Crea Roma - Kennedy 12 3%
Crea Castilla - Kennedy 8 2%
Crea Las Delicias - Kennedy 9 2%
Crea Lucero Bajo - Ciudad Bolivar 9 2%
Centro de formacion artistica 6 1%
El Parque

Fuente: IDARTES Bases de atencién-diciembre
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Canales de-atencion mas-ufilizados por la ciudadania para contactarse durante el mes de diciembre 2020

Area de Servicio a la Ciudadania Centros de Formacion Artistica PAES
Numero total de atenciones mes de Area de Convocatorias CREA NGmero total de atenciones mes
diciembre 2020 264 Numero total de atenciones mes Numero total de atenciones mes de de diciembre 2020 426
de diciembre 2020 166 diciembre 2020 439
CANAL DE TOTAL
ATENCION 1264 |PORCENTAJE CANAL DE | TOTAL CANALDE | TOTAL GENERO | TOTAL/426| PORCENTAJE
ATENCION | /166 |PORCENTAJE ATENCION /439 | PORCENTAJE .
Chat 127 48% — Presencial 406 95%
Telefonico| 165 99% Presencial 296 68% —
Telefonico 109 41% ; Telefonico 20 %
Presencial 1 1% Mensajeria 85 19%
Presencial 28 11% Instantanea
Telefénico 54 12%

Fuente: IDARTES -Bases de atencion mes de-diciembre

De acuerdo-con los resultados, se evidencia-que el canal - mas usado en-el Area de Convocatorias fue el telefonico con un-99% con. 165 atenciones de’un

total-de 166, mientras qué-en el Area de Servicio a la Ciudadania, el canal con mayor registro de contacto fue el chat institucional con un 48% representado

en.127 registros de atencion de. un total de 264 y un'41% el canal telefonico con 109 registros; en el caso de los Centros.de Formacion Artistica CREA el canal
de 'mayor atencion fue el presencial con un 68% -con 296 atenciones de un total de 439, teniendo-en cuenta que, durante este mes se continu6 con el retornd
de -manera gradual a la-atencion presencial, mensajeria instantanea. 19% y telefonico 12%, mientras que el programa PAES registré un 95% de registros del canal

presencial de un total de 426. durante el mes de diciembre.
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La condicion de las-personas que se contactaron durante el mes.de.diciembre. 2020:
Fuente: IDARTES Bases de atencién mes-de diciembre 2020
) ) PAES
Area de Servicio a Ial Ciudadania Area de Convocatorias Centros de Formacion Artistica CREA Nimero total de atenciones mes
Nimero tloFaI de atenciones mes de NUmero total de atenciones mes de NUmero total de atenciones mes de de diciembre 2020 426
diciembre 2020 264 diciembre 2020 166 diciembre 2020 439
) ' CANAL DE TOTAL
CONDICION | TOTAL /264 PORCENTAJE CONDICION |TOTAL /166| PORCENTAJE e o |porcentau GENERO  IToTALa26] porcenTauE
Ninguna 253 96% Ninguna 165 99% . 0
No tiene 430 97%| - |Ninguna 346 81%
0 0 . .
Adulto mayor 11 4% Adulto mayor 1 1% discapacidad Adulto Mayor 80 19%
Cognitiva 2 2%
;s . iz . . Fisica - motora 2
De-las personas. que solicitaron informacion se puede evidenciar. que Voo
isua 2
en promedio el 93% representado-en 1194 personas atendidas, de un . )
Epilepsia 1 1%
total de 1295, no presenta ninguna -condicion de discapacidad, -por - | Mentales - 1
otro-lado, -un-5%. representado en. 92 personas  pertenecen.-a la intelectuales
- ] N Poblacion 1
poblacion. de adultos mayores, -finalmente .un. 2% de -la- poblacion. | giversa

atendida- durante -el -mes- de -diciembre -presenta -algun - tipo- de

discapacidad.
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Temas consultados por la ciudadania mes de diciembre 2020:

Fuente: IDARTES Bases de atencién mes-de diciembre 2020

Area de Servicio a la Ciudadania PAES
Numero total de atenciones mes de Area de Convocatorias Centros de Formacion Artistica Numero total de atenciones mes
diciembre 2020 264 NUmero total de atenciones mes CREA Numero total de atenciones de diciembre 2020 426
de diciembre 2020 166 mes de diciembre 2020 439

m— S Ep— T T,(:L 2" S TEMAS Tg;gL PORCENTAJE TEMAS T&;I;L PORCENTAJE
Programacion agenda 99 37% Jurados 146 87% Danza 96 22%|. .| Convocatoria 263 61%
Convocatorias del PDE 56 21% nterdiscipinar " 0% Artes Plasticas 83 199 - |memorias KY 0
CREA 31 1% oo ; " No da 89 19% Otro . 160 38%
Convocatorias (no PDE) 16 6% Y informacion Reactwgs: on 4 1%

Artes Plasticas 1 1% Musica 66 150| - |regulacion

Solicitudes de empleo 14 5%
Permiso artistas en 10 4% Teatro 62 14%
Estado tramite de 9 3% Audiovisuales 28 %
Libro al viento 7 3% Artes 15 3%
Certificaciones laborales 6 2% J Electronicas
Escalar info. a funcionario 5 2% o ,?“’2
COVID- 19 4 2% !‘r_‘ h)
Alquiler de equipamientos 2 1% -
Boleteria eventos 2 1%
PUFA 2 1%
Talleres (no crea) 1 1%

*PDE Portafolio Distrital de Estimulos ‘para 1a Cultura-2020
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