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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de la Artes - Idartes- fue creado por medio del Acuerdo Distrital 440 de
2010, a través del cual designa al Instituto Distrital de las Artes como la entidad encargada
de la ejecucidn de politicas, planes, programas y proyectos para el ejercicio efectivo de los
derechos culturales de los habitantes del Distrito Capital, especificamente en las
dimensiones de la formacidn, creacién, investigacion, circulacion y apropiacion de las areas
artisticas de literatura, artes plasticas, artes audiovisuales, arte dramatico, danza y musica.

De este modo, el Idartes comenzo su gestion a través del desarrollo de los Festivales al
Parque, la ejecucién de programas como Libro al viento, la programacion de los
equipamientos culturales, como el Teatro Municipal Jorge Eliécer Gaitan, la Cinemateca
Distrital, el Centro Cultural La Media Torta y la Galeria Santa Fe; sin embargo, la entidad no
s6lo se quedaria con la ejecucion de estas acciones, sino que paulatinamente se fueron
adoptando proyectos como los Centros Formacién Artistica (CREA} y Arte para la primera
Infancia (NIDOS), cuya cobertura comenzo a expandirse en las diferentes localidades de la
ciudad.

No solo el Idartes tendria que responder a estos nuevos compromisos, sino que ademas el
contexto nacional en el marco de un proceso de negociaciones de paz, la presentacion de
un escenario de posconflicto, el cambio de administracidn distrital, la apuesta por plantear
lineas estratégicas: arte para la transformacion social, emprendimiento en industrias
culturales y creativas, y arte ciencia y tecnologia y las crecientes demandas de la ciudadania
en torno al arte y la cultura, recalca la necesidad de la actualizacidon de la plataforma
estratégica en razdn de los cambios que ha tenido la entidad desde su creacion y las
dindmicas de sus nuevos proyectos.



1. INSTITUCIONALIDAD

1.1 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio se conformé mediante la Resolucion 344
de 2018 en el mes de abril cumplimiento con las directrices impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, sin embargo, de acuerdo a los lineamientos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor en el 2019 se expidid la Resolucion 170 de 2019, la
cual deroga la resolucidn anteriormente mencionada y define entre otros aspectos, el
alcance del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, responsables de la implementacion de las
politicas, integracién y funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la
periodicidad de las sesiones del comité. La resolucion se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad.

2. OPERACION

La implementacion del MIPG en la entidad se realizé desde diferentes frentes los cuales se
desarrollaron de manera simultinea. Primero se designd desde la Oficina Asesora de
Planeacién un equipo de trabajo el cual se encargaria de la implementacién del modelo
desde las diferentes dimensiones y politicas, los integrantes de ‘este equipo asistieron a las
capacitaciones que realizo el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Al mismo
tiempo se construyé el equipo de Gestores del MIPG los cuales se convertirian en satelites
de la accion de la Oficina Asesora de Planeacidon - QAP para facilitar el desarrollo de las
actividades programadas para la implementacién del modelo. Con este equipo se desarrollé
un cronograma de capacitaciones del modelo lo cual permitio que entendieran y apoyaran
a la OAP en el desarrollo de otras actividades.

Asi mismo, se establecié una estrategia de divulgacién de manera conjunta con el area de
Comunicaciones, para que todos los integrantes de fa comunidad institucional conocieran
de manera general en el nuevo modelo y los cambios que este representaba. Esta campaha
hizo que fuera mas amigable el cambio del modelo de gestién en la entidad.

Logrando llegar a cada una de las unidades de gestion se dio inicio a unas mesas de trabajo
con los responsables de la implementacion de cada una de las politicas del modelo, para
dar inicio a la primera medicién, con el fin de establecer una linea de base y para esto se
utilizaron los autodiagndsticos del MIPG, instrumentos facilitados por la Funcion Publica. A
partir de la aplicacién de estos instrumentos se crearon los primeros planes de trabajo, en
donde se priorizaron las acciones de mas baja calificacion y plausibles en un plazo maximo
de un afio. Con el apoyo del drea de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion, se
logré realizar seguimientos continuos al cumplimiento del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad.




2.1 Alistamiento “IDEAS CLARAS, CAMINQO SEGURO”

A partir de los autodiagndsticos se plantean adecuaciones y ajustes que se desarrollaron
para dar paso a la implementacién del MIPG, como se presenta en la siguiente tabla:
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2.2 Direccionamiento “MOTOR DE LO PUBLICO”

Proporciona la direccidn que guia la entidad frente a los escenarios presentes y futuros, a
través de instrumentos de programacion, seguimiento, evaluacion y realimentacion de la
gestién institucional, facilitando el desarrollo articulado de sus planes, programas vy
proyectos propuestos para el cumplimiento misional, con el fin de generar el impacto social
esperado.

Este proceso contribuye al logro de las politicas de planeacién institucional, gestidn
presupuestal y eficiencia del gasto publico, fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos y seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

-

2.3 Implementacién “ACTUO LO QUE PIENSQO”

Conscientes de la importancia de la planeacion, el instituto se preocupa por generar una
cuftura de ejecucion de lo planeado, generando herramientas y estableciendo acciones
concretas que facilite la gestién de la entidad de tal manera que esté orientada hacia el
logro de resultados, todo esto en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los
cursos de accion o trayectorias de implementacién definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién.

2.3.1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) se formuié el
Plan Estratégico de Talento Humano, el cual prioriza la atencién a las debilidades
identificadas a través del autodiagnéstico de las politicas que componente esta dimension:
Gestion estratégica del Talento Humano e Integridad. De esta manera, se expidio la
Resolucién 082 del 31 de enero de 2019 mediante la cual se adopté el Plan Estratégico de
Talento Humano que fue publicado en el enlace de transparencia de la web del Idartes y en
laintranet.

2.3.1.1 Gestidn Estratégica del Talento Humano

El drea de Talento Humano ha logrado fortalecer su gestion a través de la implementacién
de planes estratégicos y acciones relacionadas con la consolidacion del equipo de trabajo,
actualizacién de documentos concernientes al proceso, ampliacion del portafolio de
servicios y generacion de alianzas interinstitucionales hacia el logro de objetivos comunes.
Con lo anterior ha sido posible cumplir con las exigencias de la normatividad y generar las
condiciones idéneas para el desarrollo integral del Talento Humano de |a Entidad.



De acuerdo con lo anterior, se presenta a continuacion informacion acerca de la
formulacién, ejecucion y seguimiento de los planes estratégicos e institucionales, a través
de los cuales ha sido posible alcanzar los resultados sefialados en el marco de la politica de
Gestion estratégica del Talento Humano.

1. Gestion:

a) Plan Estratégico de Talento Humano.

Con respecto al desarrollo de los componentes se destaca Planeacion ubicado en un nivel
de cumplimiento Alto con un porcentaje del 85.5%, seguido por el componente Ingreso que
registra un 78% de avance, luego Desarrollé con un 77.8% de avance y Retiro con el 41% de
avance. Este Ultimo se ubica en un nivel medio de cumplimiento mientras que los dos
anteriores se encuentran en nivel Sobresaliente.

COMPONENTES oFAVANCE INIVELTDE]

PLANEACION 85.5

INGRESO 78 Sobresaliente

DESARROLLO 778 _ Sobresaliente

RETIRO 41 ‘Medo

Por otro lado, las rutas destacadas por su avance son: Analisis de datos con un avance del
80%, seguido por Servicio con el 79% y Felicidad con el 77%. Las cinco (5) rutas de creacion
de valor evaluadas se encuentra en nivel Sobresaliente.

RUTAS %FAVANCE INIVELTDE |
DEICREACION] ICUMPLIMIENTO,
DEVALOR
FELICIDAD 77 ~ Sobresaliente
CRECIMIENTO 73 Sobresaliente
SERVICIO 79 '~ Sobresaliente
CALIDAD 77 Sobresaliente
ANALISIS DE DATOS 80 Sobresaliente



Tabla de convenciones:

Puntaje Nive! de Cumplimiento Color

.. 21-40 2 Aceptable

41-60 . 3. Medio

4, Sobresaliente

*
v
............ bemeceaamecseacme e e - —aa

81-100 .5.Alw

De acuerdo con los resultados sefialados se propone mejorar procesos relacionados con la
desvinculacion del personal con miras a sistematizar informacion para la planeacién e
implementacion de acciones de mejora entorno al conocimiento acerca del ambiente
laboral, dindmicas de equipo, relacién con jefe directo, entro otros aspectos; asi mismo
alcanzar nivel de cumplimiento Alto en todos los demas factores evaluados para la
dimension de Talento Humano.

Se destaca que en el marco de la estrategia desarrollada se llevaron a cabo mejoras en la
organizacion de la informacién disponible en medio fisico y digital, lo que facilité la consuita
y, por tanto, el desarrollo eficiente del proceso y procedimientos vinculados; también se
disefiaron e implementaron planes de estratégicos en capacitacidn, incentivos, bienestar y
evaluacion de desempeiio.

b) Plan de Anual de Vacantes.

En 2018 se firmo el Acuerdo No. 871 del 10-12-2018 “Por la cual se convoca y se establecen
las reglas para el Concurso Abierto de Méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal del IDARTES - Convocatoria No.812 de 2018 Distrito Capital — CNSC”. Mediante el
cual se proveeran 18 empleos con 24 vacantes. El 22 de mayo de 2019, la CNSC realizé el
proceso de inscripcion a los empleos de la Convocatoria No. 806 a 825 del Distrito Capital,
el dia 18 de octubre de 2019 publicé el listado definitivo de los aspirantes que quedaron
admitidos en el Concurso y la citacidn para la presentacion de la prueba escrita que se
llevara a cabo el dia 17 de noviembre de 2019. Cabe mencionar, que la Universidad Libre es
el operador encargado de realizar el proceso de seleccién en esta convocatoria del Distrito
Capital.

c) Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Entre las vigencias 2016 al 2019, se maodifico la estructura de empleos de la entidad,
creando 15 empleos del nivel directivo, profesional, técnico y asistencial; ademas, mediante



el Acuerdo 06 del 9 de noviembre de 2016, el Consejo Directivo de la Entidad, creé 56
empleos de caracter temporal que cuenta con una vigencia hasta el 30 de junio de 2020.

El proceso de provision de los empleos de caracter temporal se realizo bajo 1os lineamientos
establecidos por el articulo 2.2.5.3.5 del Decreto 648 de 2017. En este sentido, actualmente
se encuentran provistos mediante la modalidad de encargo 18 empleos temporales y a
través de las dos convocatorias externas realizadas por la Entidad, se proveyeron 31
empleos de caracter temporal.

Por otra parte, Idartes se encuentra participando con 24 empleos de vacancia definitiva del
nivel profesional, técnico y asistencial, a través de la Convocatoria 806 a 825 del Distrito
Concurso Abierto de Méritos realizado y liderado por la CNSC.

d) Plan de Capacitacidn.

En general se ampliaron los temas de formacion a 19 capacitaciones que incluyen el
desarrollo de competencias y, en especial, el conocimiento del sector publico. Hasta el
momento se han tratado 17, a través de jornadas, talleres u otras actividades. De estas, una
corresponde a la jornada de induccién y reinduccion a la que asistieron cerca de 1000
personas. Las restantes han tenido una participacion promedio de 18 personas. Estas
actividades han tenido resultados satisfactorios.

Para algunas de estas capacitaciones se ha aprovechado la amplia oferta de capacitacién en
redes como DASCD, Secretaria de Gobierno, veeduria, entre otros, pero de las cuales se
dificulta hacer seguimiento.

e) Plan de incentivos institucionales o plan de bienestar e incentivos

El plan de incentivos contempla 31 actividades tanto de contrato como de gestion
interinstitucional con las cuales se amplid la cobertura y portafolio de servicios tales como,
trabajo en equipo, dias de la familia, caminatas, jornadas ecologicas, entre otros. La
participacion promedio en dichas actividades ha sido de 98 personas.

En este momento se esta terminando de definir el procedimiento para el Teletrabajo,
aunque ya hay una persona trabajando bajo esta modalidad. El horario flexible se viene
adoptando desde vigencias anteriores con buena aceptacion, el bilingliismo tuvo acogida y
hace parte del plan de capacitacidon y con el Programa Estado Joven se ha contado con el
apoyo de practicantes para diferentes proyectos.
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d) Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a gestién de salud se han desarrollado los exdmenes médicos ocupacionales de
un 80% de los funcionarios y su socializacion, acompanamientos psicosociales a 12,
quincenalmente se realizan pausas activas en los diferentes espacios del Idartes y se han
realizado por solicitud médica S inspecciones de puestos de trabajo. En Seguridad Industrial
se han adelantado actualizaciones de los planes de emergencia; desarrollado las
inspecciones correspondientes a las diferentes sedes; 2 capacitaciones al COPASST, una al
comité de Convivencia, 11 a brigadas de emergencia y 13 inducciones SST; nos encontramos
al dia en las investigaciones de accidentes, se han realizado inspecciones a los elementos
de proteccidn personal tanto de contratistas como de funcionarios y acompafiamientos a
todas las actividades de los Festivales al parque y del trabajo seguro en alturas de las
actividades de mantenimiento; se han programado 22 reentrenamientos, se hicieron 25
simulacros y |a actualizacion de Matrices de Riesgos.

f) Otros:

fngreso una persona en situacién de discapacidad en junio, pero no se cuenta con la
certificacién atn.

- Reporte Ley de Cuotas:

TOTAL CARGOS PROVISTOS TOTAL MUJERES PARTICIPACION MUJERES.

22 . e 53.28%

2. Oportunidades:

En la implementacion de la Politica de Gestidn estratégica del Talento Humano se destacan
los siguientes aspectos:

e Articulacién de las politicas que conforman la dimensidn de Talento humano en el
marco del MIPG, asi como el seguimiento constante de los componentes del Plan
estratégico.

e \dentificacion de los requerimientos en la planta de personal en alineacién con el
cumplimiento de la misién institucional, de esta manera se levaron a cabo acciones
como: creacion de empleos; creacion de la Subdireccion de Formacion Artistica vy;
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presentacién ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil del estudio
técnico de Redisefio Institucional, entre otras. Lo anterior contribuyé al
fortalecimiento de la gestion institucional hacia el cumplimiento de metas
propuestas.

e Se fortalecieron los programas de Bienestar y capacitacién con la ampliacion del
portafolio de servicios y la oferta de capacitacion en redes como DASCD, Secretaria
de Gobierno, veeduria, entre otros; afianzando asi conocimientos y competencias,
hacia un mejor desempeiio de los servidores.

Con respecto a las dificultades identificadas, se reconoce aspectos relacionados
principalmente con los mecanismos de contratacién, cuya directriz ralentiza dicho proceso,
impactando negativamente en el cumplimiento oportuno de las actividades del area de
Talento Humano.

De igual forma se identifica que el enfoque dado por 1a normatividad desde el ano 2007 no
ha sido facilmente aplicable, tal como lo establece el modelo, debido al tiempo limitado con
el que cuenta los servidores {dados sus multiples compromisos laborales) para participar de
forma frecuente en grupos de aprendizaje. Por otro lado, la falta de presupuesto para la
ampliacidn y fortalecimiento de la planta de personal.

3. Retos:

Con miras a fortalecer la estrategia adelantadas para la implementar |a Politica de Gestién
del Talento Humano se plantean los siguientes retos:

e Desarrollar de alianzas interinstitucionales para la gestion de recursos

e Fortalecer los escenarios de bienestar en la entidad a través de la instalacién de un
salon exclusivo para capacitacion y un espacio para el disfrute de los trabajadores
de la entidad.

Asi mismo se recomienda dar continuidad a las siguientes acciones emprendidas para el
fortalecimiento de la Politica:

e Participaciéon en la red de apoyo creada por el Departamento administrativo del
Servicio Civil, dados los resultados positivos generados a partir de esta articulacion.

e Actualizacion de la documentacidn concerniente con la gestion de Talento Humano:
planes, guias, procedimientos, formatos, entre otros; para facilitar la operacion del
areay la interrelacidn con trabajadores y otras Unidades de gestion.
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® Desarrollo y parametrizacion del sistema PERNO con lo cual se busca eliminar los
procesos manuales y hacer mas eficiente la operacidn del drea de Talento Humano.

e Culminacion de las gestiones relacionadas con el fortalecimiento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tales como: adquisiciones, capacitaciones, adopcion de
documentacion entre otras; necesarias para promover la salud y el bienestar de los
servidores y contratistas.

2.3.1.2 Integridad

Para la implementacién de la Gestién de Integridad en la Entidad se comenzé con una
convocatoria para que voluntariamente funcionarios y contratistas se vincularon al equipo
de Gestores de Integridad de la entidad, este formulario mencionaba el perfil y las
competencias que debia tenerse para hacer parte de este equipo. Un gran numero de
servidores se postularon. Con la conformacidn de este equipo se elaboré y se desarrolid al
interior de la entidad el Plan de Gestidn de Integridad vinculado al PAAC, lo cual fue la base
de la ejecucion de las actividades que los gestores realizan en la entidad.

A partir de la elaboracién de este plan el equipo de Gestores se hizo mas visible, los
contratistas y funcionarios empezaron a reconocer cada vez mas al equipo de gestores ya
que en el afo se desarrollaban un promedio de 5 actividades con toda la comunidad
institucional y 4 reportes de avances al plan mediante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, lo cual permitié también visualizar al equipo con los lideres de proceso de la
entidad.

1. Gestion:

El Cédigo de Integridad del Distrito se adoptdé mediante Resclucién No. 747 del cinco (5) de
julio de 2018.

Mediante la Resolucién 502 del 26 de abril de 2019 "Por medio de la cual se conforma el
grupo de Gestores de Integridad 2019 del Instituto Distrital de las Artes — Idartes"; el grupo
de gestores de integridad esta conformado por 29 personas, No obstante, cuatro (4) de ellas
se han retirado de |a entidad.

Se han disefiado tres (3) estrategias para promover una cultura de integridad y de generar
apropiacion del codigo de integridad por parte de los colaboradores de la entidad:
campafias de socializacién, actividades ludicas de integracion y cine-foros. Estas se han
desarrollado en varias jornadas, con diferentes dinamicas y enfoques, en pro de llegar a
todos los empleados y contratistas, y de abarcar los valores que mas se deben fortalecer.
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Estas estrategias han permitido una mayor familiaridad con el Codigo de Integridad de la
entidad y el reconociendo de los integrantes del grupo de gestores de integridad. De igual
forma, se ha propendido por detectar y aminorar las situaciones que podrian vulnerar los
valores institucionales, a partir del desarrollo de las estrategias y fomentando un cambio de
actitud general frente a la tolerancia de tales situaciones.

En el marco de las tres {3) estrategias disefiadas para la promocion y apropiacion del cédigo,
se han realizado, entre otras actividades, campafias de socializacién de los valores
institucionales (para las que se disefid un personaje por cada valor y se imprimieron en
infografias que fueron publicadas en cada unidad de gestién y divulgadas via correo
electronico y por la intranet), reuniones de sensibilizacion a los funcionarios
(principalmente en las jornadas de induccién y reinduccion), una obra de teatro, la actividad
“yo nunca he” y dos cine-foros para todos los servidores y contratistas.

Para identificar, declarar y gestionar los conflictos de interés, desde el area de Control
Interno Disciplinario se han realizado socializaciones con todos los funcionarios vy
contratistas sobre las situaciones que generan acciones disciplinarias, no sélo para los
funcionarios de la entidad, se menciona que casos representan conflictos de interés y como
deben gestionarse al interior de la entidad con dicha area.

Asi mismo, desde el drea de Atencidn al Ciudadano, se ha impulsado el uso de la plataforma
Bogota te Escucha en donde se colocan las PQRS y en donde pueden hacerse denuncias
sobre situaciones donde se presenten conflicto de interés, esta area aparte de capacitar al
personal de la entidad, presta asesoria para la generacion de la PQR en caso de requerirse.

2. Oportunidades:

Dentro de los aspectos positivos en la implementacion del Codigo de Integridad, se
encuentra que hay un mayor acercamiento al mismo y reconocimiento de los gestores;
ademas, se ve mejor interés y disposicion a la hora de participar en las actividades que
realizan los gestores; también, se evidencia una mejora dei trato de los colaboradores entre
si, hacia la ciudadania y hacia el personal de vigilancia y aseo.

De igual forma, se detecté la necesidad de hacer cambios muy sencillos que mejoran el
clima organizacional tal como fomentar el saludo y la puntualidad a las reuniones
programadas.

Por altimo, el grupo de gestores de integridad ha ido creciendo cada afo, lo cual demuestra
el interés de los colaboradores en mejorar el clima laboral desde el fortalecimiento de su
integridad y la de sus companieros.

Una de las principales dificultades en la implementacién del Cédigo, ademas de la escasez
de recursos para la ejecucion de las estrategias, ha sido la dispersién de los colaboradores,
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toda vez que la entidad cuenta con 30 sedes (entre Centros Crea, escenarios y la sede
principal). El hecho de tener varias sedes de operacion dificulta el encuentro del equipo de
trabajo; y muchas veces los colaboradores tienen tareas que no pueden desatender, por lo
cual no pueden asistir a las actividades.

3. Retos:

Los retos que quedan por superar en pro de la implementacion del Codigo de Integridad
radican en desarroliar estrategias para generar mayor interés de los servidores y
contratistas de la entidad para que hagan parte del grupo de gestores, y, de forma
consecuente, que demuestren su compromiso en la participacion del desarrollo de las
estrategias. Ya que se ha evidenciado que, aunque ha aumentado el nitmero de integrantes,
la participacion es menor a la esperada.

Asimismo, se debe aumentar la divulgacion de las actividades que se desarrollen para la
socializacion y apropiacién del cddigo, y de diversificar los tipos de actividades y horarios,
con el fin de aumentar la probabhilidad de la participacion e interés de los funcionarios y
contratistas de todas las

Por ultimo, se debe gestionar la asignacion de recursos para facilitar el desarrollo que las
estrategias, ya que la entidad no cuenta con un rubro especifico para tal fin.

Se recomienda seguir articulando el Plan de Gestion de Integridad al Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano ya que este es un documento del conocimiento de todos al
interior de la entidad, ya que desde la Oficina Asesora de Planeacion y el area de
Comunicaciones se han realizado diferentes estrategias de divulgacion del Plan, con el fin
de involucrar a toda la comunidad institucional en el desarrollo y cumplimiento de las
acciones alli establecidas

2.3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La importancia del Direccionamiento Estratégico en la entidad se basa en que con esta
dimensién se establece la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con miras a
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadanay la Iegitirriidad

2.3.2.1 Planeacion institucional



1. Gestidn:

La necesidad de formacion como una estrategia fundamental para la garantia de los
derechos culturales y para la ampliacion de las capacidades de manera que todos puedan
optar libremente por caminos que les permita su desarrollo humano. A su vez, la necesidad
del desarrollo humano y el despliegue de capacidades para la creacion y la transformacion,
propiciando espacios donde las artes estan incluidas en la vida cotidiana de ciudadanos de
todos los niveles escolares, condiciones sociales, grupos etarios, entre otras, y en el mismo
nivel con otros campos de conocimiento, como ciencia y tecnologia, medio ambiente,
deporte, formacion ciudadana y lengua extranjera, entre otros.

Los habitantes de la ciudad demandan equipamientos proximos, polivalentes y sostenibles
para aumentar su uso como espacios idoneos para el despliegue de la actividad cultural, el
acceso al conocimiento, la lectura y la escritura, asi como para la recreacion y el deporte. El
crecimiento poblacional demanda una infraestructura cultural, recreativa y deportiva
desconcentrada, por lo tanto, la gestidn de la infraestructura del sector demanda la
construccion de centros culturales, recreativos y deportivos, la construccion de nuevos
parques, asi como la dotacién, mejoramiento, mantenimiento y adecuaciéon de la
infraestructura cultural, deportiva y recreativa existente.

De otro lado, un componente clave frente al ejercicio de los derechos culturales esta
relacionado con las acciones de fomento promovidas por la institucionalidad publica en el
marco de los lineamientos definidos por el sector cultura, que establece como mecanismos
para la implementacion de la politica de fomento los programas de estimulos, apoyos
concertados y alianzas estratégicas. Sin embargo, el proceso de fomento no puede
reducirse (nicamente a estos mecanismos.

En ese sentido se planted el reto de posicionar el fomento como un proceso transversal
estratégico para el desarrollo de las practicas artisticas, que potencie el subcampo de las
artes desde: diversos enfoques poblacionales y territoriales, proyeccidn nacional e
internacional de los artistas y sus creaciones, generacion de alianzas entre los sectores
publicos y privados, transversalidad con otros procesos de la cultura —la organizacion, la
informacion, la planeacidn, la regulacidn y la participacion- y articulaciones que permiten
ampliar los recursos técnicos y econémicos a través de diversas fuentes —cooperacion
internacional, créditos condonables o blandos, entre otros.

Un elemento clave para alcanzar mejores resultados desde el fomento, se encuentra
asociado la necesidad de fortalecer los procesos de formacion en artes, los cuales son
escasos, con poca profundidad y bajo nivel de seguimiento de los participantes. Esto deriva
en que las politicas publicas no se transforman para ser mucho mas productivas vy
atendiendo mejor las circunstancias y situacion actuales del sector de las artes. Por lo tanto,
se hace necesario desarrollar iniciativas para disminuir la informalidad en las organizaciones
e iniciativas del sector artistico.
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Finalmente, una mirada desde la cual se entiende el arte desde la posibilidad de potenciar
la ciudad como un espacio privilegiado para la generacion de valor simbdlico a través del
arte y la creatividad como un bien publico que permite la construccidn y fortalecimiento de
valores democraticos y el ejercicio pleno de las libertades, planteando en ese sentido el
papel del arte en la transformacidn social de la ciudad.

PRODUCTO

Atenciones a
nifios, ninas y
adolescentes en
el marco del
programa jornada
Unica y tiempo
escolar

Estimutos
otorgados a
agentes del
sector.

Metas producto que aplican al resultado

META PDD

Realizar
634.250
atenciones a
nifios, nifias y
adolescentes
en el marco
del programa
Jornada Unica
Y

Tiempo
Escolar
durante el
cuatrienio

Aumentar a
3.143 el
ndamero de
estimulos
otorgados a
agentes del
sector.

INDICADOR

PRODUCTO

Ndmero de 257.218
atenciones a
ninos, hinas
Y
adolescentes
en el marco
del
programa
jornada
unica y
tiempo
escolar

Numero 976
estimulos
otorgados a
agentes del
sector

LINEA BASE
PRODUCTO

META

LOGRADA

219.129

3,098

ACCIONES
{puntuales que permitieron
el logro y porqué)

Aportan a esta meta los
proyectos CREA en dos lineas
Arte en la escuela Emprende
CREA y el Proyecto NIDOS
con la meta proyecto de
Realizar 90.000

atenciones

a nifos y nifas en el
programa de  atencién
integral a la primera infancia.

Mediante revision y ajuste
anuat del Portafolio Distrital
de Estimulos frente a la
demanda de los grupos de
valor, se amplid la oferta
junto a la bolsa de recursos.
A su vez, una estrategia de
comunicaciones del
Programa PDE en medios de
comunicacién y redes
sociales, sumado a una
estrategia de difusiényala
gestion realizada del drea
por ampliar el nimero de
intervenciones y al
fortalecimiento de la agenda
temética de las
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PRODUCTO

INDICADOR
PRCDUCTO

META PDD

LINEA BASE
PRODUCTO

META
LOGRADA

ACCIONES
{puntuales que permitieron
el logro y parqué)

Procesos de
investigacion,
sistematizaciény
memoria
realizados

Namero de
procesos de
investigacién

Realizar 20
procesos de
investigacion,

sistematizacid .
nymemoria  sistematizaci
ény
memoria
realizados

7.80

socializaciones, permitié una
amplia convocatoria a los
diferentes grupos de valor
garantizando el ejercicio de
las practicas artisticas en la
ciudad.

Actividades de revisidn
documental, presentacién
Institucional, consolidacion
de propuesta metodoldgica,

revision y adaptacién de

instrumentos de
investigacién, y
consolidacidn del universo
de la muestra y de disefio
para publicacién del
documento de la
investigacion, registro
fotogréfico de los procesos
entre otros se ha surtido
desde proyectos: 982 y 993.
En el casc de primera
infancia le corresponde las
publicaciones: Arte en
primera infancia: sentidos y
rumbos del quehacer
artistico, para 2019
incidencias del programa
Nidos en tos diferentes
territorios de Bogotd desde
un enfoque de experiencias
significativas. '
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T PRODUCTO

META PDD

INDICADOR
PRODUCTO

LINEA BASE
PRODUCTO

META

LOGRADA

ACCIONES
(puntuales que permitieron
el logro y porqué)’

Proyectos de
organizaciones
culturates,
recreativos y
deportivos
apoyados

Numero de libro
disponibles en la
red capital de
bibliotecas
publicas -
Bibliored y

otros espacios
publicos de
lectura

Iniciativas de
closter y valor
compartide

Aumentar a
400 los
proyectos de
organizaciones
culturales,
recreativos y
deportivos
apoyados.

Aumentar en
un 25% el
numero de
libro
disponibles en
ia red capital
de bibliotecas
publicas -
Bibliored y

otros espacios
publicos de
lectura

Fortalecer 4
iniciativas de

Numero de
proyectos de
organizacion
es culturales,
recreativas y

deportivas

apoyados

Ndamero de
NUevos
libros
disponibles
enlared
capital de
bibliotecas
publicas -
Bibliored vy
otros
espacios
publicos de
lectura

Numero de
iniciativas de

309

279

84,772

Mediante el fortalecimiento
de procesos y proyectos del
arte, la cultura y el
patrimonio mediante
convocatorias publicas en las
que participan entidades sin
animo de lucro de
reconocida idoneidad vy
trayectoria. Qrganizaciones
del sector con o sin
trayectoria en la vida cultural
de la ciudad; a través de la
Convocatoria cerrada  se
apoyan eventos culturales de

orden metropolitano vy
alianzas estratégicas, en
particular  aquellos que

cuentan con declaratoria de
actividad de interés cultural
por el Concejo de Bogota.

Por \ltimo, el Programa
Salas.
La entidad ha realizado

diferentes actividades en las
20 localidades de la ciudad
grientadas a poner a
disposicién de la ciudad
44.547 ejemplares de nuevos
libros en formato digital e
impreso, mediante tres
programas especificos: 1.
Escrituras de Bogota,
Programa libro al viento,
Programa Promocion de la
Lectura con Fundalectura
para actividades de
promocion de lectura de
Libro al Viento.

Mediante el fortalecimiento
de procesos y proyectos del
arte, la cultura y el
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‘PRODUCTO

META PDD

INDICADOR
PRODUCTO

META
LOGRADA

ACCIONES
{puntuales que permitieron

Equipamientos
culturales,
recreativos y
deportivos
construidos

Ejecucidn del plan
de adecuacién y
sostenibilidad
SIGD-MIPG en las
entidades
distritales

cluster y valor
compartido

Gestionar la
construccién
de 5
equipamientos
culturales,
recreativos y
deportivos.

Incrementar a
un 90% Ia
sostenibilidad
del SIG en el
Gobierno
Distrital

cluster
fortalecidas

Numero de
equipamient
0s culturales,
recreativos y

deportivos
gestionados

Porcentaje
de ejecucidn
del plan de
adecuacidn y
sostenibilida
d SIGD-MIPG
en las
entidades
distritales

71

1.95

el logro y porqué)

patrimonio a través de
convocatorias publicas en las .
que participan entidades sin ’
animo de lucro.
Organizaciones del sector
con o sin trayectoria en la
vida cultural; a través de la
Convocatoria cerrada  se
apoyan eventos culturales de
orden metropolitano. Por
ultimo, el Programa de Salas.

Mediante alianzas con
diferentes entidades del
distrito IDPC, ERU con cargo
a los recursos de |a Alta
consejeria Distrital de TIC
ACDTIC se encuentran
avanzadas las etapas de
construccién, dotacion y
adecuacion para el casa de
la nueva Galeria Santa Fe

Diagndstico,
acompafamiento a  las
diferentes  unidades de
Gestion en el levantamiento
de la linea base y la
priorizacién de acciones en
las diferentes dimensiones y
politicas del MIPG.
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PRODUCTO

META POD

LINEA BASE META
PRODUCTO LOGRADA

INDICADOR
PRODUCTO

ACCIONES. .
(puntuales que permitieron
el logro y porgué)

Actividades Realizar Namero de 27093 81,147 Actividades culturales vy
culturales, 132.071 actividades artisticas, de las cuales se
recreativasy actividades culturales, beneficiaron 1.729.515
deportivas culturales, recreativas y ciudadanos, para ello, la
realizadas, recreativas y deportivas entidad trabajé en dos
articuladas con deportivas, realizadas, distintos frentes: la
grupos articuladas articuladas programacién en la red de
poblacionales y/fo  con grupos Con grupos escenarios propios de I[a
territorios poblacionales  poblacionale entidad y en territorio en
y/o territorios sy/o espacios de orden local. Se

territorios destacan:  Teatro Jorge

i PROYECTO

Seguimiento metas proyectos de inversion

META PROYECTO

Eliécer Gaitdn, Teatro el
Parque, Teatro al Aire Libre la
Media Torta, Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo,
Planetario de  Bogot3d,
Casona de la Festivales al
Barrio, eventos de orden
metropolitano  hay que
destacar los Festivales al
Parque: Rock y Jazz

" PROGRAMADO EJECUTADO

Apoyar e impulsar 3.247 iniciativas artisticas a 980 896
través de estimulos.

1000 - Fomento a las
prdcticas artisticas en
todas sus dimensiones.

Otorgar 286 apoyos a organizaciones a través de 60 74
mecanismos de fomento: apoyos concertados,
apoyos metropolitanos y alianzas sectoriales.

Incrementar en un 5% anual el presupuesto 5% 5%
asignado al programa Salas Concertadas.
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[ PROGRAMADO {| EJECUT.

sostenibilidad del SIGD - MIPG

[ PROYECTO _ _ _____METAPROYECTO ..
implementar y mantener una (1) ruta de 1 1
seguimiento y evaluacidn a las iniciativas
apoyadas.
Pagar 100 por ciento de compromisos de 100% 100%
vigencias anteriores fenecidas.
Construir y dotar 2 equipamientos culturales en 0,21 0,16
el Distrito Capital en alianza con otras entidades y
1010 - Construccién y el sector privado.
sostenimiento de la
infraestructura para las
Artes
Adecuar, mantener y/o dotar 12 equipamientos 11 10
culturales y sedes a cargo del IDARTES.
Poner 5 aplicativos en produccién de apoyo a la 1 0,72
gestion administrativa y misional de la entidad.
998 - Fortalecimiento | Mantener 6 canales de atencion al ciudadano en 6 6
de |a gestién funcionamiento para el tramite y respuesta a los
institucional, requerimientos ciudadanos.
comunicaciones y
servicio al ciudadanc
Alcanzar 1.750.000 de usuarios en redes sociales. 1.720.000 1847213
Lograr 14,000 apariciones de la entidad en 3.500 6.634
medios de comunicacién.
Alcanzar el 90% de implementacién del Sistema 0 0
Integrado de Gestién.
Gestionar el 100% del plan de adecuaciény 100% 71%
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META'PROYECTO

985 - Emprendimiento

Alcanzar 40 acciones de formacién para fortalecer 11 11
artistico y empleo del la organizacién, el emprendimiento y la
artista. empleabilidad del sector de las artes y oficios
afines.
Realizar 37 acciones de participacion y 8 9
articulacién en/con redes, mercados,
plataformas, bolsas de emplea, directorios, y
espacios de circulacion.
Generar 5 estudio, investigacién o 1 1
sistematizacion de experiencias relacionadas con
las cadenas de valor de las industrias culturales y
creativas.
Fortalecer 6 iniciativa de territorios culturales, 1 1
clasters o circuitos artisticos.
999 - Gestién, Ampliar a 14 localidades la oferta frecuente de 13 12
aprovechamiento bienes y servicios de la red de equipamientos
economico, culturales.
sostenibilidad y
mejoramiento de
equipamientos
culturales. Realizar 4700 actividades artisticas a través de la 1.100 843
red de equipamientos del Idartes en las 20
localidades.
Alcanzar 1.700.000 asistencias en el cuatrienio a 400.000 364.905
las actividades artisticas programadas en los
escenarios del ldartes.
Aumentar en 3% anual, los recursos gestionados 0,03 0,02

por venta de bienes y servicios y alianzas para la
operacién de los escenarios a cargo del Idartes
segin el modelo de gestion en red.
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y descentralizadas para la transformacién social
en las 20 localidades.

______PROYECTO - _ ____META PROYECTO -PROGRAMADO i EJECUTADO
Realizar 11 programas de mejoramiento y 3 1
dotacién especializada en los equipamientos
culturales a cargo del Idartes.
Pagar 100 por ciento de compromisos de 100 100
vigencias anteriores fenecidas.
996 - Integracién entre | Realizar 35,510 actividades en torno ala 9.000 6542
el arte, {a cultura interaccidn entre arte, cultura cientifica y
cientifica, la tecnclogia | tecnologia.
y la ciudad
Alcanzar 1,900,000 asistencias a las actividades 450000 429910
programadas en torno a la interaccién entre arte,
la cultura cientifica y la tecnologia en la ciudad.
Desarrollar 32 laboratorios interactivos de arte, 10 7
cultura cientifica y tecnologia.
1017 - Arte para la Desarrollar 20 proyectos interinstitucionales para q 3
transformacién sociak la transformacién social a través de las artes.
Practicas artisticas
incluyentes,
descentralizadas y al
servicio.de la Apovyar 16 proyectos de cardcter comunitario que 5 5
comunidad tengan como propdsite incidir en la
transformacion social.
Alcanzar 4.300.000 asistencias a las actividades 1.100.000 934700
artisticas programadas en las 20 localidades
destinadas a la transformacién social de los
territorios.
Realizar 47, 123 actividades artisticas incluyentes 11.100 9356
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. PROYECTO

“ METAPROYECTO | PROGRAMADO L EJECUTADO

Realizar 3.837 actividades orientadas a poner a
disposicién de la ciudad 115.312 ejemplares de
nuevos libros en formato digital e impreso.

760

627

Desarrollar 160 acciones de reconocimiento de
las practicas artisticas de grupos poblacionales,
pueblos y sectores sociales

40

16

Desarrollar 114 procesos de participacién y
concertacion con sectores artisticos.

20

12

Generar 13 espacios para la prdictica artistica
aficionada en los territorios.

993 - Experiencias
artisticas para la
primera infancia.

Lograr 56.500 atenciones a nifos y nifias de
primera infancia que disfrutan de experiencias
artisticas en diferentes espacios de la Ciudad
{encuentros grupales y espacios adecuados)

55.500

55475

Alcanzar la participacién de 33.500 nifios y nifias
en procesos de circulacién y acceso a contenidos

33.000

26282

Sostener y/o crear 20 espacios adecuados para la
atencién de la primera infancia.

19

19

Publicar y divulgar 4 documentos en torno a las
artes para la primera infancia.

11

1,05
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__METAPROYECTO _

__PROVECTO. _ [ .

] PROGRAMADO || EJECUTADO

982 - Formacién Producir 4 investigaciones realizadas entorno ala 0,95 0,75
artistica en la escuela y formacidn artistica en la Ciudad.
la ciudad.
Alcanzar la atencién de 257.218 nifios, 50.000 49765

adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores
que participan en procesos de formacidn artistica.

Contar con 20 Centros Locales de Formacion 20 20
Artistica en operacién.

Realizar 17 circuitos o muestras artisticas que q 0
evidencien el desarrollo artistico de los nifios,
nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mayaores que participan en procesos de formacién
artistica.

Cada afio el Instituto Distrital de las Artes publica en su pagina web el informe de gestién
de la entidad con el propdsito de que cada ciudadano pueda conocer toda la gestidn
realizada por la entidad en cada una de las vigencias, adicional a esto en la asamblea de arte
se presenta a grandes rasgos el contenido de este informe. Para la vigencia 2018 se le
obsequi6é a cada uno de los asistentes de la rendicion de cuentas y la asamblea, una
memoria USB que contenia el informe de gestion. De esta manera se muestra que la entidad
ha utilizado diferentes mecanismos para la socializacion del informe de gestion con la
ciudadania. :

2. Oportunidades:

La planeacidn permite determinar las metas y resultados en términos de productos y
servicios con las que espera resolver las necesidades de la ciudadania, asi mismo, se deben
definir los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cual es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de
resultados e impactos. Dicho esto, la implementacién de esta politica es indispensable para
el dptimo funcionamiento de la entidad. Entre los avances alcanzados en desarrollo de esta
politica se destaca:
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. La elaboracion del Plan Estratégico Institucional a través del cual se vinculé lo
estratégico, tactico y operativo a través de la organizacion de programas y proyectos en
funcion de las lineas de politica de orden nacional, territorial e institucional, direccionando
su actividad misional para dar cumplimiento real a su objeto fundacional.

. El desarrollo y la puesta en produccién de un sistema de informacién que organiza
y articula, desde lo estratégico hasta lo operativo mediante categorias, los datos e
informacidn que produce la entidad en lo misional y funcional (médulo Plan de Desarrollo
Distrital y Plan Estratégico), agiliza los procesos relacionados con la formulacion de
proyectos de inversion y los correspondientes seguimiento y programacion de presupuesto,
y aporta mayor consistencia y confiabilidad a la informacion institucional.

. La generacidon sistemdtica de datos consolidados de gestion institucional y
cumplimiento de metas Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos", para el periodo
2016-2019. Lo anterior a partir de {a estructuracion de bases de datos y definicion de
protocolos y guias metodoldgicas para la revision y seguimiento de informes de gestién de
los proyectos de inversion institucional.

. La carga de conjuntos de datos en www.mapas.bogota.gov.co ¥y
www.datosabiertos.bogota.gov.co. Lo que permitié difundir informacion georreferenciada
a los grupos de valor, que tendran cada vez mayor volumen de informacion disponible para
consulta, descarga y uso.

. La implementacién de instrumentos de recoleccion de informacion que permiten
brindar informacién consolidada a nivel territorial y poblacional de la gestion realizada en
la ciudad. Esta accion ha facilitado el seguimiento a las politicas publicas poblacionales en
las que participa la entidad.

. El fortalecimiento de los instrumentos de gestién del presupuesto de inversion, que
ha permitido mejorar los flujos de informacién y el seguimiento en tiempo real de la
ejecucion presupuestal de 1a entidad.

Sin embargo, el dia a dia de cada una de las unidades de gestién y la premura por dar
cumplimiento a las metas definidas por la entidad hace que los ejercicios de planeacion se
realicen en algunas ocasiones sin la importancia y el tiempo adecuado que este se merece,
esta es una de las dificultades que enfrenta la Oficina Asesora de Planeacion en el desarrollo
de esta politica.

Otra dificultad latente es la multiplicidad de instrumentos de reporte frente a la ejecucion
de planes programas y proyectos, que hacen que estas en muchas oportunidades se
dupliquen, traslapen y generen reprocesos para la entidad.
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3. Retos:

El alto nivel de rotacién del personal bien sea porque muchas acciones a cargo de la entidad
son desempefiadas por contratistas o bien porque la escala salarial de la entidad esta por
debajo frente a otras entidades del Distrito dificulta la continuidad y el entendimiento de
los procesos y la dinamica que maneja la entidad lo cual dificulta realizar oportunamente
los ejercicios de planeacidn institucional.

Debe darse prioridad a la puesta en produccion del sistema de informacion de planeacion
institucional - Pandora, el cual en este momento se encuentra en desarrollo y pruebas.

2.3.2.2 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El Instituto Distrital de las Artes - Idartes para la ejecucién del Plan de Desarrollo Bogota
Mejor Para Todos 2016-2020 cuenta con nueve proyectos de inversiéon que establecen
acciones especificas de planeaciéon y ejecucion de actividades para la investigacion,
fomento, circulacion, formacién y apropiacién de las multiples expresiones artisticas vy
culturales que hoy hacen parte activa de la ciudadania, asi como la generacion de una oferta
cultural de calidad a través de la realizacién de proyectos de impacto metropolitano,
poblacional y local, ademas posee y/o administra un importante nimero de escenarios
fisicos en los cuales se presentan tales expresiones artisticas y culturales {festivales, eventos
y actividades culturales de diferente magnitud).

A continuacidn, se describe la ejecucidn de las acciones adelantadas para el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidas y por ende la misién de la entidad, orientada a
garantizar los derechos de la ciudadania en torno al aprendizaje y disfrute del arte y la
cultura.

1. Gestion:

1.1. Ejecucidn presupuestal:

Ejecucion presupuestal

_ _ Valores en millons de s
B S CEUNCIONAMIENTO . - o . INVERSION . . ;3%
APROPIACION |  EJECUCION  APROPIACION . '

P _ o 1 EJECUCION _
45299 . 39927 496509 | 459209
|

—-

[P
J

o —

IDARTES en cumplimiento de sus funciones y los compromisos definidos en el Plan de
Desarrolio Distrital “Bogota Mejor para Todos 2016-2020", encaminé esfuerzos hacia la

28



promocidn de oportunidades para el desarrollo pleno del potencial de los ciudadanos y el
aseguramiento de sus derechos culturales, especificamente los artisticos. s asi, como el
papel fundamental de la institucién se traduce en materializar este proposito a través de
acciones en los campos de las seis areas artisticas, a través de la ejecucion de distintas
actividades en los subdimensiones del campo artistico de apropiacion, formacion,
circulacién, investigacion y creacion. Para el cumplimiento de tal propdsito le fue asignada
a la entidad la suma de $529.280 millones, de los cuales ha ejecutado $479.823 millones,
lo que equivale a una ejecucion del 92% del presupuesto total asignado.

Presupuesto de funcionamiento

Valores en millones de $

&1 GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES ~ TRANSFERENCIAS .
APROPIADO  EJECUTADO AP’;%P'A EJECUTADO  apropiaDO  ElECUTADO
25911 22560 19388 17366  NA NA

En lo que corresponde a la ejecucién de los recursos de funcionamiento, Idartes apropio un total
de $45.299 millones de peso, de lo cual ha comprometido un total de $39.927 millones de pesos 10
que es igual a una ejecucion equivalente al 88%.

Con respecto a gastos de personal se ejecutd un total de $22.560 millones de los $25.911 mitlones
de pesos apropiados, que corresponden a un nivel de ejecucion del 87%.

Por su parte, en cuanto a los Gastos Generales el Instituto registra un nivel de ejecucion del 90%,
equivalente a $17.366 millones, del total de este rubro presupuestal por $19.388 millones,
resuitado de la ejecucion de los rubros de Adquisicién de Bienes, Dotacién, Combustibles,
Lubricantes y Llantas, Gastos de Computador, Compra de Equipo, Arrendamientos, Mantenimiento,
Transporte y comunicaciones, Materiales y Suministros, Servicios Publicos, Adquisicion de
Servicios, entre otros.

Presupuesto de inversion

Valores en millones de 5

NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO .
Formacion artistica en la escuela y Ia 111396
ciudad - 982
Emprendimiento artistico y empleo del 7519
artista - 985
Experiencias artisticas para la primera 25644
infancia - 993
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NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO

Fomento a las practicas artisticas en 46364
todas sus dimensiones - 1000
Gestién, aprovechamiento econdmico, 72424

sostenibilidad y mejoramiento de

equipamientos culturales - 999 _
Construccién y sostenimiento de la 47293
infraestructura para las Arte - 1010

Integracion entre el arte, la cultura 21387
cientifica, la tecnologia y la ciudad -

936 _ _
Arte para la transformacion social: 93900
Practicas

artisticas incluyentes, descentralizadas

y al

servicio de la comunidad - 1017

Fortalecimiento de la  gestién 23285
institucional,

comunicaciones y servicio al ciudadano

- 998
Ejecucion proyectos de inversion
Valores en millones de $
POLITICA PUBLICA 7 TICS INFANCIA Y ADOLESCENCIA
APROPIADO EJECUTADO APROPIADO EJECUTADO APROPIADO EIECUTADO
288.887 256.303 23.285 21.841 137.040 133.878

Durante el periodo de gobierno se ejecutaron 9 proyectos de inversion alineados con la
mision de la entidad, concebidos a partir de nuevas formas de entender la problematica de
la ciudad, dando lugar a mayor cobertura y acceso a las practicas artisticas en los territorios,
fortaleciendo asi el fomento de las practicas artisticas desde el emprendimiento, con
impacto en: mejores condiciones y oportunidades de empleo, incremento en la calidad de
vida de los artistas, reconocimiento de la fabor artistica y desarrollo del sector econdmico
cultural.

Estos resultados en cifras se reflejan en una ejecucion total del 92%, que corresponde a

$412.022 millones invertidos de $449.212 millones comprometidos. Considerando las tres
categorias sefialadas en la tabla anterior, se encuentra que el mayor porcentaje de
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ejecucion se ubica en infancia y adolescencia con el 98%, seguido por TIC's con el 94% y
Politica publica con el 89%.

Ahora bien, en relacidn con los ingresos por convenios y venta de bienes y servicios se logro
recaudar un total de $56.415 millones, equivalente a una participacion promedio anual del
11.14% en el total de ingresos en el presupuesto. De igual forma, a través de la gestion de
convenios interadministrativos, se logré recibir un total de $17.114 millones.

3.2.  Ejecucidn contractual:

Cantratos por modalidad de proceso

NUMERO DE
TIPO MODALIDAD CONTRATOS
, Licitacion publica 35 :
- Menor cuantia ) , 97 .
' Subasta inversa 43 ;
Minima cuantia 181 |
~ Concurso de méritos 10
Régimen especial ' 273
i Contratacion directa 7 6.898
Permiso Unificado para 7.507
~ filmaciones audiovisuales
{PUFA)

Para promover las buenas practicas para la gestion contractual, El Instituto Distrital de las
Artes — IDARTES, utiliza como herramienta SECOP Colombia compra eficiente y la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Con respecto a la organizacion del equipo de contratacién de la entidad, en las diferentes
etapas de contratacion estatal {precontractual, contractual y postcontractual), se llevan a
cabo las siguientes acciones:

1. Cada una de las dreas de gestién Prepara los documentos precontractuales, lo que
abarca analisis de sector, estudio de mercado, estudios previos, actualizacion de
Plan de Adquisiciones.

2. Se acuerda con la OAJ la revision de documentos, los cuales deben ser ajustados de
acuerdo con observaciones presentadas.

3. Una vez se ha subsanado los aspectos identificados, se asigna al profesional lider del
tramite para creacion del expediente virtual con el acompafiamiento del usuario
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administrador del SECOP I,

4. El expediente es creado y se sigue la trazabilidad acorde con el cronograma en la
plataforma transaccional y en la etapa de liquidacién las dreas suben por el ORFEO
los borradores de actas de liquidacién, las cuales son revisadas por el profesional
asignado.

5. Finalmente se plasma en documento definitivo suscrito con las partes para ser
radicado en la QAJ para su posterior publicacion.

La trazabilidad se genera acorde con los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacidn Publica Colombia Compra Eficiente. Cabe resaltar que la entidad ha sido lider
en el trdmite de procesos de contratacion en el SECOP II. Con ocasion la expedicion del
decreto compilatorio 108 2 de 2015 y el decreto 092 de 2017, Se efectto la actualizacion
del manual de contratacion de la entidad, asi como la actualizacidn en materia de
disposiciones de seguridad social integral para contratistas.

3. Oportunidades:

El tramite en la plataforma transaccional SECOP Il y en la Tienda Virtual del Estado
Cotombiano se refleja como una oportunidad para promover procesos de contratacion
eficientes, acordes con el cumplimiento de la normatividad y, especialmente, transparentes
para el cliente interno y externo de la entidad

Como dificultad se evidencia las fallas presentadas en |a plataforma transaccional del SECOP
Il, documentadas por comunicados de la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

4, Retos:

La estrategia implementada exige contar con un equipo consclidado responsable del
tramite y gestion en lo que respecta a los procesos de contratacién en la plataforma
transaccional SECOP il y Tienda Virtual del Estado Colombiano. De igual forma se requiere
contar con las herramientas tecnolégicas necesarias para generar canales de acceso rapido
y oportuno a la plataforma transaccional.

Igualmente, se propone contemplar la posibilidad, de generar la constitucién de un equipo
interdisciplinario para la estructuracion de estudios previos, que ligue su actividad de
manera directa con la OAJ.

Finalmente se recomienda dar continuidad a los seguimientos efectuados desde instancias
como el Comité de Contratacian, Comité de Direccidn, también se aconseja mantener las
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acciones emprendidos de mejora continua en escenarios de induccidn y capacitacién de las
personas que trabajan en la entidad.

2.3.3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Facilita que la gestion de la entidad esté orientada hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

2.3.3.1 Fortalecimiento institucional y simplificaciéon de procesos

ldartes es una entidad que ha tenido un crecimiento vertiginoso en sus nueve afios de
operacion en términos de recursos financieros, fisicos y humanos, evolucion que se ha
reflejado en el numero de programas, ejecutorias, resultados e impactos. Solo por
mencionar un dato, el presupuesto de inversién de la entidad pasé de $17.774 millones, en
2011, 2 $129.918 millones, en 2019.

Tanto la estructura organizacional como la planta de personal existentes se quedaron
rezagados frente a la dimension de los compromisos y responsabilidades que ha adquirido
la entidad - o se le han impuesto por via normativa-. Desde el afio 2013 se han surtido 5
procesos de solicitud de modificacion de la estructura organizacional y ampliaciéon de la
planta, obteniendo viabilidad técnica por parte del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, pero sin tener viabilidad presupuestal por parte de la Secretaria de
Hacienda Distrital.

Lo anterior, ha significado que la entidad trabaje con un esquema organizacional que no se
ajusta a lo que hace la entidad, lo que implica algunas falencias de orden organizacional
como concentracion de la ordenacion, de la supervision y de inventarios, necesidad de
celebrar contratos de prestacién de servicios para suplir necesidades por la falta de personal
y falta de especializacion en el abordaje de algunas competencias de orden técnico, entre
otras. Se debe revisar tanto la estructura organizacional como la dimension de la planta de
personal para el desarrollo de su quehacer misional.

1. Gestion:

Debido al crecimiento que ha tenido la entidad desde el momento de su creacidn se
identificé la necesidad de hacer un redisefio institucional materializado en el Plan
Estratégico Institucional a través del cual se vinculd lo estratégico, lo tactico y lo operativo
a través de la organizacién de programas y proyectos en funcion de las lineas de politica de
orden nacional, territorial e institucional, direccionando su actividad misional para dar
cumplimiento rea!l a su objeto fundacional. Se actualizo la Plataforma Estratégica, la cual
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ajustd el modelo de operacién de la entidad a sus actividades actuales. El nuevo mapa de
procesos reconoce los procesos de formacion, circulacidn, participacion y organizacién del
sector artistico, asi como el de gestidon de conocimiento. Igualmente redefinié como
estratégicos los procesos de gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las comunicaciones y la gestién del servicio a la ciudadania, enfocada esta

ultima en mejorar los servicios a los grupos de interés.

En materia organizacional, en 2017 se cred la Subdireccién de Formacion Artistica, para
contribuir a generar un mayor lineamiento técnico y dedicacion a los procesos de formacién
artistica para la primera infancia, la nifiez y juventud, asi como equilibrio en los rubros
presupuestales con los que contaba la entidad, puesto que el 70 % del presupuesto de la
entidad estaba a cargo de la Subdireccion de las Artes. De esta manera, se cred el empleo
de Subdirector Técnico Codigo 068 Grado 02 para esta nueva dependencia.

Con base en el Acuerdo 02 de 2017 se anexa la estructura organizacional con la que cuenta
la entidad para el desarrollo de sus funciones.
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La entienda cuenta con un documento dentro del Proceso de Direccionamiento Estratégico
Institucional llamado Plataforma Estratégica con cédigo: 1ES-DEI-PLEST. En este documento
se contempla:

MISION

Garantizar el ejercicio de los derechos culturales, mediante la promocién de las artes en el
Distrito Capital, contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles, respetuosos de
la diferencia, aportando a la construccién de una ciudad incluyente y solidaria.

VISION

En 2027 Idartes sera una entidad referente en el campo de las artes por su capacidad para
articular diversos agentes, instancias y sectores, a través de procesos institucionales
efectivos que integren las practicas artisticas a la vida de la ciudad en sus dimensiones
culturales, politicas, sociales, econdmicas y ambientales y que propicien un didlogo de doble
via entre lo local y lo global.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Priorizar la inversidn en proyectos que promuevan oportunidades para la expresién y
valoracion de practicas artisticas accesibles, incluyentes y participativas, y que reconozcan
la diversidad cultural de la ciudad.

2. Mejorar las condiciones para el desarrollo de las practicas artisticas en los territorios
urbanos y rurales de la ciudad, a través de la consolidacién de una red de escenarios,
convencionales y no convencionales, enfocando su campo de accion en las zonas menos
atendidas.

3. Fomentar la integracién del campo artistico con otros saberes y disciplinas para
enriquecer la practica artistica, contribuir a la sostenibilidad del campo, y generar
innovacion,

4. Fortalecer las estrategias de comunicacién, difusion y divuigacion de la oferta
institucional y de otros agentes del campo artistico, a través de medios masivos,
alternativos y comunitarios, para alcanzar y fidelizar los grupos de interés de |a entidad.
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S. Propiciar dindmicas de gestion de conocimiento que permitan generar y analizar
informacion del campo artistico, medir el impacto de las artes en la ciudad y evaluar el
desempeifio institucional.

6. Propender por el establecimiento de relaciones laborales y contractuales armonicas,
colaborativas y constructivas en el equipo de trabajo que refuercen su compromiso,
identidad y conviccién frente a la labor desarrollada en la entidad.

7. Implementar un modelo de gestion que facilite la articulacion de los procesos
institucionales, alineandolos a la misidn del Idartes y las demandas de la ciudadania y del
sector.

Entre otros aspectos importantes para el desarrollo institucional.

A partir de la mision y la vision institucional proyectadas para el largo plazo, se efectud un
ejercicio de organizacion de !a gestion institucional en sus diferentes procesos, programas
institucionales y proyectos de inversion; estas categorias recogen las diferentes tematicas
desarrolladas por las diferentes unidades de gestion en cumplimiento con las funciones y
politicas publicas que debe ejecutar la entidad. En coherencia con el ejercicio propuesto en
la construccién de la Plataforma Estratégica desarrollado en el 2017, se requeria efectuar la
revision interna de los procesos institucionales con el fin de fortalecer la sinergia entre las
unidades de gestion para trabajar articuladamente para de generar condiciones para el
ejercicio de los derechos culturales y artisticos de |a ciudadania.

Debido a que estos procesos institucionales atraviesan el quehacer organizacional busca
armonizar las acciones realizadas entre diferentes unidades de gestion, entendiéndose
como una unidad cuya finalidad se centra en lograr la satisfaccion de los grupos de valor e
interés.

En tal direccion se construyo el mapa de procesos de la entidad que contempla las
siguientes categorias de procesos, que enmarcan el accionar de la entidad

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Relativos al establecimiento de politicas y estrategias que guian a la entidad en el
cumplimiento de su misidn y de sus objetivos, en coherencia con la planeacion sectorial, la
normatividad existente y las necesidades y expectativas de sus usuarios y partes
interesadas. Aqui se ubican los procesos de Direccionamiento Estratégico Institucional,
Gestién del Servicio a la Ciudadania, Gestion Estratégica de Comunicaciones, Gestion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Gestidon de Conocimiento
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PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA:

Miden la gestion y analizan el desempefio institucional con el fin de promover el
mejoramiento continuo del Instituto. Aqui se ubican los procesos de Control y Evaluacion
Institucional y Gestién Integral para Mejora Continua.

PROCESOS MISIONALES:

Estan relacionados con el objeto propio del Idartes y que conllevan al logro de sus objetivos
estratégicos. Aqui se ubican los procesos de Gestién de Formacion en las Practicas
Artisticas, Gestion de Fomento a las Practicas Artisticas, Gestion de Circulacidon de las
Practicas Artisticas, Gestion Integral de los Espacios Culturales y Gestion de Participacion y
Organizacion del Sector Artistico.

PROCESOS TRANSVERSALES:

Requeridos para la provision, desarroilo y administracién de los recursos necesarios para el
funcionamiento de la entidad y el cumplimiento de sus procesos. Aqui se ubican los
procesos de Gestion de Talento Humano, Gestion Juridica, Gestién Financiera, Gestion de
Bienes, Servicios y Planta Fisica y Gestién Documental.
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MAPA DE PROCESOS
Instituto Distrital de las Artes
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Estratighos Transversales i Evaluacion y Mejora

Internamente, la entidad desarrollé un proceso de mejora institucional a partir de la
revision, actualizacion y creacion de documentos de operacion, tales como
caracterizaciones, procedimientos, manuales, guias, instructivos, planes, formatos, etc.
Este ejercicio estaba orientado por el principio de racionalizacién. Actualmente se registra
un avance del 81 % en la actualizacidn documental. Adicionalmente, con la Alta Consejeria
TIC se adelantd un proceso de virtualizacion del proceso de préstamo de escenarios el cual
significa interaccién enfocado a mejorar los servicios hacia los grupos de interés de la

entidad.

De otra parte, a partir de la expedicién del Decreto 552 de 2018, donde se incorpora la
actividad de artistas en el espacio publico al marco regulatorio de aprovechamiento
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econdmico de la ciudad de Bogota, la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y el
Instituto Distrital de las Artes, se inicié un proceso de desarrolio normativo para generar los
protocolos e implementacion de esta accidn. La SCRD trabajo en |a gestion para la apertura
de 4 zonas para implementar |a regulacion en la ciudad.

El IDARTES desarrollé la plataforma virtual paes.gov.co con el fin de contar con una
herramienta para la gestion de registros y solicitudes de permiso de los artistas en la
regulacién, y vinculod un equipo de trabajo para desarrollar acciones de registro, verificacion,
autorizacion y acompafiamiento de artistas en campo.

Por dltimo, cabe resaltar que la Comision Filmica de Bogota cierra este periodo con la
aparicidon de un nuevo decreto que regula las actividades de filmacién en el espacio publico,
el Decreto 794 de 2018. El decreto, que antes cobijaba solo los proyectos cinematograficos,
amplia su alcance a todo tipo de proyectos audiovisuales, contempla exenciones para todos
los proyectos audiovisuales financiados con recursos de la nacion o el distrito y proyectos
que tienen reconocimiento de proyecto nacional; incorpora como parte de la CFB a la
Secretaria Distrital de Movilidad y se invita permanentemente a la Subsecretaria de Gestién
Local de la Secretaria de Gobierno, amplia las funciones de la Secretaria Técnica, y prevé la
implementacion de un contrato marco o ampliado que permite hacer un solo pago, a
diferencia de como se venia manejando, que obligaba a hacer pagos por separado a |a varias
entidades por un mismo permiso.

Se han optimizado los protocolos para la expedicion del permiso de filmaciones
audiovisuales y organizado el sector y los agentes para atender los tiempos que exige el
Decreto 394 de 2015. Actualmente se esta formulando un protocolo para la expedicion de
un permiso urgente que reduce la linea de tiempo de 5 dias habiles a 3 dias habiles y el
protocolo para la expedicion de un permiso de contingencia en 24 horas habiles, en
determinados casos previstos en el Decreto 794 de 2018.

Durante las vigencias 2016 al 2019, el drea de Almacén ha coordinado la Toma Fisica de
inventario de la totalidad de los bienes de la entidad en cumplimiento de |la normatividad
establecida, asi mismo, ha realizado de manera aleatoria tomas fisicas a algunas unidades
de gestidn para tener mayor control de los inventarios.

Algunos programas de la entidad como Crea y Nidos los cuales tienen a su cargo un alto
volumen de bienes, como accién de mejora y control, realizan verificaciones de inventario
semanalmente, esto ha permitido reaccionar rapidamente ante la pérdida o dafio de los
bienes asignados.

2. Oportunidades:

La implementacion de la politica de fortalecimiento institucional en la entidad tiene como
principal beneficio efectuar mejoras a los procesos efectuados en su quehacer, con el fin de
brindar a sus usuarios y partes interesadas servicios de calidad y oportunidad, respondiendo
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a sus necesidades y expectativas; por ende, las acciones que se desarrolian entorno a su
implementacién y seguimiento, coadyuvan a la ejecucidn de programas, proyectos y
actividades sean eficaces y eficientes para la satisfaccién de la ciudadania. Entre los logros
alcanzados cabe destacar los siguientes:

Elaboracion del Plan Estratégico Institucional que direcciona la actividad misional
para dar cumplimiento real a su objeto fundacional.

La actualizacidn de |a Plataforma Estratégica, la cual ajustd el modelo de operacion
de la entidad a sus actividades actuales.

El desarrolio y la puesta en produccién de un sistema de informacién gue organiza
y articula, desde lo estratégico hasta lo operativo mediante categorias, los datos e
informacion que produce la entidad en lo misional y funcional.

La generacién de un marco de referencia para la implementacion del proceso de
gestion del conocimiento, el cual permitird al Idartes abordar la gestion del
conocimiento a partir de los mismos codigos y bajo conceptos especificos, lo que
facilitara el aprendizaje y la comunicacién entre las personas que operan en la
entidad.

Ei inicio del proceso de implementacién del nuevo Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (mipg). Este ejercicio implicd la construccion participativa de un Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad, que surgié a partir de un ejercicio de autodiagndstico
institucional, y que, ademas, requirid la puesta en marcha de una estrategia de
socializacion entre los servidores, quienes funcionan como replicadores y
facilitadores en la implementacion del modelo. Actualmente el nivel de avance de
este plan se registra en el 71%.

La mejora de los procesos institucionales a partir de la actualizacién y creacién de
documentos de operacion, tales como caracterizaciones, procedimientos,
manuales, guias, instructivos, planes, formatos, etc. Actualmente se registra un
avance del 81 % en la actualizacion documental. Habria que agregar que se ha
fortalecido la cultura de consulta de documentacidn en el Sistema Integrado de
Gestidn (sig).

El fortalecimiento de la accidon ambiental institucional que se reflejé en hechos tales
como el aumento sustancial del niumero de toneladas de residuos aprovechados en
desarrollo de los, Festivales al Parque, el aumento del niumero de servidores
biciusuarios y el mejoramiento de la cultura ambiental en la entidad.
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e Seampliolared de puntos de contacto con la ciudadania y en la actualidad se cuenta

con tres puntos de atencidn. Se hicieron varias mejoras en los procesos de atencion
a los ciudadanos que implicaron adecuaciones fisicas, desarrollos informaticos,
ampliacion del equipo de trabajo, que permitieron que el servicio a la ciudadania
prestado por ldartes fuera calificado como sobresaliente entre todas las entidades
de la administracién distrital.

Entre las dificultades encontradas en la implementacién de la politica de fortalecimiento
institucional se cuentan las siguientes:

Idartes es una entidad cuya forma institucional estd muy por debajo de las
responsabilidades y programas a su cargo. Su estructura organizacional y el tamafo
de su planta de personal no le permiten ir al ritmo de otras que tienen un mayor
nivel de madurez organizacional.

Lo anterior va de la mano con un alto nivel de rotacidn del personal, bien sea porque
muchas acciones a cargo de la entidad son desempefiadas por contratistas o bien
porque la escala salarial de la entidad esta por debajo frente a otras entidades del
Distrito. Esto dificulta los procesos de apropiacién del conocimiento, igualmente
genera discontinuidades en el desarrollo de los procesos de implementacion.

Baja capacidad institucional en materia de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones - TIC que conlleva a que existan debilidades en la consolidacion,
sistematizacion y administracion de la informaciéon que genera la entidad en
desarrollo de su actividad.

Retrasos en la expedicién de los lineamientos por parte de la Secretaria General para
la implementacion det MIPG. Algunas de las orientaciones de la entidad implicaron
reprocesos en materia de Fortalecimiento Institucional.

Falta de coordinacién entre las entidades solicitantes de informacion. Duplicidad de
reportes, instrumentos e instancias de vigilancia, seguimiento y control.

3. Retos:

El aspecto mas relevante estd asociado a la capacidad operativa de la entidad ligada a su
arquitectura organizacional y el soporte de su planta de personal. Se debe revisar la
estructura organizacional para determinar la viabilidad de programas institucionales en
curso. Asociado a lo anterior, y considerando que la planta de personal tiene vigencia hasta
el 30 de junio de 2020, amarrado a la vigencia del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
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Todos, se debe plantear un plan en el corto plazo para proveer a la entidad de personal de
planta minimo que le permita desarrollar sus actividades.

Acompafiamiento en la estrategia de implementacion del MIPG desde la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor.

2.3.3.2 Gobierno Digital

El Instituto Distrital de las Artes formuld el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn
de acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del estado. Este
documento integra la formulacidon de las estrategias y proyectos que garantice el
cumplimiento de los logros, propésitos misionales y los objetivos estratégicos de la entidad

1. Gestion:

Frente al tema de los tramites, a la fecha se tienen dos tramites que se pueden ejecutar
parcialmente en linea, El primero es el de Uso Temporal de los Espacios Culturales y el
segundo es el Tramite del Permiso Unificado de Filmaciones Audiovisuales

En la entidad tenemos diferentes procesos que se encuentran alineados bajo el modelo de
arquitectura que el area de TIC lidera y que ha representado mejoras en el desarrollo de la
operacién de cada una de las diferentes unidades de gestidon. Principalmente los procesos
que han desarroflado procesos de arquitectura son: Gestién del Conocimiento con el
desarrollo del sistema de informacién Pandora, Gestion de Formacion para las practicas
artisticas con el sistema de informacién SICREA, Gestion de Fomento para las Practicas
Artisticas con desarrollos en el sistema de informacion SISCRED, Gestidn Juridica, Gestidon
Documental y Almacén con mejoras en los sistemas de informacién que utilizan para el
desempeio de sus funciones.

Sobre el tema de la seguridad de la Informacidn, la entidad maneja este tema de manera
transversal por medio del area de TIC quienes son los que dan los lineamientos especificos
en esta materia. Este componente es necesario reforzarlo ya que la entidad se encuentra
en un nivel de riesgo alto en la pérdida de informacién de acuerdo con los anélisis realizados
alos servidores y tomando como base el resultado del ditigenciamiento del autodiagnéstico
de gobierno digital frente al tema de seguridad en la informacion

Cada trimestre el drea de TIC realiza el reporte del avance de la implementacién del PETI
mediante el informe cualitativo que es entregado a la Oficina Asesora de Planeacion, en
este informe se detalla el avance que se lleva en la entidad sobre los temas de arquitectura,
mantenimiento, seguridad en la informacion, etc. Cada trimestre se evidencia un avance
considerable en el desarrollo de las actividades por parte del drea de TIC, sin embargo, se
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tiene pendiente la construccidon de un instrumento que permita medir periddicamente el
nivel de implementacidn del PETI.

2. Oportunidades:

Gracias a la implementacién de la politica de Gobierno Digital se promovio I3 importancia
que debe tener para la entidad el uso de las TIC's en el desarrollo de sus actividades, de
esta manera se continla trabajando para que los procesos internos de la entidad se realicen
con eficiencia y mantengan un margen de seguridad mediante el desarrollo vy
perfeccionamiento de sistemas de informacién permitiendo a su vez tener un mayor y
mejor contacto con la ciudadania.

Las dificultades en la implementacion de esta politica es la disponibilidad de recursos tanto
del talento humano como de recursos financieros para lograr una mejor implementacion
de la politica. Otra dificultad es el uso de sistemas de informacion compartidos lo cual
genera complicaciones en el momento de querer realizar mejoras ante las necesidades que
ha identificado la entidad pero que no generan valor agregado para otras entidades.

3'. Retos:

Uno de los mayores retos de la entidad es la migracion de iPv4 a Ipv6, el fortalecimiento de
la politica de seguridad en la informacion debido al riesgo de pérdida de la informacion que
se tiene en los servidores y para esto es importante tener la creacion de un oficial de
seguridad en la informacion que no depende del area de TIC. Asi mismo, es importante
fortalecer el mapa de riesgos de la entidad integrando los riesgos de seguridad de la
informacion en ellos.

Es importante que se dé continuidad en la medicién de la implementacion del modelo
mediante los autodiagndsticos, especialmente el autodiagnéstico de Gobierno Digital, dado
que estos resultados son socializados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
es muy importante que se continden con estas sesiones ya que permiten a los lideres que
implementan la politica mostrar el avance de sus acciones y las necesidades que tengan
para el desarrollo de las mismas.

2.3.3.3 Seguridad Digital
Durante la Administracién Bogota Mejor para Todos, |a entidad trabajé en la actualizacion

documental de cada uno de sus procesos debido a la generacidon de nueva politica o la
implementaciéon de nuevos modelos como el mipg. Para el caso de seguridad de la
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informacién se han generado diferentes tipos de documentos que han servido como guia
en el desarrollo del proceso de TIC, asi mismo, se ha trabajadc de la mano con el drea de
comunicaciones y el area de Gestion Documental en la implementacidn de controles en
términos de seguridad de la informacidn, asi mismo, se ha tenido presente esta politica en
el desarrollo o actualizacion de los sistemas de informacién en la entidad.

1. Gestion:

El drea de TIC ha sido el encargado de socializar a la comunidad institucional de tips sobre
la seguridad de la informacion, asi mismo, se han realizado actividades en donde se ha
evaluado que tanto los funcionarios y contratistas caerian en riesgos de seguridad de la
informacion, estas acciones han permitido a la comunidad institucional generar conciencia
sobre cosas que se hacen en el dia a dia que pueden generar grandes riesgos en la
vulneracion de la informacion de la entidad.

Asi mismo, se ha trabajado en la actualizacién de documentacion referente al tema de
seguridad, procedimientos, formatos, mapa de riesgos, etc., de esta manera se preparo
para |a visita de [a Alta Consejeria de las TIC's quienes realizaron un analisis de la entidad
frente a este tema. Producto de esta visita se dejé un plan de mejoramiento para ser
ejecutado en la entidad, lo cual le permitira el fortalecimiento de esta politica.

Dentro del area de Tic se tiene contratado un profesional que apoya al lider del proceso en
todo lo concerniente al tema de seguridad de la informacion. A fa fecha no se tiene
designado el rol de Oficial de Seguridad de la Informacién.

A continuacidn, se relaciona el presupuesto asignado por la entidad para la implementacion
de la politica de seguridad y privacidad de la informacién:

GASTOS EN SEGURIDAD DE LA INFQRMACIGN

VIGENCIA INVERSION | GASTOS GENERALES
2016 $ 746.968.477 | $ 201.490.728

2017 $500.454.853 | S 469.366.395

2018 $ 227.100.709 | $ 378.163.712
2019325de Oct | $ 203.777.694 | § 375.422.837

Durante la videncia 2019 desde el drea de TIC y la Oficina Asesora de Planeacion se ha
trabajado en el levantamiento de activos de informacion de tipo datos, se espera tener una
segunda fase en esta actividad que permita levantar el 100% de los activos de informacién
de la entidad.
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Para las vigencias 2018 y 2019 se realizo la construccién del Mapa de Riesgo de seguridad
en la informacidn del que se realizan monitoreos constantes desde el area de Tic y se han
generado dos documentos referentes al tema de gestidn del riesgo de seguridad digital los
cuales se encuentran en proceso de actualizacion, los cuales norman sobre el proceso de
monitoreo que se debe realizar en |a entidad verificando el correcto funcionamiento de los
controles de seguridad.

2. Oportunidades:

Mediante las capacitaciones que realizo el DAFP junto con la secretaria general y la Alta
Consejeria de las TIC's el personal de la entidad se ha capacitado periédicamente en como
debe realizarse la implementacion de esta politica, gracias a ellos se logro generar la
documentacién que norma esta politica en la entidad y se han puesto en marcha buenas
practicas para la implementacion de la politica, también, se han identificado mediante el
analisis realizado por el equipo de TIC.

La principal dificultad para la implementacion de esta politica ha sido la falta de recursos de
talento humano calificado y de la asignacién de recursos. De igual manera, la rotacién del
personal durante estos cuatro afios ha dificultado darles continuidad a los procesos de
implementacidn, control y seguimiento de la politica.

3. Retos:

Uno de los mayores retos para la implementacion de la politica de seguridad de la
informacion es la conformacién de un equipo de trabajo calificado en este tema que
determine el nivel de riesgo de la entidad frente a las diferentes herramientas que se
manejan, definir la periodicidad de los mantenimientos a realizar a los servidores de la
entidad o en su defecto determinar si es necesario la adquisicion de nuevos. En términos
generales se necesita un diagndstico actualizado y la elaboracion de un plan de trabajo que
integre el presupuesto que se necesita para la implementacion de esta politica.

Con el fin de mejorar la seguridad de la informacion el Instituto participd en el piloto de
implementacién del modelo de seguridad y privacidad de la informacion propuesta por
MINTIC en el marco de la estrategia Gobierno Digital - Mediante proceso licitatorio SECOP
H No SGA-CM-07-2018 y contrato No 4130000 -579-2018 con la Alta Consejeriade las TICy
producto de esta actividad se recibieron 6 cartillas guia sobre cémo debe realizarse la
implementacion de la seguridad de la informacion en las entidades, asi mismo, se recibié el
diagndstico sobre como se encuentra la entidad y cudles son los temas a reforzar, esta es
una de las acciones que se considera deben seguirse realizando.
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2.3.3.4 Defensa Juridica

La Oficina Asesora Juridica {OAJ) en atencién a sus funciones y acorde con la misionalidad
del IDARTES, durante el periodo 2016 - 2019 presentd resultados satisfactorios, evidentes
en el autodiagnéstico MIPG.

Este balance satisfactorio se encuentra asociado con las actividades de asesoria brindadas
a la Direccién General y deméas unidades de gestion en la adopcidn y aplicacion de las
normas que conciernen a su desempeiio, para lo cual entre otras acciones desplegd
acciones transversales a la entidad en el orden juridico y legal, que fueron dinamizadas por
el equipo de trabajo de la OAJ, de la mano con los trabajadores de la entidad, desarrollando
procesos y procedimientos adecuados de gestion juridica.

1. Gestidon:

Con respecto a las demandas instauradas en contra de |a entidad, se presenta el balance
descrito a continuacion.

Aliniciar el periodo de gobierno el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES contaba con tres
(3} demandas en su contra, en el transcurso del gobierno se recibieron dos (2} demandas
en contra vy, al finalizar, se proyecta que la entidad tendra en proceso una (1) demanda en
contra; esta ultima corresponde a una solicitud de apelacidn presentada por el demandante
toda vez que el fallo en primera instancia fue favorable al IDARTES.

Para detallar informacidon en esta tematica se adjunta base de datos de los procesos
jurisdiccionales del Instituto Distrital de las Artes — IDARTES.

Con el fin de generar un accionar oportuno y efectivo frente a la respuesta de las demandas
recibidas, |a entidad contratd un asesor externo, responsable de actuar como apoderado
de la entidad en los procesos jurisdiccionales.

Contrato 688-2016 - Maria Isabel Paz Nates

Contrato 1413-2016 - Mauricio Quifiones Montealegre

Contrato 462-2017 - Mauricio Quifiones Montealegre

Contrato 274-2018 - Mauricio Quifiones Montealegre

Contrato 014-2019 - Mauricio Quifiones Montealegre cedido a Claudia Elisa Garzén
Soler

lgualmente se han otorgado poderes para respuestas de acciones de tutela al Profesional
Especializado asignado a la Oficina Asesora Juridica y la Jefe de la Oficina Asesora Juridica
en atencién a las funciones asignadas al cargo.
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El inventario de los procesos judiciales se encuentra almacenado en una base de datos que
adjunta a este informe, ademas se encuentran registrados en el Sistema de Informacién de
Procesos Judiciales (SIPROJ}

Actualmente la entidad cuenta con una (1) demanda activa, interpuesta por la sociedad
Platino Entertainment 5.A.S. en contra de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Instituto Distrital
de las Artes — IDARTES para declarar la nulidad de la resolucion N.2 369 — 2017 “Por medio
de fa cual se adjudica el proceso de seleccién abreviada de menor cuantia N.2 IDARTES SA-
PMC-002-2017" con una pretensidn que asciende a la suma de doscientos dieciséis millones
trescientos mil pesos {$216.300.000).

Esta demanda se encuentra en segunda instancia, producto de la solicitud de apelacién
presentada por el demandante toda vez que, el fallo en primera instancia fue favorable al
IDARTES, como se menciond anteriormente.

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas en el periodo de
gobierno 2016-2019, se encuentra el siguiente balance: de seis {06} demandas recibidas en
contra del Instituto Distrital de las Artes {IDARTES), seis fueron favorables a la entidad,
ninguna con sentencia o fallo en contra o fallo inhibitorio.

Para ampliar informacién de la actividad litigiosa de la entidad durante el gobierno, se
adjunta al presente documento base de datos de los procesos adelantados en la Jurisdiccion
Administrativa, las Acciones de Tutela y las conciliaciones extrajudiciales tramitadas ante la
Procuraduria General de la Nacién.

Es preciso mencionar que, con el fin de mitigar el riesgo de acciones juridicas instauradas
en contra de la entidad, se formuld la Politica de prevencidn del daiio antijuridico del
Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), la cual se encuentra en proceso de socializacion y
pendiente de aprobacion por parte del Comité de Conciliacién de Dafio Antijuridico de la
entidad; acorde con los lineamientos brindados por la Secretaria Juridica Distrital, cabeza
de sector.

A continuacién, se enuncian los pagos efectuados por la entidad por concepto de
conciliaciones:

e Conciliacién celebrada ante Procuraduria 81 Judicial | para Asuntos Administrativos
de fecha 07 de julio de 2017, por valor de $1.600.000, a favor de la contratista Irma
Daian Parra.

e Conciliacién celebrada ante Procuraduria 81 Judicial | para Asuntos Administrativos
de fecha 07 de julio de 2017, por valor de $787.500, a favor del contratista Sebastian
Lozano Cortes.

e Ahora bien, por concepto de cuentas por pagar, dependiendo de la aprobacion de
la conciliacidn surtida, por los respectivos Juzgados, se informa lo siguiente:

e Conciliacién celebrada ante procuraduria 131 para Asuntos Administrativos, de
fecha 15 de octubre de 2019, por valor de $11.611.425, a favor del contratista
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CONINCAG SAS. Pendiente de aprobacion por Juzgado Administrativo de
conocimiento.

e Conciliacién celebrada ante procuraduria 82 administrativa, de fecha 23 de octubre
de 2019, por valor de $2.000.000, a favor del contratista Cristhian Fabian Buitrago
Ahumada. Pendiente de aprobacion por Juzgado. Administrativo de conocimiento.

2. Oportunidades:

Se destaca la gestion realizada para atender las directrices y lineamientos de la Secretaria
Juridica Distrital en materia de defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico; aunado
a la continua retroalimentacion y socializacién e inducciones realizada al personal de la
entidad en temas susceptibles de dafo antijuridico, asi como en los reportes y precedente
judicial del distrito.

lgualmente, se han realizado acciones para la unificacién de criterios juridicos en materia
de respuesta y contestacion de demandas y acciones de tutelas, prevencién del dafio
antijuridico mediante la implementacion de buenas practicas en materia precontractual,
contractual y postcontractual; acorde con los procesos de gestidn juridica, financiera, de
gestion documental y misionales definidos en la entidad.

Por otro lado, las dificultades identificadas se traducen en la carencia de una planta de
personal robusta y acorde con la problematica ciudadana y retos que hoy afronta la entidad,
lo que implica contratacion recurrente por Orden de Prestacion de Servicios que afecta, por
tanto, la continuidad en los procesos dada la mayor movilidad de personal. Lo anterior
conduce a incurrir de forma constante en situaciones de induccién y adaptacion de
personal, ademas de perjudicar la consolidacion de una cultura de valor por lo publicé en el
talento humano.

En segunda instancia, los cambios normativos también conllevan un tipo de dificultad al
generar reprocesos que afectan los productos de las diferentes unidades de gestién.

3. Retos:

El mayor reto propuesto para la prédxima administracién se encuentra en fortalecer {a planta
de personal, a partir de un proceso de reestructuracion administrativa, con el fin de contar
con mayor personal profesional especializado y universitario que pueda atender las
actividades de supervision contractual, asi como personal técnico y asistencial en los
procesos de todas las dimensiones de la plataforma estratégica de la entidad.

48



De acuerdo con lo anterior, es de vital importancia la creacién de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, la Oficina de Control Interno, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
Oficina de Tecnologia, asi como la ubicacion de personal de apoyo en las dreas transversales
de la entidad.

Asi mismo, se requiere la consolidacion de los medios tecnoldgicos y virtuales como
herramienta que facilite la operacién de la entidad, hacia la actualizacién y eficiencia en la
gestién.

Unido a lo anterior, se recomienda continuar con las actividades de induccion y socializacién
que se han venido adelantando para prevenir situaciones que puedan generar dafio
antijuridico, junto con la promocién de la efectiva aplicacion de los procesos vy
procedimientos de las diferentes dreas de la entidad.

4. Aspectos relevantes a entregar a la administracién entrante:

Se hace entrega de los documentos mencionados a continuacién:

e Base de datos que contiene inventario y expedientes de los procesos judiciales. De
conformidad con las instrucciones impartidas, los expedientes fisicos estaran a
disposicion en la dependencia.

e Consolidado de contratacién durante el periodo de gobierno, discriminada por
modalidad de contratacién, objeto, proyecto de inversion acorde con la informacion
reportada en el SIVICOF. '

e Consolidado de actos administrativos de caracter general, vigente, expedidos
durante el periodo de gobierno.

2.3.3.5 Mejora Normativa

1. Gestion:

Como parte de |a gestion dada en el componente normativo, se actualizaron Manuales de
Contratacion, Supervision e Interventoria, Manual de funciones; como también actos
administrativos por medio de los cudles se adoptaron lineamientos y politicas, en materia
de Bienestar, Satud Ocupacional, Horarios de Trabajo. Cabe aclarar que en ningin caso se
requirié de consulta publica.

Asi mismo, se encuentra en curso el acto administrativo por medio del cual se adopte la
politica de prevencién del dafio antijuridico y el acto por medio del cual se adopta la politica
de gestiéon documental y el de la politica de conservacion documental, como también la
actualizacién del manual de proteccion de datos personales. A futuro se proyecta elaborar
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acto administrativo en materia de aplicacion de tecnologias — Big data- para asuntos de
orden juridico de la entidad.

Con respecto al desarrollo de programa de simplificacion normativa, se esta desarrollando
la Politica de racionalizacién de tramites, con medidas como aplicacién de la politica de Cero
papel en materia contractual. Lo anterior teniendo en cuenta que a partir del 1 de enero
del aflo 2020 todos los trdmites contractuales se tramitaran por SECOP |l, dado que, en esta
vigencia, por disposicion de la Agencia la contratacion directa, se tramita con publicaciones
en SECOP I.

Por otro lado se destaca la realizacion de procesos definidos con Talente Humano para la
socializacion, a personal de planta y contratistas, en materia de supervision, en temas como:
interventoria y apoyo a la supervision de contratos, contratacion por estatuto general de
contratacion y por régimen especial y con el personal de la dependencia en materia de Plan
de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020, ley general de cultura, ley del
espectaculo publico, ley de derechos de autor, disposiciones en materia de aglomeraciones
en publico, marco regulatorio de espacio publico, entre otras.

Asi mismo, se realizaron sendas inducciones en materia de tramite en plataforma de
estudios de mercado, utilizacion de herramientas SECOP Il, guias y manuales de Colombia
Compra Eficiente, asi como en compras a través de la tienda virtual del Estado Colombiano.

2. Oportunidades:

en marcha de las acciones descritas en el presente informe se evidencian avances positivos
en el desarrollo de la gestion de las diferentes dependencias de la entidad, al replicar
informacion orientadora acerca de procesos de contratacion y orientar en acciones que
impliquen la mitigacidn de riesgo juridico.

3. Retos:

Se propone como reto mejorar la respuesta frente a los requerimientos realizados por las
unidades de gestion, conjugados con los definidos por la Secretaria Juridica como cabeza
de sector. Se destaca, sin embargo, la importancia de dar continuidad de todas las acciones
de gestion y control emprendidas por la Secretaria Juridica Distrital.
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2.3.3.6 Servicio al Ciudadano

El plan de accidn de la Politica Publica de atencidn al ciudadano frente al acceso efectivo de
los ciudadanos a sus derechos constitucionales planted que al menos un objetivo de la
plataforma estratégica estuviera orientado al mejoramiento del servicio, con ello
cumplimos pues el Idartes busca generar espacios de dialogo de doble via con la ciudadania
a través de diferentes medios de comunicacion, identificando las necesidades de sus grupos
de valor y brindando toda la informacidn de su oferta institucional, con el fin de satisfacer
sus necesidades y expectativas.

La racionalizacién de tramites es entendida de tres formas una tiene que ver con la
reduccion de- tiempos, otra con racionalizar los procedimientos administrativos vy
finalmente la virtualizacion. La forma de racionalizacidn elegida por el Idartes fue la
virtualizacién a través del tramite de “Solicitud de uso temporal del equipamiento cultural
administrado por el Idartes”. Actualmente estamos a la espera de un certificado de
seguridad de nuestros sistemas de informacidn para lanzar la plataforma que disminuya los
riesgos de jaqueo y vulnerabilidad de la informacidn para su puesta en operacién.

1. Gestion:

El plan de accion de la politica de servicio al ciudadano contemplé acciones como distrito
que en el largo plazo redundara en mejoras en el servicio al ciudadano. A través de los nodos
sectoriales e intersectoriales liderados por la Veeduria Distrital, se han revisado temas en
conjunto entre las entidades del sector que procuren la atencién de las peticiones evitando
el traslado constante de las mismas.

a) Arreglos institucionales {asignar recursos fisicos, humanos, organizacionales y
financieros para el cumplimiento de la politica).

Debido al cambio de sede de la entidad se realizé un proceso de mejoras locativas en el
espacio destinado para la atencién a la ciudadania con el fin de tener un area inclusiva.

b} Procesos y tramites (disefiar e implementar procesos, procedimientos, protocolos y
estandares para la prestacion del servicio})

El drea de Servicio a la Ciudadania desde la vigencia 2018 ha trabajado en la revision y
actualizacién de la documentacidn de su proceso actualizando con la nueva normatividad
generada sobre este tema, a la fecha se tiene el 100% de la documentacién actualizada y
publicada en el Mapa de Procesos de la entidad.

¢) Talento humano (fortalecer las competencias y habilidades en los servidores
publicos para mejorar la prestacion y calidad del servicio)
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El personal del drea ha asistido a las capacitaciones programadas por la secretaria general
las cuales se han enfocado en mejorar las competencias del personal en temas de
comunicacion asertiva e inclusiva y calidad en el servicio

d) Cobertura de canales y territorial (ampliar y fortalecer los canales de atencién para
los ciudadanos, usuarios y grupos de valor).

Se logré prestar un servicio con mayor eficiencia mejorando los tiempos de respuesta a la
ciudadania gracias a la atencion que se realiza mediante el chat de la pagina web del cual
se ha tenido una muy buena percepcidn del servicio por parte del ciudadano. Asi mismo, se
implemento la plataforma de SIEL en la entidad para ampliar |la cobertura de atencidn a la
poblacidn con discapacidad.

e} Certidumbre {Dar a conocer al ciudadano informacion completa, clara y precisa
sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en la que seran atendidos sus
requerimientos)

Gracias a un trabajo constante con las areas misionales se ha logrado tener informacién
actualizada permanentemente sobre la programacion de las actividades de la entidad por
parte del equipo de servicio a la ciudadania, lo que ha permitido responder el 100% las
inquietudes del ciudadano.

2. Oportunidades:

Como aspecto positivo se destaca el fortalecimiento dado por las entidades para
racionalizar y virtualizar sus tramites facilitando el acceso y la comunicacién, pues esta
estrategia denota la preocupacion de la administracién distrital por ofrecer calidad en la
prestacidon de los servicios.

Otro de los aspectos a destacar en la implementacion de la politica publica de atencién al
ciudadano es que se ha generado en las instituciones la necesidad de ofrecer al puablico
una infraestructura fisica y tecnolégica que estandariza el servicio en las entidades, lo
robustece y genera la necesidad de calidad y calidez en la atencién.

La cualificacion de los servidores que atienden las oficinas de servicio al ciudadano ha sido
un tema que va teniendo mayor relevancia, ahora se promueven las capacitaciones y es
mas evidente la preocupacién por tener profesionales comprometidos y sobre todo que
sientan que su trabajo enaltece sus capacidades y que su estar en el area es generacion
de orgullo.
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El desarrollo de herramientas tecnolégicas que promueven la inclusion y facilitan el servicio
al ciudadano, pues aplicaciones como el centro de relevo disminuyen las brechas y facilitan
la atencidn a poblacion con discapacidad, el acceso con gratuidad a la misma y la facilidad
de conexiéon hacen mas facil el trabajo de quienes estamos siempre de cara al ciudadano.

Pese a existir un compromiso institucional por la mejora en el servicio y por atender los
lineamientos que da la Secretaria General en la materia, aun se percibe mucha resistencia
por parte de los funcionarios para la atencion al ciudadano. Se debe trabajar para ir
desdibujando el paradigma de que la atencién al ciudadano se reduce a un area. Es
necesario continuar con la sensibilizacién de todos los servidores publicos, para que todos
sin importar el area, estén en disposicidn de atender a una persona, esta es una primera
dificultad.

La segunda que existe es que las oficinas de atencidn al ciudadano funcionan en muchos
casos con personal contratado a través de prestacidn de servicios, con ello se afecta el area
pues los procesos de capacitacion y aprendizaje se pierden cada vez que se inicia
nuevamente un proceso, se debe crear la necesidad de que la vinculacion de las personas
del drea de atencidn al ciudadano sea distinta y que desde la Secretaria General se instigue
a las entidades para el fortalecimiento de sus plantas de personal.

3. Retos:

Es importante construir sobre lo construido, ya existe un recorrido que en el caso del
Instituto ha permitido que el drea se fortalezca y seamos reconocidos como una de las
entidades que tiene un indice de servicio que permitio ser merecedores del tercer puesto
entre 29 entidades distritales. Con ello se debe mantener al personal que ha trabajado en
el area para que estos resultados hoy se puedan palpar.

Se deben procurar la apertura de nuevos puntos de atencién, con ello nos acercamos mas
a la ciudadania evitando desplazamiento y difundiendo nuestros servicios para que cada
vez mas ciudadanos tengan contacto con el arte.

También se debe procurar una mayor inversion de recursos que faciliten la adquisicion de
elementos tecnoldgicos con los que se facilite la atencién, por ejemplo, tabletas, pues la
tabulacién de la informacién y la calificacién de los servicios por parte de los ciudadanos
promueva la transparencia y facilite la entrega de la informacién en tiempo real.

Debe procurarse también que haya al menos una persona en el drea de atenci6n al
ciudadano que hable lengua de sefias, de ser posible capacitaciones semanales en esta

materia en lugares especializados, con el compromiso de replicar la misma en la entidad

para que se promueva el conocimiento y la inclusion.
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Se debe crear también incentivos al personal por prestacion de servicios, pues por el tipo
de vinculacidn se ve opacada su labor, pues no reciben mas alld del pago de sus honorarios,
cuando personal de planta tiene acceso a temas de bienestar, esto en el entendido de que
todos los integrantes del darea estamos expuesto a malos tratos y situaciones adversas con
ciudadanos.

Para el drea de Servicio a la Ciudadania fue de gran apoyo el uso de herramientas como el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano ya que se maneja de manera transversal en
toda la entidad, integrando a todas las unidades de gestion en la implementacion del
mismo. De igual manera, aporté mucho al proceso el diligenciamiento del autodiagnostico
de Atencion al Ciudadano ya que es una guia mas especifica de las acciones que se deben
desarrollar en la entidad para la implementacion de la politica.

2.3.3.7 Racionalizacion de Tramites

Entendiendo que mediante los tramites los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden
a sus derechos, la entidad ha trabajado activamente en simplificar, optimizar y automatizar
los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de facilitar su acceso reduciendo
tiempos y procedimientos en su gestion. Gracias a esto la entidad ha logrado mejorar en
esta politica cumpliendo con todos los requerimiento y lineamientos impartidos por la
secretaria general.

1. Gestion:

A la fecha la entidad cuenta con 2 tramites: Solicitud de uso temporal de equipamiento
cultural y Permiso Unificado de Filmaciones Audiovisuales (PUFA). También se tienen
registrados 2 OPA: Autorizacion de lugares para la practica responsable del grafiti v la
Inscripcion a cursos de formacion artistica.

Durante la vigencia 2019 se ha trabajado en la virtualizacién del tramite de uso temporal de
equipamiento cultural junto con el drea de TIC y el area de Gestidén Documental, se espera
tener totalmente virtual este tramite para la vigencia 2020.

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes unidades de gestion misionales con el fin
de identificar los diferentes tramites y otros procedimientos administrativos, de esta
manera se logré realizar una matriz de consolidacion identificando cual de ellos estan
relacionados con las metas de los Planes de Desarrollo.

Se formuld una estrategia de racionalizacion de tramites cumpliendo con los parametros
establecidos en la politica y se realizd el proceso de registro de los datos de operacion de
los tramites y otros procedimientos en el SUIT.
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2. Oportunidades:

Con el desarrollo de estas acciones se logro socializar en la entidad la importancia de la
racionalizacion de los tramites, se le dio mayor visibilidad a esta politica lo que permitié
definir un equipo de trabajo que trabajara en esta politica, asi como la socializacion ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de este tema, informandoles sobre las
principales dificultades y requerimientos existentes sobre los tramites de la entidad, para
lo que fue de gran ayuda el diligenciamiento del autodiagndstico.

Las principales dificultades de la implementacién de la politica de tramites es que se
comparta junto con otras entidades las plataformas y por ende el tramite, como en el caso
del Permiso Unificado de Filmaciones Audiovisuales (PUFA), esto dificulta ain mas los
procesos de virtualizacidon. También es importante revisar el uso de los sistemas de
Informacion como ORFEO, que son de uso libre, este tipo de sistemas de informacion
dificulta aplicar los items de seguridad requeridos para la virtualizacién del tramite.

3. Retos:

Se debe trabajar en la virtualizacion de los tramites ya que a la fecha son parcialmente
virtuales, para esto es importante fortalecer el equipo de trabajo encargado de realizar esta
labor, asi como la asignacion de recursos para el desarrollo de estos proyectos.

Es importante continuar con el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio el cual es el
espacio que en donde se presenta el avance de la implementacién de esta politica, se
informa sobre los requerimientos en los que se debe trabajar, cuales han sido los
inconvenientes y se solicita el apoyo necesario para solucionarlo.

2.3.3.8 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La Participacién Ciudadana es uno de los temas que la entidad siempre ha tenido como una
de sus prioridades, por este motivo siempre se ha cumplido con la elaboracidn, publicacion
y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, del cual se ha obtenido
el cumplimiento del 100% de las acciones durante el transcurso de los afos. Este es un plan
que integra una serie de actividades que involucra a toda la comunidad institucional y con
la cual se hace un trabajo fuerte para evitar los actos de corrupcién.
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Asi mismo, se ha trabajado en la construccion del Plan de Participacion Ciudadana el cual
ha sido una guia para la generacion de actividades que permitan laimplementacién de esta
politica en la entidad. Es importante resaltar también los espacios de participacion que se
generan en la entidad mediante las sesiones de los consejos de arte.

1. Gestion:

La entidad cuenta con diferentes espacios de participacion ciudadana, entre ellos estan:

Las sesiones que realizan los consejos de cada una de las areas artisticas, de estas
sesiones el Instituto Distrital de las Artes tiene el rol de la Secretaria Técnica
cumpliendo con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

Se desarrollaron mesas artisticas con algunos grupos de personas que
representaban sectores artisticos, aunque estos espacios se fueron debilitando
debido a que no se encuentran normados.

Se realiza la rendicion de cuentas y 1a asamblea en donde se realiza una invitacion
publica a la ciudadania para que asistan y participen de estos espacios.

Se abren espacios virtuales como los facebook live en donde las areas misionales
comparten con los ciudadanos temas de interés como: La apertura del portafolio de
estimulos, la socializacion de actividades del Idartes desde las diferentes areas
artisticas, etc.

Se realizan mesas con los grupos poblaciones en donde se socializa la programacion
de {a entidad de interés para ellos y los diferentes productos y servicios a los que
pueden acceder. Asi mismo, se trabaja en la planeacion de actividades que sean de
impacto para ellos.

Gracias a los espacios de participacidon con los ciudadanos y usuarios de la entidad se ha
logrado fortalecer afio tras afio el portafolio de servicios de la entidad, esto se ha logrado
gracias a un analisis realizado desde estos espacios en donde se ha caracterizado a los
usuarios de la entidad y se han identificado diferentes necesidades de los usuarios o de los
agentes del sector.

Desde la vigencia 2018 la entidad ha realizado rendiciones de cuenta propios ya que
anteriormente se realizaban en conjunto con la Secretaria de Cultura por ser la cabeza de
sector, cabe aclarar que aun se acompaiian estas rendiciones de cuentas.
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2. Oportunidades:

De la implementacion de la politica de participacion ciudadana se debe destacar que no
solo se tienen en cuenta los espacios de participacion que se encuentran normados en el
Decreto 480 de 2018, por medio de.esta politica se abren los espacios de participacion que
la entidad debe desarrollar aportando al fortalecimiento institucional.

Abrir espacios de participacion ciudadana ha sido una de las dificultades que ha tenido la
entidad en la implementacion de la politica, ya que la respuesta por parte de la ciudadania
a estos espacios ha sido limitada.

3. Retos:

Dentro de a nueva Plataforma Estratégica la entidad establecié como uno de sus procesos
misionales 13 Participacion ciudadana y la organizacion de los agentes del sector, el principal
reto que tiene la entidad para la siguiente administracidn es asignar a un equipo de trabajo
que responda sobre el desarrollo de este proceso institucional de tal manera que se tenga
un lider que de los lineamientos especificos para la correcta implementacion de la politica.

La entidad debe continuar con la formulacidn del Plan Anticorrupcién, fortaleciendo las
acciones que se definen en este plan, que realmente le apunten a tener una entidad mas
transparente en sus procesos y procedimientos.

2.3.3.9 Componente Gestion Ambiental

El Instituto Distrital de las Artes ha implementado las siguientes acciones para dar
cumplimiento a su plan de gestién ambiental:

1. Promocidn del uso de la bicicleta: Con la adquisicion de 48 biciparqueaderos se
garantiza el ingreso de 336 personas en bicicleta en todas las sedes de la entidad,
promoviendo de esta manera la movilidad sostenible en la ciudad y asi disminuir la
contaminacion del aire producto de los gases efectos invernadero generados por el
transporte convencional.
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INSTITUTC DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES
CICLO PARQUEADEROS SEDES Y £SCENARIOS
CIcwo CAPACIDAD | CAPACIDAD
nPo SEDE PARQUEADEROS | No. Bicicletas| Vehiculos

EXTERNO | TEATRO AL AIRE LIBRE LA MEDJATORTA 3 21 0
EXTERNO EDIFICIO PEDAGOGICO 3 21 S
EXTERNO TEATRO £L PARQUE 2 14 1]
EXTERNO PLANETARIO 2 14 0
INTERNO EDIFICIO PRINCIPAL 6 42 5
INTERNO TIEG/CINEMATECA 1 7 0
INTERND CREA NARANIOS 2 14 0
INTERNO CREA MEISSEN 2 14 3
INTERND CREA VILLEMAR 2 14 0
INTERND CREA LUCERO BAJO 0 0 0
INTERNO CREA CAMPIRA 2 14 0
INTERNQ CREA ROMA 2 14 0
INTERNG CREA 12 DE OCTUBRE 2 14 0
INTERNO CREA SAN PABLO 2 14 0
INTERNO CREA DELICIAS 2 14 (4]
INTERNO CREA SUBA CENTRO 2 14 0
INTERND CREARUU 2 14 0
INTERNO CREA SANINGLES 2 14 0
INTERNO CREA LA PEPITA 1 ] 0
INTERNO CREA FLORES 2 14 0
INTERNO CREA SANTA SOFIA 0 Q 0
INTERNO CREA VILLAS DEL DORADO 3 21 0
INTERNG CREA CANTARRANA 0 Y 0
EXTERNO CREA CASTILA 0 0 0
INTERNG CREA GRANIA 3 21 0

- TOTAL 48 16 3

Adopcion de la Ley 1811 de 2016: A través de la Resolucidn interna 675 del 21 de
junio de 2018 se adopté las directrices de los que trata la Ley 1811 de 2016. A partir
de |la expedicién de esta normatividad, el Area de Talento Humano incentivard a los
funcionarios que utilicen la bicicleta con medio dia de compensacion por cada 30
veces que lleguen a las sedes de la entidad utilizando estos medios de transporte.

Adopcién de la politica de la bicicleta: Con laimplementacién de la Resolucidn 1581
del 27 de noviembre de 2018, el Idartes establecid los lineamientos para el uso de
la bicicleta en cada una de las sedes de la entidad.

Adquisicion de basculas para el pesaje de residuos: Se realizd la compra de 20
basculas con el fin de cuantificar los residuos generados en las sedes de la entidad y
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de esta manera lograr separar los residuos aprovechables a través de la entrega a la
asociacidn de reciclaje de la entidad.

3. Instalacion de puntos ecoldgicos y contenedores para residuos: Se realizd la
instalacion de 131 puntos ecolégicos, distribuidos en las sedes de la entidad con el
objetivo de promover la separacidn

PUNTOS ECOLOGICOS | CONTENEDORES
CANTIDAD

SEDE

Sede Administrativa
iMedia Torta
Teatro el Parque

Teatro Jorge Eliecer Gaitdn
Bodega
Planet;rio
Crea el Parque
Casonade la danza

NI | Wb v

[
&

Galeria Santa Fe

Cinemateca
Crea 12 de octubre
Crea Bosa San Pablo
Crea Bosa Naranjos
Crea Campifia
Crea Cantarrana
Crea Castilla
Crea Delicias
Crea Las Flores
Crea Villemar

Crea Granja

Crea Lucero bajo
Crea La Pepita
Crea Meissen

Crea Roma
Crea RUU
Crea Ingles
Crea Santa Sofia
Crea Suba Centro
Crea Villas del Dorado 3
TOTAL 131

nlbjlwlws|wnv|jwnis|w|]|wnIs&IN]=EN
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[
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4. Aprovechamiento de residuos en las sedes de la entidad: a través del convenio de
corresponsabilidad el Idartes entregd mas de 20 toneladas de residuos
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aprovechables a los recicladores de oficio, previa separacién realizada por la
comunidad institucional en los puntos ecoldgicos dispuestos en las sedes de la
entidad.

Toneladas de Residuos Aprovechados

2016-2019
6,7
6,1 .
5,7
| l | l
2016 2017 2018 2019

llustracion 1 Residuos Aprovechados en fos sedes del idartes 2016-2019

S. Aprovechamiento de residuos en los Festivales al Parque: A partir del afio 2017 el
Idartes y la Asociacion de recicladores comenzaron a realizar el aprovechamiento de
los residuos generados durante los festivales al parque logrando asi disminuir él
envié de residuos al relleno sanitario y promoviendo formas de trabajo gracias al
reciclaje.

Toneladas de Residuos Aprovechados enios
Festivales Al Parque

b4

27 ms 2019

Hustracion 2. Residuos Aprovechados en los Festivales Al Parque
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10.

11.

12

Disposicion adecuada de residuos peligrosos: En articulacién con los generadores de
residuos peligrosos de la entidad, se realizé la entrega de luminarias, RAEES,
cartuchos de impresoras y baterias a los gestores autorizados por los entes de
control para el aprovechamiento y disposicion final de estos tipos de residuos en las
jornadas posconsumo.

Aumento de biciusuarios: Gracias al interés de la comunidad institucional y al
compromiso de la entidad en la implementacion de la politica para el uso de la
bicicleta, se logrdé consolidar un numero frecuente de servidores publicos que se
movilizan en medios de transporte sostenibles.

Transicién a luminarias eficientes: la instalaciéon de luminarias con tecnologias
ahorradoras se llevd a cabo en la mayoria de las sedes de la entidad, dejando a un
lado aquellas tecnologias obsoletas como los bombillos incandescentes dando paso
a luminarias tipo LED y bombilleria ahorradora.

Capacitaciones a la comunidad institucional: La inclusién de capacitaciones
relacionadas con la gestion ambiental dentro de las jornadas de induccidn a os
servidores publicos de la entidad, ademas de espacios destinados a la promocion
exclusiva de temas ambientales fueron algunas de las acciones realizadas frente a
este item.

Sensibilizaciones y divulgacién de informacidn a traves de los canales de informacion
internos.

Jornadas pedagégicas y de concientizacion ambiental: Se realizaron jornadas de
educacidn y promocion de acciones sostenibles como mercados campesinos,
talleres de jardineria vertical y bicirecorridos.

Enverdecimiento de sedes: a través del apoyo interinstitucional con el JBB ta entidad
recibié plantas y arboles para enverdecer sedes como la administrativa, la
cinemateca y el Crea Cantarrana.

1. Gestion:

El Instituto Distrital de las Artes elabord y mantiene constantemente actualizada la politica
ambiental en donde se compromete a realizar las acciones necesarias para mitigar los
impactos ambientales generados en el desarrollo de sus actividades, cumpliendo con la
normatividad ambiental vigente y la mejora continua de los procesos institucionales.
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Objetivos Ambientales:

e Disminuir los impactos ambientales a través del uso ecoeficiente de los recursos

naturales con acciones encausadas a la planificacion y la mitigacion de riesgos, que

puedan afectar la entidad, su entorno y la calidad ambiental de la ciudad,

comprometida con un territorio que enfrenta el cambio climatico y para ello, tome

acciones que minimicen el consumo de energia de acuerdo al eje transversal de

sostenibilidad ambiental del Plan para Bogota D.C. 2016-2020 “Bogota mejor para

todos” y articulado con los objetivos del Plan de Gestion Ambiental del Distrito 2008

—2038.

Reducir progresivamente el consumo de agua en la entidad.

Reducir progresivamente el consumo de energia de la entidad.

Realizar una adecuada separacion de residuos en la fuente.

Generar bienestar en los ambientes de trabajo.

Involucrar a los proveedores de la entidad para incluir criterios ambientales en sus

productos y servicios. )

e Aprovechar los espacios artisticos que abre ldartes para promover una cultura
ambiental.

Gracias a la optimizacion de recursos en la entidad producto de la identificacion de aspectos
y valoracion de impactos ambientales se logré la reduccién en los consumos de agua y
energia gracias a la instalacion de tecnologias eficientes como luminarias tipo LED y
sistemas hidrosanitarios ahorradores.

La generacion y disposicion de residuos peligrosos ha sido una de las actividades de mayor
impacto en la entidad. Para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con este
impacto, se articulé con las diferentes areas de la entidad, los procesos en donde se generan
residuos, con el objetivo de darle un manejo adecuado y realizar la entrega a los gestores
autorizados para reatizar la disposicidn final de residuos como luminarias, baterias y pilas.

Se elabord un plan de accidn con base en el analisis realizado en donde se incluyeron
actividades para dar cumplimiento a la normatividad ambientai referente a la prevencidn,
mitigacion o correccidn de los impactos identificados por la entidad. Alguna de estas
acciones como se menciond anteriormente es el trabajo de aprovechamiento de residuos
en los festivales al parque.

Se realizaron capacitaciones de educacion ambiental, en referencia a los programas de uso
eficiente del agua, energia, gestion de residuos y pricticas sostenibles, no solo a los
funcionarios y contratistas de la entidad, también al equipo de servicios generales quienes
son las personas que apoyan a la entidad en la recoleccién de las basuras y los materiales
aprovechables. Asi mismo, se realizaron actividades pedagdgicas y ludicas ademas de
sensibilizaciones a través de los medios de comunicacion interna de |a entidad, estas han
sido algunas de las estrategias utilizadas para promover en la comunidad institucional la
gestion ambiental.
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2. Oportunidades:

Gracias a la implementacién de la politica ambiental en la entidad se ha incrementado el
interés por parte del equipo directivo con el fin de dar cumplimiento a los aspectos
ambientales, asi como la implementacion de buenas practicas ambientales en los procesos
misionales de la entidad tales como el aprovechamiento de residuos en los festivales al
parque o la promocion del uso de la bicicleta, estos han sido los aspectos positivos en la
implementacidn del plan de gestion ambiental en la entidad.

Una de las principales dificultades en laimplementacién de esta politica ha sido la capacidad
operativa de la gestién ambiental ya que no es suficiente para dar cobertura a todas las
sedes de la entidad, dado al crecimiento acelerado del instituto en los Ultimos afios. Lo
anterior sumado a las obligaciones administrativas como la elaboracién de informes para
los entes de control dificultan poder tener presencia en el 100% de la entidad.

Por otra parte, la adopcion de la cultura ambiental en las personas es un proceso que lleva
tiempo, pues el cambio de habitos es una de las mas grandes dificultades en lo que respecta
al uso eficiente de los recursos naturales y al cuidado del medio ambiente a través de
practicas como el reciclaje o la movilidad sostenible.

3. Retos:

Lograr dar cumplimiento de la gestién ambiental al 100% de la entidad y subsanar las
observaciones generadas por la Secretaria Distrital de Ambiente en su dltima auditoria a la
entidad, promoviendo buenas practicas ambientales y dando cumplimiento a la
normatividad principalmente en lo que refiere a la gestion integral de residuos vy la
adecuada disposicién de los residuos peligrosos generados en la entidad.

En la entidad se deberia dar continuidad al aprovechamiento de residuos en los festivales
al parque mejorando las condiciones de trabajo de los recicladores y promoviendo nuevas
practicas sostenibles que contribuyan al desarrollo de las actividades de reciclaje como la
inclusion de obligaciones de tipo ambiental en los contratos de los proveedores de servicios
tales como alimentacion, solicitando el uso de envases reutilizables y la eliminacion de
plasticos e icopor en los elementos ofrecidos.
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2.3.4 EVALUACION DE RESULTADOS

El Idartes con el paso de los afios ha tenido que implementar diferentes acciones de
seguimiento y monitoreo sobre el cumplimiento de sus metas y sus objetivos estratégicos,
para esto se ha implementado la Dimensién de Evaluaciéon de Resultados el cual promueve
el seguimiento a la gestion y su desempefio, de esta manera se tendra un conocimiento
certero de cémo se comportan los factores mas importantes en la ejecucién de los
planeado, de esta manera se podran plantear acciones para mitigar los posibles riesgos que
puedan desviar el cumplimiento de sus metas.

2.3.4.1 Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

1. Gestidn:

Como resultado del seguimiento de los Indicadores de Gestion de los procesos Estratégicos,
Transversales y de Evaluacion y Mejora, se obtuvo que el 75% de los indicadores formulados
reportan un comportamiento Satisfactorio o Sobresaliente, dando cuenta de un
desempefio eficiente en la gestion que realiza cada una de las unidades de gestién que
aportan al cumplimiento de los objetivos de los procesos que las contienen. El 25% restante
de los indicadores presentan, bien sea, un comportamiento Insuficiente, o no han reportado
seguimiento o avance a la fecha.

La entidad logro los resultados esperados para la vigencia en términos de la formulacion y
seguimiento de los indicadores gestion de los procesos Estratégicos, Transversales y de
Evaluacion y Mejora. Para este afio, se planteé como meta formular los indicadores de
dichos procesos y de poner en marcha su seguimiento. No obstante, cabe resaltar que, si
bien se logrd formular los indicadores, al momento de realizar los seguimientos de forma
trimestral, se evidencié la necesidad de reformularlos méas de una vez con el fin de
robustecerlos y hacerlos mas entendibles ya que en ocasiones no habia cohesién entre el
objetivo, las variables, el resultado y su analisis.

2. Oportunidades:

Dentro de los aspectos positivos en el proceso de formulacién de los indicadores de gestién,
se rescata la disposicion e interés de los lideres y delegados de cada proceso en medir el
desempeifio de su gestion. Otro aspecto positivo radicd en las, cada vez mas robustas,
fuentes de informacion de las unidades de gestién, lo cual brinda mayor veracidad y
consistencia en los datos requeridos para construir las variables y formulas.
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Una de las dificultades que no permitid alcanzar la formulacion de los indicadores de gestion
de la entidad, radicé en la complejidad del disefio de los correspondientes a los procesos
misionales, toda vez que se propende realizar mediciones que vayan mas alla del
seguimiento al cumplimiento de las metas de los proyectos de inversion a cargo de la
entidad. Ademas de esto, no se evidenciaron otras dificultades significativas, mas alld de la
premura del tiempo y los retrocesos que se presentaban por la necesidad de reformular los
indicadores que no aportan a la toma de decisiones para la mejora del desempefio de la
gestion de los procesos.

3. Retos:

La siguiente administracion tiene un gran reto en la construccion de la bateria de
indicadores de la entidad pues una vez consolidado el sistema de informacion de la entidad,
ademas de disefiar los indicadores de gestion de los procesos misionales, el siguiente paso
es formular indicadores de resultado y de impacto, para medir la efectividad del
cumplimiento de la misién de la entidad y de los efectos obtenidos en la ciudad y sus
habitantes.

Con relacion a las acciones de gestiéon y de control emprendidas, se recomienda continuar
con el constante acompafiamiento y asesoria en la reformulaciéon de los indicadores;
ademas de realizar revisiones al seguimiento que reporta cada proceso, de forma trimestral,
en materia de la consistencia de sus elementos y resultados, lo cual se realizara
periédicamente ante la Direccidn y las Subdirecciones, con el fin de brindar un insumo
concreto para la toma de decisiones.

2.3.5 INFORMACION Y COMUNICACION

La articulacion entre los procesos institucionales de la entidad sélo se logra garantizando
un adecuado flujo de informacién interna y externa, por este motivo es importante que la
informacién como los documentos que la soportan sean gestionados bajo los parametros
establecidos en las areas que lideran esta dimension. Dentro del Idartes afio tras afo
mediante el apoyo de dreas como Gestion Documental, Comunicaciones, la Oficina Asesora
de Planeacion y el drea de Control Interno se han establecido estrategias para tener
servidores bien informados sobre cémo debe operar la entidad, cuales son sus objetivos y
como lograrlos y ciudadanos al tanto de como hacer efectivos sus derechos.
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2.3.5.1 Gestion Documental

1. Gestion:

Actualmente, el drea de Gestién documental de la Subdirecciéon administrativa y Financiera
propende por la conservacion del patrimonio documental y el desarrollo institucional a
partir de lineamientos e instrumentos que permiten cumplir con los objetivos propuestos
para cada vigencia.

En referencia a los componentes estratégicos del Modelo Integrado de Planeacion y gestion
MIPG el drea de Gestion documental junto con la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado
las respectivas actualizaciones del mapa de riesgos de acuerdo con los avances realizados
en el area en cuanto a instrumentos archivisticos, capacitaciones, conservacion
documental, politicas y demas temas relacionados con la funcién archivistica.

De acuerdo con lo sustentado en el item de Recursos Humanos se relaciona el numero de
personal en el drea de Gestion Documental:

Recurso Total
Profesionales Archivistas de Plania 1
Profesionales Archivislas Contratistas
Técnicos Administrativos
Apoyo a la Gestidn
Técnicos Archivistas

l

DNt Wt -
OO W |

Actualmente el area de Gestidn Documental se encuentra en el desarrollo de los siguientes
proyectos:

a) Actualizacion tablas de Retencion Documental: Se envia la actualizacion TRD al
archivo de Bogota. En espera de concepto.

b) Sistema Integrado de Conservacion: Se elabora el documento y se Presenta ante el
Comité de Gestion y Desempenio. Para el 2020 se debe empezar su implementacién}

c) Transferencias Documentales: Se deben realizar anualmente
d) Asistencias técnicas: Se debe realizar anvalmente

e) Implementacion PGD y PINAR: Se debe continuar con la implementacién de los
planes, programas y proyectos estipulados en estos instrumentos archivisticos.

f) Tablas de control de Acceso y Banco Terminolégico: elaboracién 2020
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g) Documentos Electronicos de Archivo: Se debe continuar con el manejo de los
documentos electrdnicos de archivo de acuerdo con lo estipulado por la normatividad
archivistica vigente.

h} Procesos de clasificacién, ordenacion, foliacion y descripcion archivistica: Actividad
constante. Anual.

Los recursos economicos se tramitan a través de la Subdireccién Administrativa y Financiera
guien es la dependencia ordenadora del gasto, sin embargo, actualmente no se tiene
ningun proyecto de inversion para el area de Gestion Documental.

2. Oportunidades:

Mediante la implementacién de la Politica de Gestion Documental en la entidad se ha
tenido mavyor productividad en temas documentales, asi como una mejora en los procesos
archivisticos.

También se ha evidenciado mayor control de los procesos por medio del autodiagnéstico
del MIPG. Para este control se logra un aumento en el puntaje de cumplimiento de este
instrumento de acuerdo con los monitores realizados por la Oficina Asesora de Planeacién

Se aumentd la difusion de los contenidos y documentos relacionados con la gestion
documental generando asi una mayor sensibilizacion en temas documentales mediante la
socializacién de instrumentos en el Comité Institucional de Gestion y desempeiio.

Una de las mayores dificultades ha sido la falta de recursos tanto humanos como
financieros. El personal de Gestion Documental tiene a su cargo funciones que deberian
llevarse a cabo con una mayor cantidad de recurso humano que tenga experiencia y
conocimiento en temas referentes a la gestion documental. Lo que permite tener un mejor
desarrollo de las funciones y mejores practicas en cuanto a temas archivisticos.

Se necesitan recursos financieros para la implementacion de los diferentes planes y
programas establecidos por el area.

lgualmente, la falta de compromiso de las unidades de gestién en cuanto al cumplimiento
de los parametros establecidos por gestion documental. No se le da al area la importancia
que deberia tener dentro de la estructura organizacional de IDARTES.
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3. Retos:

Uno de los factores que mas afecta al desarrollo de las funciones del drea de Gestion
Documental es la falta de espacio tanto para la documentacién como para el personal. Se
deben tener en cuenta aspectos como preservacion y conservacion documental vy
exposicion a enfermedades y accidentes laborales por mal manejo de los espacios de
trabajo.

Contratacidn de personal calificado en temas de Gestion Documental. Se deben soportar
las necesidades de acuerdo con los procesos de la gestion documental y definir funciones
especificas de acuerdo con cada perfil. Cumplir con la resolucion 0629 de 2018.

Continuidad del personal del area para seguir con los procesos. La alta rotacion de personal
suele generar reprocesos en el area y disminuir la produccidn y desarrollo de los planes y
programas establecidos en temas de gestion documental.

Para el desarrollo de indice de informacidn clasificada y reservada se necesita el apoyo de
la Oficina Asesora Juridica. Para soportar este tema se recomienda la contratacidén de un
profesional en Derecho para el area de Gestidn Documental que apoye al area en todos los
temas legales que sean necesarios. Este perfil hace parte del grupo interdisciplinario.

Debido a que el drea de Gestion Documental es un area Transversal, de apoyo a toda la
comunidad institucional, es importante que se continde en la Implementacion de todos los
instrumentos archivisticos, asi mismo, es necesario contar con el apoyo de la Subdireccion
Administrativa y la Direccién General para el éptimo desarrollo documental del instituto,
con los monitoreos e implementacion de controles que se realizan desde la Oficina Asesora
de Planeacién, el apoyo constante del area de tecnologia en cuanto a manejo de
documentos electrénicos y la preservacion digital a largo plazo y de la QAJ en temas legales
como la elaboracidn del indice de informacion clasificada y reservada.

2.3.5.2 Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion

Con el fin de garantizar el derecho fundamental de acceder a la informacién publica, la
entidad se compromete mediante diferentes instrumentos en el fortalecimiento de esta
politica, uno de estos es el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, en donde se
establecen acciones concertadas con diferentes unidades de gestién de la entidad con el
objetivo de fortalecer este componente del PAAC. Gracias al monitoreo constante de la
Oficina Asesora de Planeacion y el seguimiento del area de Control Interno se ha logrado
cumplir el 100% de las acciones acordadas.

Producto de este trabajo la entidad ha obtenido una calificacién de la herramienta ITA de
la Procuraduria del 99%, sin embargo, mediante el instrumento de Autodiagnéstico de la
politica de transparencia la entidad ha identificado algunos aspectos que debe fortalecer la
implementacion del mipg en la entidad.
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1. Gestién:

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn se realiza monitoreo constante en donde se verifica
que las diferentes unidades de gestion realicen la publicacién de la informacion que por
norma se debe publicar. A la fecha la entidad cumple al 100% con esta accién.

Durante la Administracion Bogota Mejor para Todos se tuvo la visita de la Procuraduria
General de la Nacién en la entidad, |a cual fue realizada en el mes de febrero del 2016 con
el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones consagradas en la Ley 1712 de 2014,
en esta visita se evalud el cumplimiento de la norma de acuerdo con lo diligenciado en la
matriz de cumplimiento y en lo que se pudo comprobar se encontraba publicado en la
pagina web de la entidad.

El Instituto Distrital de las Artes ha participado durante la Administracion “Bogota Mejor
para todos” en dos mediciones del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA).
La primera medicién fue para la vigencia 2018 en la que se obtuvo una calificacion de 97
sobre 100.

PROCURABURIA
GENERAL DE LARACEN

Reporte de Cumplimiento ITA para el Pericdo 2018 Semestre 2

NUmero de documento: NI 800413030

Sujelo obligado: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES

Nivel de cumplimiento: 97 sobre 100 puntos

Fecha de generacién: 29/11/2018 03:33 PM

Administrador de! sujeto obligado: LUIS FERNANDO MEJIA CASTRO (aurora.crespo@idartes.gov.co}
Tipo de formulario: Tradicional

Para la medicién de la siguiente vigencia logramos subir un punto adicional, obteniendo una
calificacion de 98 puntos sobre 100.
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PROCURADURIA
GEIERAL DE LA RN

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2

Nuimero de documento: NI 900413030

Sujeto obligado: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES

Nivel de cumplimiento: 98 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/08/2018 11:58 AM

Administrador del sujeto obligado: LUIS FERNANDO MEJIA CASTRO (aurora.crespo@idanes.gov.co)
Tipo de formulario; Tradicional

Asi mismo, en la vigencia 2018 la entidad participé en la medicién del indice de
Transparencia por Bogota en donde se media |la gestion realizada por el instituto durante la
vigencia 2017, a continuacidn, se presenta el resultado:

Niveles de deigo

Calificacion indice de R e[ 00.0 - 4¢.4
. Nivel de Riesgo ...
Transparencia
[ Tl 44.5 - 59.9
66.0 Riesgo Medio
B O0LTen'D [rozenit 1t 100 Inie 08 10 £d0ad en et hak e 0o Roneporenca 00 Bogotd conka inkormacidn @g 74.5-89.4
GO FeQaa DO KL KX DL NOCOBHAY, WONGT O § ~OraDio,

Prg meylr £ 20 mOCdn W0Lie 10 o C1Ocdn 90 01301 Dhr LOner remiiane O BOOWTONa0 1o COGKCo Whd 710 (uia 00 10w a g Gosgo -

0 5070 T2 oRAon, ‘ top 89.5- 100

Con una calificacion de 66,0 ubicandonos en el rango de riesgo medio, a entidad emprendio
medidas tendientes a mejorar los procedimientos y la informacion publicada en la pagina
web para consulta de la ciudadania, cabe sefialar que esta fue la primera medicidn para la
entidad en donde se evaluaban factores que anteriormente no se estaban monitoreando.

Durante estos cuatro anos la entidad ha procurado mantener a su personal informado sobre
los temas de transparencia y medidas anticorrupcion, por este motivo se han solicitado dos
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socializaciones sobre estos temas, la primera fue desarrollada por la secretaria de
transparencia en la vigencia 2017, la segunda se realizd en el 2019 y se gestiond
directamente con el equipo de la Veeduria.

De igual manera desde la Oficina Asesora de Planeacién se ha asistido a todas las
capacitaciones programadas por la Secretaria General, la Procuraduria, la Veeduria y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica frente al tema de Transparencia y
Acceso a la Informacién. Gracias a estas sesiones se ha podido aclarar dudas sobre los
documentos que pueden o no ser publicados y qué caracteristicas deben tener dichos
documentos.

La entidad tiene actualizados y publicados en la pagina web el Programa de Gestidn
Documental y el Esquema de Publicacién. El registro de Activos de Informacion vy el indice
de Informacidn Clasificada y Reservada estan en proceso de construccion.

2. Oportunidades:

Gracias a la implementacion de la politica se logré mejorar en aspectos como: El lenguaje
claro lo cual permite la comunicacion entre la entidad y el ciudadano y la armonizacion de
los procesos de Atencion al Ciudadano, TIC, Gestion Documental, Gestidn Juridica y
Planeacién de manera que se logre trabajar articuladamente en la publicacidon de
informacién.

Uno de los aspectos mas dificiles en la implementacion de esta politica ha sido identificar
qué informacion puede ser de interés publico y como lograr publicar informacion que llegue
los diferentes tipos de poblacion manejando un lenguaje claro e incluyente.

3. Retos:

Es importante que desde la Alta Direccidn se refuerce el tema de Transparencia y Acceso a
la Informacién en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
es donde se establecen las acciones a desarrollar durante el afio.

El diligenciamiento de los indices como el ITA e ITB son claves en la implementacion de esta
politica en la entidad, asi como el diligenciamiento del autodiagnéstico de transparencia
puesto que son una guia sobre las acciones que se deben desarrollar al interior de la entidad
para fortalecer esta politica.
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2.3.6 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Conscientes de la importancia de integrar la dimensién de Gestién del conocimiento a la
practica operativa del Instituto Distrital de las Artes, por cuanto esto apertura los procesos
para preservar la memoria institucional, impulsa la generacidn, produccion,
almacenamiento, consumo y difusion de conocimiento, y en particular, nos facilita el disefio
de instrumentos y métodos para medir el impacto de las artes en la ciudad y evaluar el
desempefio institucional, se adoptd un proceso especifico que aborda este tema y se
formuld un objetivo estratégico institucional.

2.3.6.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En el marco del proceso de Gestién del conocimiento creado en la Plataforma Estratégica
Institucional y en cumplimiento del objetivo estratégico definido en el Plan Estratégico, se
ha avanzado en documentacién con el disefio de la caracterizacion del proceso, una serie
de politicas trazadas para cada eje propuesto en la dimension, el plan de accien 2018-2024
para su implementacion, acciones en el mapa de riesgos, se definié un marco de referencia
para la implementacion del proceso en la organizacion, se levanté un inventario de
investigaciones, sistemas de informacion, espacios de difusion.

Con el propdsito de acercar a los colaboradores de la entidad a este tema, se encuentra en
construccién un micrositio en la intranet de la entidad en donde se alojara por medio de
infografias, informacion para entender la GC bajo los mismos conceptos y codigos, asi como
la documentacion e instrumentos que se estan construyendo. Esta iniciativa facilitara el
aprendizaje y comunicacion entre las personas que operan en la entidad, promoviendo la
implementacién del proceso de GC.

1. Gestion:

A través de una solicitud amplia y abierta se extendié una invitacion para hacer parte de
un grupo de gestion del conocimiento en el que se encuentra, por lo menos, un
colaborador por cada una de las dreas de la entidad.

El objetivo del grupo de trabajo consiste en contar con un enlace que identifique las
necesidades del drea en temas de GC, interiorice la mecanica de funcionamiento de la
GC en el idartes y apoye la construccion de las herramientas que requiera para avanzar
en SuU propio proceso.
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La entidad cuenta con un Pian de accion para la implementacién de la dimension de GC,
construido a partir de los resultados de la aplicacion autodiagnédstico facilitado por el
DAFP. Este instrumento es aprobado por el jefe a cargo del proceso integrado a la
Plataforma Estratégica de la entidad.

Entre las actividades propuesta en el Plan de accion para la implementacién del proceso
de GC, se encuentra la identificacion del conocimiento mas relevante para la entidad. En
el marco de esta identificacién se levantaran los inventarios de conocimiento tangible e
intangible y mapas de conocimiento, con esta informacién se comenzara a generar
mecanismos para evitar la fuga de conocimiento.

El proceso de innovacion en la entidad se encuentra operativizado, principaimente, en la
Subdireccion de Formacion en donde sus procesos de gestion implican una continua
creacién de estrategias para mejorar la comunicacion con los usuarios de sus servicios.

2. Oportunidades:

La implementacidn de la politica de Gestién del Conocimiento y |a innovacion impulsa a las
entidades a hacer el transito hacia el aprendizaje organizacional de manera intencionada,
estructurada y sélida de tal manera que permita a las organizaciones avanzar con claridad
y celeridad.

Entre las dificultades identificadas en la implementacién de la politica, vale la pena sefalar
que, hacia afuera de la entidad, la informacién y orientaciones en torno a la dimensién
resultan muy generales, es importante contar con mayor documentacién e informacion que
les permita a las entidades entender de manera mas amplia fa GC en el ambito de lo publico.
Asi como mayor acompafiamiento en el disefio de instrumentos, adopcion de herramientas
y aprendizaje de técnicas que faciliten la implementacion de la politica al interior de la
entidad.

En cuanto a lo interno, resultan insuficiente los recursos para la implementacion mas
eficiente de la dimensién, principalmente en temas de gestién de informacion,
sistematizacion, repositorios de informacion y difusién. Asi mismo, se requiere aumentar el
numero de profesionales que apoyan directamente la construccion de instrumentos y su
correspondiente implementacién.
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3. Retos:

El principal reto estara en el compromiso de la administracidon entrante en relacion con esta
politica, dada su reciente aparicion en el Distrito. Establecer la implementacion de la politica
como una linea estratégica trascendente para la entidad y ubicarla entre sus prioridades al
interior de las Subdirecciones con el fin de facilitar el robustecimiento de recursos desde las
unidades de gestion, principalmente en temas de gestién de informacidn, sistematizacion y
repositorios de informacion, asi como en el disefio y puesta en funcionamiento de un
esquema o protocolo que permita hacer difusién del conocimiento en el ambito interno y
hacia los grupos de valor.

Una de las acciones de gestion y control en la implementacion de esta politica fue el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad, este instrumento hizo que se establecieran acciones
concretas a desarrollar durante el afo, el cual cuenta con el seguimiento constante por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, esto genera una mayor visibilidad ante los
lideres de proceso de la entidad.

2.3.7 CONTROL INTERNO

El Instituto Distrital de las Artes consciente de la importancia de esta Dimension la cual
fomenta una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua, ha generado diferentes
instancias de participacion con la comunidad institucional en donde se han socializado y
promovido diferentes herramientas, tips y buenas practicas que permitan tener cada vez
mas un ambiente de control constante en la entidad.

2.3.7.1 Control Interno

La base de la definicion de los planes, proyectos, procedimientos y demas documentacion
de la entidad debe surgir a partir del conocimiento de la entidad, de entender cuil es su
mision, vision y objetivos estratégicos, con el fin de que en cada proceso institucional se
puedan aterrizar en diferentes metas el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional,
entendiendo esto, desde la Oficina Asesora de Planeacién ha desarrollo con el apoyo del
area de Comunicaciones estrategias de difusion y divulgacién de la Plataforma Estratégica
de manera que toda la comunidad institucional la conozca y se apropie de ella.
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De igual manera, se ha buscado desde diferentes espacios fomentar el conocimiento y la
aplicacion de este documento, por ejemplo: en la construccion y actualizacion de cada una
de las caracterizaciones de los procesos institucionales, en la construccion del contexto
estratégico institucional el cual se usé como uno de los insumos para la construccién del
Mapa de Riesgos de la entidad, en la construccién de los indicadores de gestion, entre
otros instrumentos o herramientas que la entidad dispone a cada uno de sus funcionarios
y contratistas para la optima gestidn institucional.

1. Gestién:

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio se encuentra conformado desde el 2018
con la Resolucion.

El acto administrativo que reglamenta el Comité de Coordinacién de Control Interno es la
Resolucién 1521 del 21 de diciembre de 2017. Esta resolucién incluye lo referente al
Decreto 648 de 2017. No se encuentra relacionado el Decreto 1499 de 2017

Mediante la Resolucion 003 del 2018 el Instituto Distrital de las Artes reglamenta la
Delegacién de la Ordenacion del Gasto y el Pago y la Contratacion de la Entidad. En dicha
resolucion se encontrara un cuadro en donde se relaciona el Subdirector responsable de
cada uno de los proyectos de la entidad.

Asi mismo, con la Resolucién 002 de 2018 se designan los gerentes de los proyectos de
inversion en donde se le asignan sus funciones y se determinan otras responsabilidades.

Fortalezas

El Instituto Distrital de las Artes por medio de la Oficina Asesora de Planeacién ha trabajo
de manera proactiva en la implementacion del MIPG, ya que antes de que salieran los
lineamientos de implementacién a nivel Distrital, el Idartes ya habia avanzado realizando la
autoevaluacion sobre los requisitos a gestionar internamente, con el fin de complementar
el Sistema integrado de Gestién del Instituto con el MIPG.

El instituto elabord el Plan de Adecuacién del MIPG en el marco de los lineamientos
distritales, de la autoevaluacién institucional y de los resultados del FURAG.

La oficina Asesora de Planeacidén ha presentado los avances de la implementacion en el
Comité de Desempeiio Institucional
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Debilidades

Existe debilidad en la implementacién de los requisitos MIPG con los requisitos del Sistema
de Gestion Distrital debido a que no son claros los lineamientos distritales sobre la
articulacion de estos dos sistemas

En curso se encuentran las siguientes auditorias:

Proyecto 996 Integracion entre el arte, la cultura cientifica, la tecnologia y la ciudad.
Gestion del Talento Humano- Sistema de Seguridad y salud en el trabajo.
Contratacién - Decreto 371 de 2010.

Gestion integral de espacios culturales - Teatro el parque.

Verificacion inventarios Idartes

En cuanto a las Investigaciones por solicitud del Area de Talento Humano se conceptuaré
sobre viabilidad de pago contrato Universidad Sergio Arboleda

Frente a los planes de mejoramiento institucionales, a [a fecha se encuentran en ejecucidn
y la evaluacion de los mismos la realizard la Contraloria de Bogota en sus visitas de auditoria
regular 0 de desempefio. Los planes de mejoramiento por proceso se encuentran en
revision y cierre por parte del Area de Control Interno. El detalle de los planes de
mejoramiento puede ser consultado en el anexo del archivo Excel.

2. Oportunidades:

El fomento de los procesos de autoevaluacion en cada una de las unidades de gestion en la
entidad ha generado tener procesos mas controlados durante la gestion de cada area. Esto
ha generado que tanto funcionarios como contratistas apropien esta cultura de control con
el fin de mejorar sus procesos y evitar la materializacion de posibles riesgos.

La falta de claridad en los lineamientos distritales frente a la implementacion del nuevo
modelo en la entidad, esto ha generado reprocesos en algunas de las acciones desarrolladas
en el instituto.

3. Retos:

La entidad debe continuar con el compromiso de la integridad como pilar en la gestion de
la entidad. El compromiso de los funcionarios y contratistas con la entidad para que se
establezca un ambiente de control que permita monitorear, reportar, comunicar y actuar
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facilmente ante las dificultades que se presenten en el desarrollo de sus funciones y
obligaciones y para esto es importante que se construyan los mapas de riesgo para cada
uno de los procesos institucionales.

El Idartes debe continuar con el diligenciamiento de los autodiagnosticos que son el insumo
para la elaboracion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad. También debe continuar con el
diligenciamiento de las autoevaluaciones de los Mapas de Riesgos y los Planes de
Mejoramiento con el fin de que identifiquen el nivel de cumplimiento de estas herramientas
las cuales son monitoreadas por Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El avance descrito en este documento permite dibujar el panorama sobre el cual opera hoy
el |dartes, caracterizado por retos asumidos en las dimensiones de formacion, creacion,
investigacién, circulacion y apropiacion de las diferentes areas artisticas en el Distrito
Capital, conjugado con las acciones emprendidas hacia el logro de una gestién eficiente que
responda a las necesidades y problemas de la ciudadania que son competencia de |a entidad
en el campo artistico y cultural, al tiempo que se da cumplimiento al marco legal vigente.

De acuerdo con lo anterior se destaca la importancia de continuar con iniciativas
emprendidas en el periodo de gobierno saliente y formular otras que apunten de forma
estratégica en las siguientes direcciones:

1) Fortalecimiento de la capacidad operativa de la entidad ligada a su arquitectura
organizacional y el soporte de su planta de personal.

2) Modernizacién a través del uso de plataformas tecnoldgicas que faciliten el correcto
desarrollo de los procesos, para mayor eficiencia y disminucion de riesgo de error en los
resultados

3) Consolidacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) a partir de su
apropiacién por parte de funcionarios y contratistas y, 4} Fortalecimiento en la ejecucion de

la plataforma estratégica

A continuacidn, se expone las recomendaciones propuestas en alineacion con los puntos
expuestos anteriormente.
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Estructura organizacional

En concordancia con lo expuesto en los titulos de Gestion del Talento Humano y
Fortalecimiento Institucional, se identifica la necesidad de robustecer la estructura
organizacional a través de [a creacidén de nuevas dependencias, entre las que se destacan
tres: Oficina de Control Interno Disciplinario, la Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina
de Tecnologia; asi como la planta de personal de empleos asociados.

Lo anterior contribuird a superar dificultades de gestion en la entidad relacionadas con fa
alta rotacién de personal, limitaciones en el accionar por insuficiencia de profesionales,
discontinuidad en el proceso de apropiacién del conocimiento, entre otras; alcanzando asi
un nivel estructural igual a las responsabilidades y programas que tiene a su cargo en el
marco de su plataforma estratégica.

Es preciso mencionar que desde el afio 2013 se han surtido 5 procesos de solicitud de
modificacion de la estructura organizacional y ampliacion de la planta, obteniendo
viabilidad técnica por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
pero sin tener viabilidad presupuestal por parte de la Secretaria de Hacienda Distrital. Lo
anterior, ha significado que la entidad trabaje con un esquema organizacional que, como ya
se menciong, no se ajusta a la magnitud de procesos y acciones desarrolladas.

Modernizacion en sistemas y herramientas tecnolégicas

Se requiere mejorar la capacidad institucional en materia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - TIC para superar las debilidades existentes en la
consolidacion, sistematizacion y administracidn de la informacién que genera la entidad en
desarrollo de su actividad; de esta manera es de vital importancia el desarrollo y puesta en
marcha de las plataformas relacionadas a continuacion:

» Sistema de informacion de planeacién institucional - Pandora, a través del cual se
articula el Plan de Desarrollo Distrital con la plataforma estratégica y el quehacer de
cada una de las unidades de gestién

« Desarrollo de herramientas tecnoldgicas necesarias para generar canales de acceso
rapido y oportuno a la plataforma transaccional SECOP Il y Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

+ Fortalecerlagestién del drea de Talento Humano con laimplementacion del sistema

PERNO, el cual se encuentra en desarrollo y permitira, proximamente, hacer mas
eficiente la operacion de esta Unidad de gestidn con la eliminacién de tareas
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manuales, disminuyendo tiempos de respuesta y riesgo de equivocacion en los
registros efectuados.

« Conformar un equipo de trabajo para la implementacidn de la Politica de seguridad
de la informacién que determine el nivel de riesgo de la entidad frente a las
diferentes herramientas que se manejan, definir la periodicidad de los
mantenimientos a realizar a los servidores de la entidad o en su defecto determinar
si es necesario la adquisicion de nuevos. Igualmente se requiere un diagnéstico
actualizado vy la elaboracién de un plan de trabajo junto con el presupuesto para la
implementacion de esta politica. ‘

¢ Mejorar los procedimientos de recoleccién de informacién en campo a través de
mayor inversion en instrumentos como tablets, facilitando la tabulacién de la
informacion y calificacidon de servicios por parte de los ciudadanos, promoviendo la
transparencia y la entrega de la informacion en tiempo real.

Consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

La implementacion del MIPG como marco de referencia para la planeacion, ejecucion vy
seguimiento de |la gestion del ldartes ha generado avances importantes reflejados en la
identificacion de debilidades en las politicas que lo componente y la formulacion de
acciones tendientes a la mejora continua, a través {a participacién de trabajadores de la
entidad y la apropiacion del conocimiento. Al respecto se plantean las siguientes acciones:

« Aumentar la divulgacion de las actividades que se desarrollen para la socializacién y
apropiacion del codigo de integridad, como parte de la Dimension Talento Humano
y la “Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano”; asi como diversificar los
tipos de actividades y horarios con el fin de incentivar el interés y participacion de
funcionarios y contratistas

+ Conrelacion a la dimensién “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” se resalta la
importancia de dar continuidad a los logros alcanzados en Atencion al ciudadano, a
propdsito del reconocimiento entregado al Idartes en este campo, ocupando el
tercer puesto entre 29 entidades del Distrito. Lo anterior a partir de conservacion
del talento humano y la réplica de aprendizajes y valores desarrollados hacia la
mejora continua.

En este mismo aspecto, continuar con las acciones articuladas con la
implementacion del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad como instrumento que ha
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permitido el seguimiento permanente al cumplimiento de las metas propuestas a
través del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

En la dimension “Gestidon con Valores para Resultados” se ubica la Politica de
Racionalizacion de Tramites, que demanda continuar con los esfuerzos que
conlleven a {a virtualizacion total de los tramites, para esto es importante fortalecer
el equipo de trabajo encargado de realizar esta labor, asi como la asignacion de
recursos para el desarrollo de estos proyectos.

En fa misma dimensidn se tiene el componente de servicio al ciudadano el cual es
importante se refuerce desde el punto de vista del personal que presta el servicio,
ya que es importante que estos cuenten con mayor capacitacidn y dentro de lo
posible gque manejen comunicacion inclusiva {Lengua de sefias).

Para la consolidacién de la dimensién de “Control interno” se requiere promover el
compromiso en los funcionarios y contratistas hacia la entidad para establecer un
ambiente de control que permita monitorear, reportar, comunicar y actuar
facilmente ante las dificultades que se presenten en el desarrollo de sus funciones y
obligaciones y para esto es importante que se construyen los mapas de riesgo para
cada uno de los procesos institucionales.

Es importante, para el desarrollo de la dimension “Informacién y Comunicacion”,
que desde la Alta Direccion se refuerce la apropiacién de valores y accionar hacia la
Transparencia y Acceso a la Informacion en fa construccidn del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Para la misma dimension se recomienda reforzar las comunicaciones internas de la
entidad con el fin de poder mantener todo el personal (funcionarios y contratistas)
informados sobre los intereses, tramites y demads informacidn institucional
importante que aporten al buen desempefio laboral de la entidad.

Si bien el resultado de la entidad en el FURAG se encuentra dentro del promedio de
las demas entidades del sector, es importante que se le brinde mayor relevancia al
desarrollo e implementacion de cada una de las politicas del modelo lo cual no se
vera reflejado sélo en las mediciones del Furag o en los indicadores de ciudad {ITA -
ITB} sino en el fortalecimiento de toda la gestion institucional.

Fortalecimiento en la ejecucidn de la plataforma estratégica

Dentro de fa nueva Plataforma Estratégica la entidad establecié como uno de sus procesos
misionales la Participacion ciudadana y la organizacion de los agentes del sector, el principal
reto que tiene la entidad para la siguiente administracion es asignar a un equipo de trabajo
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que responda sobre el desarrollo de este proceso institucional de tal manera que se tenga
un lider que de los lineamientos especificos para la correcta implementacidn de la politica.

De otra parte, se tiene como desafio posicionar el fomento como un proceso transversal
estratégico para el desarrollo de las practicas artisticas, que potencie el subcampo de las
artes desde diversos enfoques poblacionales y territoriales, proyeccién nacional e
internacional de los artistas y sus creaciones, generacién de alianzas entre los sectores
publicos y privados, transversalidad con otros procesos de la cultura —la organizacién, la
informacion, la planeacidn, la regulacion y la participacién- y articulaciones que permiten
ampliar los recursos técnicos y econdmicos a través de diversas fuentes ~cooperacion
internacional, créditos condenables o blandos, entre otros.

Un elemento clave para alcanzar mejores resultados desde el fomento, se encuentra
asociado la necesidad de fortalecer los procesos de formacién en artes, los cuales son
escasos, con poca profundidad y bajo nivel de seguimiento de los participantes. Esto deriva
en que las politicas publicas no se transforman para ser mucho mas productivas y
atendiendo mejor las circunstancias y situacién actuales del sector de las artes. Por lo tanto,
se hace necesario desarrollar iniciativas para disminuir la informalidad en |las organizaciones
e iniciativas del sector artistico.

Firma:

idna Restrepo Tirado
Diregctora Gendral
Idartes
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