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ASUNTO: INFORME EVALUACION DE CONTROLES DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

Cordial saludo.

En el marco de las funciones del area de Control Interno relacionadas con la
evaluacion de los riesgos identificados en los procesos de la entidad, de
manera atenta anexo la evaluacion realizada a los controles de los riesgos

de los siguientes procesos:

Gestion del Servicio a la Ciudadania.
Gestion Integral de Espacios Culturales.
Gestion Documental.

Gestion Financiera.

El area de Control Interno estara presta a brindar asesoria o apoyo para la
actualizacion, mejora o modificacion de los controles de los riesgos

identificados.

Cordialment

OS ALBERTO QUITIAN SA
Asesor de Control Interno
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1. OBJETIVO

Comunicar a los lideres de proceso y a la Alta Direccion el estado de la medicion de
los controles de los riesgos de gestion, con el fin de motivar y promover la toma de
decisiones anticipandose a los eventos negativos y materializacion de los riesgos
relacionados con la gestion institucional.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacidon de los Riesgos de Gestidon en los procesos de la entidad,
continua con la evaluacién de los controles y termina con la presentacion de los
resultados obtenidos de la evaluacion de estos.

Los Procesos objeto del analisis de los resultados arrojados por la herramienta que
enmarca la evaluacion de controles de los mapas riesgos de la entidad son los
siguientes:

e Gestion del Servicio a la Ciudadania.

¢ Gestion Integral de Espacios Culturales.
e Gestion Documental.

e Gestion Financiera.

3. JUSTIFICACION

En lo establecido en la Guia de Administracion de Riesgo dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, se establecen actores del
riesgo los cuales se encuentran organizados en Lineas de Defensa. Para la tercera
linea de defensa se encuentra a cargo el area de Control Interno, quien provee el
aseguramiento independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema de gestion
de riesgos, validando que las demas lineas cumplan con sus responsabilidades en la
gestion del riesgo, de esta manera es de competencia de esta area el realizar
informes de la evaluacion de controles.

4. CRITERIOS
Los criterios para tener en cuenta son los siguientes:

¢ Responsabilidad y/o segregacion de la responsabilidad: En control debe de
tener un responsable para realizar la actividad a cargo y garantizar que la
distribucion de esta sea equilibrada.
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e Periodicidad especifica: El control debe de tener una frecuencia diaria,
mensual, trimestral o anual para garantizar la oportunidad.
Propésito: El control debe de prevenir la materializacion del riesgo.

« Confiabilidad al realizar la actividad del control. El control debe evaluar si el
origen de la informacién sirve para ejecutar el control y asi garantizar la
mitigacién de este.

e Mitigacion y desviaciones del control: El Control debe indicar que pasa con las
desviaciones como resultado de ejecutar el control.

e Evidencias de la ejecucion: El control debe contar con las evidenciad que
demuestren que fue ejecutado conforme los parametros establecidos.

La herramienta utilizada que arroja los resultados para el analisis de la evaluacion de
los controles por proceso esta soportada en el Procedimiento de Administracion del
Riesgo 2EM-GMC-PD-02, la Guia de Administracion del Riesgo 2EM-GMC-G-02 y el
formato Evaluacién de Riesgos y sus Controles 2EM-GMC-F-08.

5. RESULTADOS

5.1 PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA

Riesgos asociados:

1. El personal idéneo y con experiencia en temas relacionados con la atencién
al ciudadano no es suficiente para asegurar la prestaciéon del servicio con
calidad, calidez y oportunidad en los puntos de atencidn dispuestos por la
entidad.

Deficiencias en la mediciéon y analisis de datos sobre la percepciéon del
ciudadano con respecto a los tramites correspondientes a la entidad

CODIGO DEL

CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

1.1

Participar en los comités convocados
por la Subdireccién Administrativa que
nos permitan conocer la destinacion
presupuestal para el area de atencién al
ciudadano.

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucién de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacién un
rango “moderado”.

1.2

Revisar el redisefio institucional que se
presentd a la CNSC analizando las
plazas creadas para el area de atencion
al ciudadano

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacién un
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CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

rango “moderado”.

2.2

Solicitar a las areas misionales a través
de una reunidn, la elaboracion de una
herramienta que evalue la percepcion
del servicio en torno a los tramites de la
entidad

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacién un
rango “moderado”.

5.2 PROCESO: GESTION INTEGRAL DE ESPACIOS CULTURALES

Riesgos asociados:

1. El personal demora en los tiempos de respuesta a las necesidades de
mantenimiento de la infraestructura de los equipamientos.

2. El plan de mantenimiento y dotacién especializada de los escenarios se
cumple con dificultad.

3. La consolidacién de los Acuerdos de Participacion con Recursos Gestionados
(alianzas y patrocinios) se ve afectado por demoras en el tramite.

4. Inadecuada e inoportuna atencién a las necesidades de comunicacion para la
difusién y promocion de la oferta de servicio de los escenarios.

5. Presencia de fraude documental en algunos procesos contractuales.

CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

11

La profesional de la SEC encargada de
infraestructura realizara el diagnéstico
de necesidades, disefiara el plan anual
de mantenimiento y organizard un
cronograma para cada uno de los
escenarios (los cuales deberan ser
informados a la SAF al inicio de la
vigencia), mensualmente verificara el
cumplimiento de lo propuesto, con el
propdsito de comprobar que las
actividades se estan ejecutando de
acuerdo con lo planeado. Los
imprevistos que se presenten, debe
incluitos en el cronograma que
corresponda y realizar el respectivo
seguimiento. La verificacion debe
hacerla a partir del plan de
mantenimiento y los cronogramas
propuestos. En caso de encontrar
retrasos en el cronograma, desviaciones
en el plan o que las solicitudes hechas
con ocasion de la eventualidad no

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucidn de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.
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CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

responden  oportunamente a las
necesidades, debe registrarlo en el
cronograma, indagar las causas, revisar
y definir estrategias junto con la SAF que
permitan mejorar los tiempos de
respuesta. Como evidencia del control
debe presentar el seguimiento al
cronograma con las observaciones
registradas, el acta de reunion con la
SAF en donde queden registradas las
estrategias acordadas e informe de
avances en el plan.

1.2

La profesional de la SEC encargada de
infraestructura se reunira con la SAF
para presentar el diagnostico de
necesidades, el plan de mantenimiento
y los cronogramas, con el propésito de
solicitar el personal de mantenimiento y
acordar la disponibilidad del mismo para
la ejecucién de actividades en los
tiempos establecidos.

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucién de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluaciéon un
rango “moderado”.

21

El profesional de la SEC encargado de
la produccion general de los escenarios,
realizara el diagnostico de necesidades,
disefara el plan anual de mantenimiento
y dotacion especializada (sefalando
prioridades) y, de acuerdo con el
recurso que se tenga, organizara un
cronograma de mantenimientos
preventivos y correctivos para cada uno
de los escenarios, asi mismo, hara
seguimiento mensualmente verificando
el cumplimiento de lo propuesto, con el
propésito de comprobar que las
actividades se estan ejecutando de
acuerdo con lo planeado. La verificacion
debe hacerla a partir de los
cronogramas propuestos. En caso de
encontrar retrasos en los cronogramas o
desviaciones en el plan debe
registrarlos en el cronograma, indagar
las causas, revisar y definir estrategias
que permitan mejorar los tiempos de
respuesta. Como evidencia del control
debe presentar el seguimiento al
cronograma con las observaciones
registradas e informe de avances en el
plan.

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucién de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

31

La profesional de la SEC encargada de
mercadeo, realizard un diagnostico de

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya gue la ejecucion de este se
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CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

necesidades de alianzas, convenios y
patrocinios, con base en la informacion
que le suministren los profesionales de
la SEC encargados de coordinar los
escenarios, a partir del diagnostico
planeara una estrategia anual en la que
definird un cronograma que contemple,
entre otros, el tiempo que dura el tramite
en las ofras areas de la entidad
relacionadas (oficina de alianzas de la
Direccion General y OAJ).
Mensualmente verificara el
cumplimiento del cronograma propuesto
y en caso de evidenciar retrasos o
desviaciones, debe registrar en dicho
cronograma las observaciones a que
haya lugar, revisar las causas y definir
estrategias de soluciéon. Como evidencia
del control debe presentar cronograma
con observaciones e informe mensual
sobre avances en el plan.

realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

41

La profesional de la SEC encargada de
comunicaciones, al inicio de la vigencia,
elaborara el diagnéstico de necesidades
de comunicaciéon para-cada uno de los
escenarios (que involucre las fechas en
que se requieren las publicaciones para
su oportuna divulgacion) a partir de la
informacion que le suministren los
profesionales de la SEC encargados de
coordinar los escenarios. Diagndstico
que informara a la Oficina Asesora de
Comunicaciones mediante radicado,
realizando la solicitud formal de las
publicaciones y una reunion con la
Gerente de Escenarios y la Jefe de
Comunicaciones para establecer los
acuerdos, el cronograma de trabajo y los
requerimientos para el adecuado
desarrollo del proceso.

Con base en el cronograma definido, la
profesional de la SEC encargada de
comunicaciones, mensualmente
verificara el cumplimiento de la solicitud
e informara avances a la Gerente de
Escenarios. En caso de encontrar
variaciones sobre lo acordado, debe
registrar en el cronograma las
observaciones, indagar las causas,

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resuitado en su evaluacion un

| rango “moderado”.
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CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

informar a la Gerente de Escenarios
para reunirse con la OAComunicaciones
y definir estrategias de solucion. Como
evidencia del control, la profesional de
comunicaciones debe presentar:
radicado a OAComunicaciones del
diagnostico de necesidades y solicitud
de publicaciones, actas de reunion
OAComunicaciones para definicion de
acuerdos, cronograma con
observaciones, presentacion de
avances a la Gerente de Escenarios.

5.1

El Comité Evaluador de cada proceso
contractual a cargo de la SEC debe
validar la documentacion que presenten
los participantes, para lo cual, verificara
el cronograma arrojado por la
plataforma del SECOP vy, si de acuerdo
con el proceso ve la necesidad, sugerira
a la OAJ ampliar los tiempos para la
etapa de "evaluacion y verificacion de
documentos”. A partir de las listas de
chequeo propuestas por la OAJ, los
estudios previos y las especificaciones
técnicas del proceso, el Comité
Evaluador revisara la totalidad de los
documentos y se pondra en contacto
con las entidades que expiden las
certificaciones para comprobar su
veracidad.

En caso de encontrar inconsistencias en
la documentacion, el Comité Evaluador
debe informar a la OAJ para recibir
indicaciones sobre como proceder.
Como evidencia del control, el Comité
Evaluador de cada proceso debe
adjuntar a la lista de chequeo un informe
de evaluacion de documentos firmado
por quienes hicieron la verificacién y
validacion, en él se debe relacionar: que
se verifico, si el documento cumple o no
cumple, observaciones y resultado.

El control asociado al riesgo requiere
ajustes de disefio o de ejecucion, ya que
la ejecucion de este se realiza algunas
veces ubicandose en la categoria de
“‘moderado” 'y  obteniendo  como
resultado en su evaluaciéon un rango
también de “moderado”.

5.3 PROCESO:

GESTION DOCUMENTAL

Riesgos asociados:

1. La planeacion y el desarrollo de la funcidn archivistica no se mantiene en el
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organizada de manera exacta y precisa.

Responder inoportunamente sobre la informacion institucional al no teneria

El desconocimiento de los procedimientos de consulta y préstamo de

documentos genera reprocesos en la entidad.

Posible pérdida de la memoria institucional.

Deficiencias en la medicion y analisis de datos sobre la percepcion del

ciudadano con respecto a los tramites correspondientes a la entidad

CODIGO DEL
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

OBSERVACIONES

1.1

Los profesionales del area elaboraran el
PINAR con el fin de tener un instrumento
de planeacion para la labor archivistica
que determine elementos importantes
para la Planeacion Estratégica y Anual
del Proceso de Gestion Documental
dando cumplimiento a las directrices del
Archivo General de la Nacidn y a la
normatividad.

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resuitado en su evaluacion un
rango “moderado”.

1.2

Los profesionales del area realizaran
capacitaciones para todo el personal del
area, el cual se construird con base en
un diagnéstico que permita conocer las
debilidades o falencias que se
presentan en el equipo.

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucién de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

2.1

Los profesionales del area realizaran un
plan de trabajo para la actualizacion del
FUID y realizara  seguimientos
mensuales para determinar el nivel de
cumplimiento del plan, en caso de no
tener avance se replantearan las
actividades con el fin de dar
cumplimiento al plan.

El control asociado al riesgo requiere
redisenio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

22

Los profesionales del area solicitaran a
la  Subdireccion  Administrativa vy
Financiera como ordenador del gasto, la
dotacion de equipos de computo y de
personal necesarios para el desarrollo
de las actividades archivisticas, de
manera que se de cumplimiento con los
objetivos del drea para la vigencia.

El control asociado al riesgo requiere
rediserio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

3.1

Los profesionales del area realizaran
semestralmente capacitaciones a los
funcionarios y contratistas del Ildartes,
con el fin de mejorar los conocimientos
sobre la Gestion Documental en la
entidad y optimizar el uso de la

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacién un
rango “moderado’.
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CODIGO DEL :
CONTROL DESCRIPCION DEL CONTROL OBSERVACIONES

herramienta de Orfeo.

4.1 Los profesionales del area coordinaran | El control asociado al riesgo requiere
y apoyaran la construccion del Plan de | ajustes de disefio o de ejecucion, ya que
Conservacion Documental y el Plan de | la ejecucion de este se realiza algunas
Preservacion Digital a largo plazo, los | veces ubicdndose en la categoria de
cuales componen el Sistema Integrado | “moderado” y  obteniendo  como
de Conservacion, en donde se | resultado en su evaluacion un rango
determinaran los recursos fisicos, | también de “moderado”.
tecnologicos y humanos necesarios
para la implementacion de este en la
entidad.

5.4 PROCESO: GESTION FINANCIERA

Riesgos asociados:

1.

Exceder el limite mensual de gastos que estan determinados en la resolucion
de constitucion de las cajas menores.

2. Interpretar la normatividad tributaria de manera diferente dado lo atipico de las
operaciones de la Entidad debido a su naturaleza.

3. No se cuenta con suficiente personal de planta en Contabilidad que permita
mantener la continuidad de los procedimientos cuando se presente cambio de
administracion y/o directivos.

4. No cumplir oportunamente con los compromisos financieros adquiridos por la
entidad.

5. No ejecutar la totalidad del PAC - Programa Anua! mensualizado, programado
para cada bimensualidad.

6. Cumplimiento parcial del Decreto 1273 de 2018, segun el cual a partir del mes
de junio de 2019 sera responsabilidad del contratante realizar la liquidacién,
retencién y pago de los aportes a seguridad social de los trabajadores
independientes con prestacion de servicios.

7. Error en la digitacion para la expedicion de los certificados de Disponibilidad y
Registro Presupuestal.

8. La no integralidad de un sistema de informacion institucional.

Coo0 ek DESCRIPCION DEL CONTROL OBSERVACIONES

Realizar 2 socializaciones en el afio a
los responsables de la caja menor las
falencias identificadas desde la revision

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en

1 que se realiza en Contabilidad. una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacién un
rango “moderado”.

1.2 Realizar 2 mesas de trabajo en el afio | Ei control asociado al riesgo requiere
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con los responsables de la caja menor,
en donde ellos presentaran el
comportamiento de la misma (Gastos
Recurrentes).

redisefio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluvacion un
rango “moderado”.

2.1

Solicitar mesas de trabajo con el ente
que corresponda cuando se presenten
vacios en la norma y no puedan ser
aclaradas por el equipo de Contabilidad.

El control asociado al riesgo requiere
redisefo, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

3.1

Realiza un informe en donde se
evidencie la necesidad que se tiene en
el area de un personal de planta que, le
de continuidad a los procedimientos.

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicéndose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado”.

4.1

Generar una circular interna anualmente
con el fin de dar las directrices para la
radicacion de informes de pago.

El control asociado al riesgo requiere
redisefio, ya que la ejecucion de este se
realiza algunas veces ubicandose en
una categoria de debilidad y obteniendo
como resultado en su evaluacion un
rango “moderado’.

5.1

Enviar bimensualmente mediante correo
electronico la herramienta de PAC
recordando la importancia de radicar lo
programado para realizar una apropiada
ejecucion de PAC.

El control asociado al riesgo requiere
ajustes de disefio o de ejecucion, ya que
la ejecucion de este se realiza algunas
veces ubicandose en la categoria de
“moderado” y obteniendo  como
resultado en su evaluacion un rango
también de "moderado”.

6.1

Elaborar un cronograma para establecer
las fechas de entrega al area de
Tesoreria de la informacion para el pago
de la seguridad social de los
contratistas, de acuerdo a lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

El control asociado al riesgo requiere
ajustes de disefo o de ejecucion, ya que
la ejecucion de este se realiza algunas
veces ubicandose en la categoria de
“moderado” 'y obteniendo  como
resultado en su evaluacion un rango
también de "moderado”.
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Enviar correos electrénicos semestrales
a las subdirecciones recordando el
procedimiento para la Expedicién de los
Certificados de Disponibilidad y Registro
Presupuestal, donde se establece el
formato para la solicitud y se establecen
los horarios y los tiempos para la
expedicion.

El control asociado al riesgo requiere
ajustes de disefio o de ejecucion, ya que
la ejecucion de este se realiza algunas
veces ubicandose en la categoria de
“moderado” y obteniendo  como
resultado en su evaluacion un rango
también de “moderado”.

8.1

Realizar conciliaciones mensuales entre
el modulo de PREDIS Local vs SHD
Gestionar con el Ingeniero de
SICAPITAL (Predis Local), que Ila
informaciéon se suba como archivos
planos para no realizar la doble
digitacion.

El control asociado al riesgo requiere
ajustes de disefio o de ejecucion, ya que
la ejecucion de este se realiza algunas
veces ubicandose en la categoria de
“moderado” 'y obteniendo  como
resultado en su evaluacion un rango
también de “moderado”.
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6. RECOMENDACIONES

Se requiere que las areas responsables de los procesos evaluados analicen la
informacién del presente informe y actualicen o modifiquen los controles asociados a

los riesgos.

Es necesario que las areas responsables de los procesos evaluados conozcan la
matriz de evaluacion de controles Cddigo: 2EM-GMC-F-08, con el fin de que tengan

en cuenta los parametros de diseno de controles.

El area de Control Interno en

compafiia de la Oficina Asesora de Planeacion estara convocando a los gestores de

riesgos de la entidad.

' CARLOS ALBERTO QUITIAN SAKAZAR
Asesor de Control Interno

Elaboro:
Giovanny Montenegro
German Ahumada
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