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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley 1474 de 2011, articulo 9° Reportes del responsable de control interno, que
establece: “(...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno
de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.(...)”, el Area de Control Interno
del Instituto Distrital de las Artes Idartes, elabord el presente informe teniendo en cuenta la
estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG 2017, con el fin de presentar a la
entidad el balance de ejecucion de actividades relacionadas con los componentes, politicas y
lineamientos de las 7 dimensiones del Modelo que permitan alcanzar los propdsitos finales de:

e Mayor productividad organizacional

e Entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles

e Mayor bienestar social

e Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables

Asi mismo, este informe es insumo para que la administracién pueda adelantar acciones de
mejora que puedan optimizar principios! como el de la orientacién a resultados, la excelencia y
calidad, el aprendizaje e innovacién y la toma de decisiones basada en evidencia.

2. OBIJETIVO

Analizar el estado del Sistema de Control interno del Idartes mediante la evaluacién de los
componentes, politicas y lineamientos de las 7 dimensiones del MIPG, con el fin de las
dependencias responsables de la implementacion del modelo optimicen aquellas debilidades que
se documenten en el presente informe.

3. NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, Articulo 9 : “(...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.(...)"

! Principios Modelo Integrado de Planeacion y Gestién 2017. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.
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4. ALCANCE

El presente informe realiza seguimiento al estado del sistema de control interno del Instituto
Distrital de las Artes en el marco de la estructura del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién
MIPG para el periodo marzo 1 de 2018 a junio 30 de 2018.

Teniendo en cuenta que algunos resultados no cambian de un periodo a otro, se omitird en el
presente informe la mencién de éstos, y se informara al lector que la gestion realizada para
determinados temas podra ser consultada en el informe pormenorizado del periodo noviembre
2017 — febrero 2018.

Por otra parte, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se encuentra gestionando el
proyecto de Decreto de adopcidn distrital del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, proyecto
de Decreto que entre otros describe que a partir de la aprobacidon del mismo se tendra un periodo
de cinco meses para la elaboracion del manual operativo distrital que contendra los lineamientos
para la implementacion del MIPG, asi mismo, a partir de la publicaciéon del manual se tendra un
tiempo para que las entidades ejecuten estos lineamientos. Aunque el Idartes ha iniciado el
proceso de implementacion del MIPG, esta atento a las dinamicas de implementacion que la
Secretaria General indique.

5. METODOLOGIA

Se realizd revisidn de las siguientes 7 dimensiones del MIPG en el marco de las lineas de defensa
establecidas por el modelo y los componentes de la dimensién de control interno

Dimension Componentes Dimensién Control Interno
1. Talento Humano
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién e Ambiente de control
3. Gestion con Valores para Resultados e Evaluacion de riesgos
4. Evaluacidn de Resultados e Actividades de control
5. Informacién y Comunicacion e Informacién y comunicacién
6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion e Actividades de monitoreo
7. Control Interno
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6. RESULTADOS

Talento Humano

ALCALDIA MAYOR
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RUTAS DE CREACION DE VALOR Y POLITICA DE INTEGRIDAD

En el informe pormenorizado del periodo noviembre 2017 — febrero 2018 se documentaron las
acciones que la entidad ha desarrollado en el marco de las 5 rutas de creacién de valor, por lo que
en el presente informe solo se resaltaran las gestiones realizadas frente a las brechas identificadas
en el mencionado informe dentro de los componentes de la dimensién de Control Interno.

Componente Ambiente de control

Brecha Avances
Plan de Gestion de | El plan de Gestion de integridad se incluy6 en el componente 6 del plan anticorrupcion y
integridad actualmente se vienen desarrollando las actividades programadas en dicho plan.
Articulacion "Plan | Para este afio se elabor6 el plan estratégico de Talento Humano el cual fue adoptado
Estratégico de Talento | mediante Resolucion No 474 del 18 de mayo de 2018.
Humano".

Componente Evaluacion de riesgos

Brecha

Avances

Estadisticas de retiro de
sus servidores y
correspondiente andlisis.

El Area de talento Humano esté levantando una estadistica de retiro en un instrumento
gue evalla diferentes aspectos para funcionarios de carrera, provisionales, y de empleo
temporal.

Actualmente la entidad no realiza entrevistas de retiro formalmente ya que el documentar
la misma puede generar una renuncia motivada, lo cual representa un riesgo juridico, en
este punto se esta trabajando para adoptar una herramienta que sea disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y que no genere riesgo para la
Entidad, de otro lado se tienen estadisticas que toman informacion de los documentos o

charlas informales al momento del retiro del funcionario.

Componente Actividades de control

Brecha

Avances

Desactualizacion de
procedimientos

No se evidencian avances sobre la actualizacion de procedimientos. Es necesario que el
Area de talento humano adelante y finalice durante esta vigencia la actualizacion de

procedimientos de acuerdo con los cambios de fondo que se requieran y también con los
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Brecha

Avances

cambios de forma utilizando las nuevas plantillas de procedimientos del Sistema Integrado
de Gestion del Idartes.

El Plan de Capacitacion
de la entidad no incluyd
temas sobres:

Integracién Cultural,
relevancia Internacional,
innovacion, participacion
ciudadana, cultura
organizacional y
derechos Humanos.

El Area de talento humano en su El Plan de Capacitacién 2018 adoptado mediante
Resolucién 297 del 17 de abril de 2018, en el capitulo VIII denominado Plan de
Capacitacion vigencia 2018, especifica una a una las actividades a realizar en relacién
con los siguientes temas:

e Integracion Cultural

e Relevancia internacional

e Innovacion - Gestion Del Conocimiento — Innovacion Y Cambio Organizacional

e Participacion Ciudadana

e  Cultura Organizacional

e  Derechos Humanos

El Plan de Bienestar
laboral e Incentivos, no
incluyé temas sobre:
Equipos de trabajo,

educacion en arte vy
artesanias, cultura'
organizacion, clima

laboral, Educacion formal
(primaria, secundaria y
media, superior) Cambio
organizacional,
adaptacion  laboral y
Preparacion a los
prepensionados para el
retiro del servicio.

El Plan de Bienestar Social e incentivos para el afio 2018 incluy6 temas sobre:

e  Equipos de trabajo

e Taller de Apreciacion Artistica.
e Dia Cultural y Recreativo.

e jornadas de Match Recreativo

Actualizacion reglamento
de Higiene y Seguridad
Industrial.

El reglamento se encentra actualizado con fecha 04/05/2018 y se encuentra publicado
entre los documentos del Sistema Integrado de Gestion.

Implementacion
Teletrabajo

En el afio en curso se presenta una nueva solicitud por parte de una funcionaria, en virtud
de ello se ha convocado el Comité Coordinador para el dia jueves 5 de Julio, y se asistira
por parte del area de Talento Humano a una socializacion de estrategia de Teletrabajo el
06 de julio en la Secretaria General.

El Area de Control Interno considera que se debe adelantar los estudios respectivos para
laimplementacion del piloto de teletrabajo con los funcionarios de la entidad, como politica
institucional y no por demanda como se esta haciendo actualmente.

Componente Informacién y comunicacion

Brecha Avances
Divulgacion programa | El programa servimos fue divulgado por la OAC a solicitud del Area de Talento Humano
Servimos en la Intranet de la Entidad el dia 25 de junio de 2018.
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Brecha Avances

La entidad ha | El tema de Gestion de conocimiento lo esté liderando actualmente la Oficina Asesora de
implementado  algunos | Planeacién, de acuerdo a lo informado en las reuniones del Modelo Integrado de
mecanismos para | Planeacion y Gestion.

gestionar el conocimiento
gue dejan los servidores
gue se desvinculan, pero
no se evalGa el impacto
de la

implementacion de esos
mecanismos.

Avance sobre recomendaciones del Area de Control Interno

Una de las recomendaciones documentadas en el informe pormenorizado del periodo noviembre
2017 — febrero 2018 estaba relacionada con la implementacidn el programa entorno laboral
saludable segln la "Guia Entorno Laboral saludable del Ministerio de Salud", de acuerdo con las
evidencias aportadas por el Area de talento Humano, el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Idartes actualmente se implementa el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo
Psicosocial y para el mes de Julio se inicia con la aplicacién de la encuesta de condiciones de salud
con el fin de iniciar el Sistema de Vigilancia Ergondmico los cuales pertenecen al Programa de
Gestion de Salud en el Trabajo.

Avances en la gestién de actividades relacionadas con los componentes de la Dimensién de
talento humano

En el periodo comprendido entre marzo y junio de 2018 se realizaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA
Celebracién dia de la mujer 8 de marzo de 2018
Feria de Servicios Financieros 14 de marzo de 2018
Charla Colpensiones 9 de abril de 2018
Celebracion dia del nifio 21 de abril de 2018
Juernes Idartes 26 de abril de 2018
Stand de servicios Sanitas 26 de abril de 2018
Jornada de Donacién de Sangre HOMI 9 de mayo de 2018
Yoga para las Madres 16 de mayo de 2018
Feria de Servicios Financieros 2 17 de mayo de 2018
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Show laser Queen 23 de mayo de 2018
Acompafamiento Juegos SINTRACULTUR Mayo - Junio 2018
Idartes ve el Mundial Junio - Julio 2018

Se incorpord en el Plan de Bienestar 2018 como tema de incentivos:

e Compensacion en tiempo para descanso de Semana Santa y Fin de Ano.

e Jornada libre con ocasién de Cumpleafios.

e Actividades y/o Celebraciones especiales:
o Diade la Secretaria

Dia del Conductor

Dia del Artista

Dia del Servidor Publico

Dia Internacional de la Mujer

Dia del Hombre

Dia Internacional del Teatro

Dia Mundial de la Salud

Dia del Nifio

Dia de la Madre

Dia del Maestro

Dia de la Afrocolombianidad

Semana del Medio Ambiente

Dia del Abogado

o Diade Amory Amistad

0O 0O 0O 0O o 00O O o O 0 o o

e |dartes ve el Mundial

e Juernes Idartes

e Halloween

e Concurso de decoracion Navidena

El Area de Talento Humano incorpord la divulgacién y socializacidon de los beneficios del Fondo
Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacidon Educativa de los Empleados Publicos
del Distrito Capital FRADEC.

Se hace en compaiiia del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y la Caja de
Compensacién de la Entidad la preparacidn a los pre pensionados para el retiro del servicio, con el
fin de generar espacios de reflexidn y adquisicién de herramientas, que les permitan comprender
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gue un cambio de rutina genera transformaciones en su estilo de vida, relaciones con las personas
y en la interaccién con su entorno.

Por ultimo, en relacion con el cambio organizacional y adaptacién laboral se socializo el estado
actual del redisefio institucional, actividad que se llevd a cabo en el Planetario de Bogota el dia 22
de mayo de 2018 en cabeza de la Directora General del Idartes.

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Durante este periodo (marzo — junio), la entidad continué con la divulgacion de la Plataforma
estratégica del Instituto Distrital de las Artes. Plataforma que fue validada por la Direcciéon General,
el 12 de diciembre de 2017 (Como se detalld en Informe Pormenorizado del anterior cuatrimestre).
Lo anterior, se evidencia en las siguientes ventanas emergentes y banners de la intranet
“Comunicarte”:

Il o fechidos (9 moncavigue X

€« Cc 5 idartes govo -9 no =

[COMYUNICIAR LE B
200000 2

INSTITUCIONAL 3 SISTEMAS DE MFORMACION TALENTO HUMANO USO FRECUENTE

Plataforma Estratégica
Repdsala aqui y mantente actualizado
Mision - Vision - Valores - Objetivos
A Tt 111111

—— i SWDICATO LA X eSO

e FLUJOGRAMA t ]
corre - RUTA
CONVIVENCIA . LABORAL )
S % ADMINISTRATIVA |
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Planes

Para este periodo de reporte, la Oficina Asesora de Planeacién, responsable del direccionamiento
estratégico de la gestion del Instituto, actualizd su procedimiento: Planeacién estratégica
institucional, el cual quedd identificado con el cédigo 1ES-DIR-PD-02 del 17/05/2018. Asi mismo se
reviso y actualizé la caracterizacion del Proceso: “Direccionamiento estratégico institucional”, el 28
de mayo, con cédigo 1ES-DIR-C-01.

Se efectud por parte de esta Oficina, el seguimiento al plan de accion para el trimestre enero —marzo
de 2018, de acuerdo con las directrices de la Secretaria de Planeacion Distrital, emitidas a través del
oficio del 15 de febrero del 2018, con Radicado Idartes No. 2018-460-000820-2. Cumpliendo con los
plazos establecidos, como se observa en el oficio y en el reporte de validacién del aplicativo
establecido para esto: Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - Segplan.

Iy
&4

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

1. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma a tener en cuenta por parte de las entidades,
para efectos de una adecuada planeacién de sus actividades:

Plazo maximo

Fecha
Proceso de Corte c!e report? ’de
informacién
Reprogramacién del plan de accién 26/02/2018
I 31/03/2018 19/04/2018 J
. .. . P 30/06/2018 23/07/2018
Actualizacion y seguimiento al plan
de accion 30/09/2018 19/10/2018
31/12/2018 25/01/2019
Instituto Distrital de las Artes )
_Clgalrj;era 83%05.?1550 46, Bogotd D.C. Colombia 0G( ) “ t.’"
eléfonao: 100N/ A
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BOGOTA MEJOR PARA TODOS
ESTADO VALIDACION SEGUIMIENTO ENTIDADES
01. Componente de inverzion| 02, Components de gestion 03. Territorializacion 04. Actividades
ENTIDADES 31/032018 31/032018 032018 31032018 LISTA
Estado Feoha Walido Estado Fecha Walido| Estado Feoha Validal Estade Fecha Validt) Ciapre walioe

102 Parzonsria Distrital Ma Mo Ma MNe | Mo Mo
104 Sacretaria Ganaral Mo ) Na No | No Mo
105 Vesduria Distrital Mo Mo Na No | No Mo
110 Sacretaria Diztrital de Gobismo Mo B Na No | Mo Mo
111 Secrefaria Distrital de Hacienda Mo ko No No [ Ho Mo
112 Secrefaria de Educacion del Dizirio Mo Mo Mo No | Ho Mo
113 Sacretaria Distrital de Maovilidad Cemado 19042018 Si | Cemado 19042018 G&i | Camado 180042018 Si | Cerrado 18042018 & | Gi &
117 Sacretaria Diztrital de Dasarrollo Econdmico Ma Mo Mo MNe | Mo Mo
118 Sacretaria Distrital del Habitat Comado 19042018 Si | Cemade 19042018 G&i | Comado 190042018 Si | Cerrado 10042018 & | Gi &
118 Sacretaria Diztrital de Cultura, Rscreacion y Deporte Mo Mo Mo Mo | Ho Mo
120 Secretaria Diztrital de Plansacion Mo ) Na No | No Mo
121 Secretaria Diztrital da la Mujar Mo Mo Na No | No Mo
122 Sacretaria Distrital de Intsgracion Social Comado 19042018 Si | Cemade 19042018 Gi | Comado 190042018 Si | Cerrado 10042018 & | Gi &i
125 Departamento Adminiztrativo dsl Servicio Civil Distrital Cemade 19042018 Si | Cemade 19042018 Gi | Cemade 120042018 S0 | Cerrado 190042018 & | Si &
128 Secretaria Diztrital de Ambisnts Mo Mo Nao No | No Mo
127 Dspartamanio Adminiatrativo de la Defsnzoria dsl Espacio Publico Cemado  18/042018 Si | Cemado 18042018 Gi Na MNo [ Mo Mo
131 Unidad Adminiztrativa Eapscial Cusrpo Oficial de Bombaroz Mo Mo Mo Mo | No Mo
136 Sacretaria Juridica Distrital Mo Mo Mo MNo | Mo Mo
137 Gacretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia Mo Mo Mo Mo | Ho Mo
200 Inztituto para la Economia Social Mo ) Na No | No Mo
201 Secretaria Distrital de Salud / Fondo Financieno Distrital de Salud Mo Mo Mo MNe | Mo Mo
203 Inatitute Distrital de Gastion de Rissgos y Cambio Climatico Comado 19042018 Si | Cemade 19042018 Gi | Comado 190042018 Si | Cerrado 10042018 & | Gi &i
204 Inztituto de Dezarrollo Urbano Mo Mo Nao No | No Mo
206 Fondo da Prestacionss Econdmicas, Cesantias y Pensionsa Mo Mo Na No | No Mo
208 Caja de Vivienda Popular Cemade 190042018 S0 Mo Mo Mo | No Mo
211 Inetitute Diztrital de Recreacion y Deporis Mo Mo Mo Mo | No Mo
213 Inetituto Distrital del Patrimonio Cultural Cemade 19042018 Si | Cemade 19042018 Gi | Cemado 190042018 Si | Cerrado 180042018 & | Si &
214 Inatituts Distrital para la Proteccion da la Nifisz y la Juventud Cemado 19042018 Si | Cemads 19042018 G&i | Camado 180042018 &i | Cerrado 18042018 & | Si &
213 Fundaddn Gilbsro Alzats Avendafic Ma Mo Mo MNe | Mo Mo
218 Crguasta Filarmdnica da Bogota Comado 17/042018 Si | Cemade 17042018 G&i | Comado 17042018 Si | Cerrado 17042018 & | Gi &
218 Jardin Botanico José Celastino Mutia Cemado 18/042018 Si | Cemade 18042018 Gi | Cemado 18/042018 Si | Cerrado 18042018 & | Si &
218 Inatituto para la Investigacion Educativa y sl Desarmollo Pedagogico Mo Mo Na No | o Mo
220 Inatituto Distrital de la Participacin y Assion Gomunal Mo Mo Mo | Cerado 18042018 Si | Mo Mo
2 oaiuge Delnial Je Turomo e e a e YR

202 [natitute Distrital de laz Artss Cemade 19042018 Si | Cemade 19042018 Gi | Cemade 120042018 S0 | Cerrado 190042018 & | Si &

Al interior del Instituto, se determind cronograma y lineamientos para la entrega de informes de
gestion cualitativos y cuantitativos 2018, mediante comunicacién por la intranet, el 6 de febrero,
como se informd y detalld en el anterior pormenorizado (noviembre 2017 — marzo 2018).

Para la vigencia 2018, el Area de Control Interno, programé dentro de su Plan Anual de Auditoria, el
seguimiento a la gestion de los proyectos de inversion 998 - Fortalecimiento de la gestion
institucional, comunicaciones y servicio al ciudadano y 1010 - Construccién y sostenimiento de la
infraestructura para las Artes. De acuerdo con el cronograma, modificado en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno del 23 de abril, se planea ejecutar estas auditorias entre los meses
de agosto a octubre de 2018.

De acuerdo con el Informe de SEGPLAN “Plan de Accién 2016-2020 Componente de inversion por
entidad con corte a 31/03/2018”, se reporta un consolidado de avance del cumplimiento de metas,
asi:
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% Cumplimiento - Programado Inversion
A 31 de marzo de 2018

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Proyecto No. 8

M Vigencia 2018 ® Acumulado 2016-2018

En el informe de SEGPLAN “Plan de Accién 2016-2020 Componente de gestion por entidad con corte
a 31/03/2018” se puede observar el seguimiento de los proyectos de inversion, en el que se
evidencian los principales progresos de las metas, asi como los inconvenientes que se han presentado
para algunas de ellas. De manera general se evidencia un cumplimiento de las metas producto en lo
que va corrido del Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos”, hasta este corte (2016- marzo

2018), con porcentajes entre el 30.8% vy el 50.4%., de acuerdo con este Ultimo informe. Y un 43.8%
de cumplimiento total para la entidad.

Para este periodo, el Instituto realizé modificacion al Plan de Accidn para la vigencia 2018, el cual se

encuentra en el link de Transparencia de su pagina web, en cumplimiento de la normatividad vigente,
particularmente:

e ley 1712 del 6 de marzo de 2014
e Decreto 103 de 2015
e Resolucién 3564 de 2015

La version 1 del Plan de Accion 2018, se puede visualizar en:

http://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/plan-de-accion, como se muestra a
continuacion:
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Areas artisticas | Escenario

Transparencia y Acceso a la informacién Publica Nacional

Planes de accion

Son documentos en donde el Idartes determina las acciones que desarrollaré con el fin de cumplir con los objetivos plasmados
en el Plan Distrital de Desarrollo, para conocer mayer informacion respecto a la participacian del Idartes frente a sus proyectos,

gjecucion y presupuesto destinado consulte “/dartes 2018 en el plan de Desarrollo Bogots Mejor para Todos'.
TIPO ANO-MES TITULO VERSION ADJUNTO
Plan de Accion 2018-03 Plan de Accién 2018 a 31 de Marzo de 2018 1.0 [ J.B] Descargar
Plan de Accion 2018-01 Plan de Accion Version Inicial - Vigencia 2018 1 [ﬂ Descargar

Dicho Plan, obedece al planteamiento de las metas y actividades de los nueve proyectos definidos
para la gestion del Idartes durante el Plan de desarrollo, econémico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogotd D.C. 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” (Ver proyectos puntuales y su
composicién, en Informe pormenorizado anterior cuatrimestre).

Administracion de Riesgos

El Mapa de Riesgos, version 3, actualizado en el 2017 (Segun detalle del anterior Informe
pormenorizado), sigue vigente, basado en los 14 procesos de la anterior plataforma estratégica.

El Mapa de Riesgos del Idartes 2017 Version 3, se encuentra publicado en su pagina web, en el
siguiente vinculo: http://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/mapas-riesgos.

Para este corte, se evidencia actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos de conformidad
con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con fecha 26 de abril de
2018. Tal como se planted en la recomendacion del Componente del sistema: Ambiente de Control,
del pasado Informe Pormenorizado:
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(..)” - Se recomienda la formulacion de una politica de administracion del riesgo emitida desde la Alta
Direccién del Instituto.”

Esta politica, se encuentra publicada en la intranet, dentro del proceso: “Gestion Integral para la
Mejora Continua”, asi:

9. Otros

Nombre Anc  Documento Enlace

A

Folitica de A

Riesgo 2ZEM-G

ministracian del N H . . . .
- 2018 |- Politica de Administracion del Riesgo 2ZEM-GMC-POL-01

1C-POL-01
Matriz de Contesto Estratégice 2016 | |Matriz de Contexts Estratégice
Mormograma IDARTES 2018 [dlNormograma IDARTES
Matriz de Seguimiento a Riesgos 2014 it} Matriz de Seguimientc a Riesgos

Politicas del Instituto

En el Informe anterior, se presentd lo correspondiente a la adopcién del Cédigo de ética institucional
del Idartes y del Codigo de Buen Gobierno y se comentd sobre la labor de los gestores de integridad
gue promueven los valores institucionales.

El Cédigo de Buen Gobierno, contiene las politicas institucionales relacionadas con la direccion del
Instituto, la relacion con los drganos de control, la erradicacion de précticas corruptas, el desarrollo
administrativo, la comunicacion y la informacién, el Sistema Integrado de Gestion, el medio
ambiente, la ciudadania, los grupos de interés y los contratistas.

La entidad continua revisando y actualizando los procedimientos del Sistema Integrado de Gestién —
SIG, durante este periodo de reporte, enmarcada en la nueva plataforma estratégica del Instituto.
Esta revision, incluye las politicas de operacion de cada uno de los procedimientos que conforman
los procesos contenidos en el Mapa de Procesos, que se muestra a continuacién:
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MAPA DE PROCESOS
Instituto Distrital de las Artes
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Gestion estratégica
de comunicaciones

Gestion financiera

g bienes, servicios y pf,

Gestion de Y planty fisica
Gestion documenta)

Gestion del talento humang

Gestion juridica

Condiciones para el ejercicio
de las pricticas artisticasy
los derechos culturales

Estratégicos Transversales Misionales Evaluacion y Mejora

Indicadores

Los indicadores de cada proceso, permiten a cada area responsable, monitorear su gestion, a través
de la evaluacién de sus actividades. De acuerdo con la presentacién del informe pormenorizado del
anterior cuatrimestre, se evidenciaron cambios respecto a esta medicion en el Instituto, asi:
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PUBLICACION PUBLICACION
MEDICION MEDICION
PROCESO INDICADORES A HASTA INDICADORES A HASTA **
FEBRERO 28/2018 JUNIO 30/2018
SI NO SI NO
Gestion Tecnologia X Julio 2017 X Diciembre 2017
Gestion Atencidn al Ciudadano X Junio 2017 X Diciembre 2017
Direccionamiento Estratégico Institucional X Mayo 2017 X Sin avance respecto al anterior corte
Gestidn Fomento a las practicas artisticas X Junio 2017 X Diciembre 2017
Junio, Agosto vy
Septiembre 2017*
Gestion Financiera X X Diciembre 2017
Gestion Bienes, servicios e infraestructura X Junio 2017 X Diciembre 2017 - No en su totalidad
Control, Evaluacion y Seguimiento X X Diciembre 2017***
No se evidencia medicién en ninguna
Gestion Juridica X X |vigencia
Gestion Comunicaciones X X Diciembre 2017
Gestion Talento Humano X X Diciembre 2017
Gestion para la Sostenibilidad de los
Equipamientos Culturales X X Diciembre 2017
No se evidencia medicion durante el
Mejoramlento Continuo X x  |2017- Ultima en diciembre 2016.
Apropiacion de las practicas artisticas X X Diciembre 2017
No se evidencia medicién durante el
Gestién Documental X X [2017- Ultima en diciembre 2016.

*De acuerdo con laperiodicidad del indicador, se encontraron periodos de tltima medicidn, diferentes.

**A lafecha de elaboracion de este Informe, ya deberia estar publicado reporte (s) de medicion del primer semestre de 2018 (Mensual, trimestral, semestral)
***Los responsables del proceso solicitaron modificacion del indicador que tenian definido. A la fecha de este informe, estd pendiente aprobacion de la subdireccion Administrativa y
Financiera, por lap arte gie le compete. de elaboracién de este Informe, ya deberia estar publicado reporte (s) de medicién del primer semestre de 2018 (Mensual, trimestral, semestral)

La publicacién de la medicién de los indicadores se consultd en:
http://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores-de-gestion
pagina web del Idartes, como se evidencia a continuacion:
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Metas, objetivos e indicadores de gestion

Con el propasito de realizar el seguimiente fracuente a la gestion institucional y los avances respecto a las metas propuastas, el
Idartes cuenta con un conjunto de indicadores de gestion por proceso que permiten monitorear el nivel de consecucion de los
resultados previstos en su marco estratégico y evaluar los resultados y efectos para la sociedad, con el fin de generar mejoras
en su gestion.

AiO- . :
TIPO MES TITULO VERSION ADJUNTO
Indicaderes de - . g . "
. 201712 Indicadores de Gestion Sostenibilidad de Equipamientos 2017 - B Descargar
Gestion
Indicadares de . . . .
. 201712 Indicaderes de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura 2017 - [ .1] Descargar
Gestion
Indicad: de
" |::: ores 201712 Indicadores de Gestién Talents Humano 2017 - m Descargar
Gestion
Indicaderes de . ; . 3
Gastid 2017-12 Indicadores de Gestidn Apropiacion de las practicas artisticas 2017 - | .1 Descargar
sticn
Indicadores de . . . .
. 201712 Bateria de Indicadores de Gestion Tecnologica 2017 - | .j Descargar
Gestion
|I'Idl|::d0l’@5 de 2017-12 Indicaderes de Gestidn Comunicaciones 2017 - U Descargar
Gestion
Indicaderes de ~ .
. 20712 Indicadores de Gestidn Talento Humano 2017 - [.T]Descargar
Gestion
Indicadares de . . .
. 201712 Indicaderes Control, Evaluacion y Seguimiente 2017 - m Descargar
Gestion
Indicadores de ~ L .
. 201712 Indicadores de Gestidn Financiera - IDID 2017 - | .j Descargar
Gestion
Indicaderes de _ . ) -
. 201712 Indicadores de Gestidn Fomento a las practicas artisticas 2017 - | .D| Descargar
Gestion
Indicad: de
" mi ores 201712 Indicaderes de Gestién Atencidn al Ciudadano 2017 - B Descargar
Gestion
Indicadores de ~ X R R . o
2017-09 Indicaderes Direccionamiento Estratégico Institucional 2017 1.0 [ .1] Descargar

Gestidn

Al respecto de los indicadores y las mediciones publicadas, se realizan las siguientes observaciones:

e Existen indicadores con medicion incompleta, por anadlisis como: “No se entiende el
"asistentes otros eventos afios vigente", cuando lo formulé planeacion?” (Ver GEC-07
Porcentaje de variacion en el nimero de asistentes a los eventos realizados en cada uno de
los escenarios metropolitanos, escenario locales y descentralizados con excepcion de la
Cinemateca y del TMJMSD).

e las mediciones se hacen con periodicidades diferentes, a las establecidas en la hoja de vida
de los indicadores (Trimestral, semestral).
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e Existen mediciones que no cuentan con el analisis de datos respectivo, del cual depende la
eficacia de los indicadores, al permitirle establecer a la unidad de gestion si requiere realizar
acciones (Correctivas, preventivas) frente a su gestion.

e Algunos indicadores no tienen establecido en su hoja de vida, el responsable del seguimiento
y andlisis del indicador.

e Al realizar las mediciones, no se actualizan fechas de diligenciamiento y de corte (Gestién
Bienes).

e Algunas mediciones no se realizan conforme a lo descrito en la férmula de célculo descrita
en la hoja de vida del indicador. Sin embargo, si se presentan analisis de resultados
(Apropiacion de las Artes).

Esta revision se realizo, teniendo en cuenta los 14 procesos correspondientes a la formulacion de la
plataforma estratégica anterior (Vigente hasta diciembre 2017).

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

Para la vigencia 2018, la entidad definié su Plan Anticorrupcién, en cumplimiento a lo ordenado por
la Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

El Area de Control Interno, ya realizé el primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano de la vigencia 2018, con corte a abril, publicando con oportunidad (Mayo 2018), el informe
correspondiente, en la pagina web del Instituto, en:

http://www.idartes.gov.co/transparencia/control/seguimiento-plan-anticorrupcion.

De acuerdo con el seguimiento, se establecié un cumplimiento promedio de 31%, para las actividades
establecidas en los 6 componentes: Gestion del Riesgo de corrupcion, Racionalizacién de Tramites,
Rendicién de cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas Adicionales.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Como se describid en detalle, en el Informe Pormenorizado con corte a febrero de 2018, los
procedimientos relativos a esta politica: Elaboracién y presentacidn del anteproyecto de presupuesto
y Programacion, consolidacién y seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, fueron
modificados o actualizados, en versiones del afio 2013. Por lo cual, es imprescindible que los
responsables, es decir, la Subdireccidon Administrativa y Financiera, realice este proceso de revision
y/o actualizacidn, al contar ya cinco afios desde su Ultima version.
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El procedimiento correspondiente a la Elaboracion, Aprobacion Plan de Contratacién, se actualizd y
modificé a “Elaboracion, Modificacidn, Aprobacién y Seguimiento al Plan de Contratacién”, con fecha
del 12 de junio de 2018, version 1.

En el portal web del Instituto, se encuentra disponible el Plan Anual de Adquisiciones de esta vigencia,
cumpliendo con los parametros establecidos por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, a
través de la plataforma transaccional SECOP II, como se mostré en al anterior Informe
Pormenorizado.

Instituto Distrital de las Artes - Idarte

“esccotioe. | PARA TODOS

Areas artisticas | Escenarios ‘ Programas I Lineas estratégicas |

Transparencia

Transparencia y Acceso a la informacion Publica Nacional

Plan Anual de Adquisiciones

Si desea consultar el Plan Anual de Adquisiones en el SECOP II, ingrese a este link.
TIPO ANO-MES TITULO VERSION ADJUNTO
Plan de Adquisiciones 2018-03 Plan Anual de Adquisiciones - Marzo 2018 vig ‘ 4| Descargar

Plan de Adquisiciones 2018-01 Plan anual de adquisiciones enero de 2018 1 | +] Descargar

Asi como se informd en al anterior cuatrimestre, el Instituto elabora el Plan de Contratacién y el Plan
Anual de Adquisiciones de la vigencia, como documentos diferentes. Al revisar el nuevo
procedimiento referido en pdrrafos anteriores: “Elaboracién, Modificacion, Aprobacion y
Seguimiento al Plan de Contratacidon”, no se consideré la observacién realizada en el Informe del
cuatrimestre noviembre 2017 — marzo 2018, la cual consiste en que el Area de Control Interno,
evidencié que el Plan Anual de Adquisiciones corresponde a la contratacion efectiva realizada por el
Instituto y se actualiza mensualmente. Se debe tener en cuenta que El Plan Anual de Adquisiciones
debe incluir todas las contrataciones que planea ejecutar la Entidad Estatal en el transcurso del afio
de bienes, servicios y obras publicas con cargo en los presupuestos de funcionamiento e inversion,
sin importar la modalidad de seleccién del proceso y no debe corresponder a la contratacién real de
la entidad. Su funcién es de planeacidén y no, de ejecucion. Seguidamente, se presenta evidencia de
esta observacion:
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Transparencia

Transparencia y Acceso a la informacion Piblica Nacional

Plan Anual de Contrataciéon Mecanismos de contacto con el
sujeto obligado +

Informacion de interés +

TIPO TiTULO VERSION ADJUNTO Estructura organica y Talento
] Humano +

Normatividad
Flan de 2018-05 Plan de Contratacién V5 Mayo 2018 5.0 [£]pescargar

Contratacién Presupuesto

Plan de Planeacion

Contratacid 2018-04 Farmato Plan de contratacion- Abril 2018 20 [ pescargar
ontratacién Control

R R E R

Plan de Contratacion
201803 Formata Plan de contratacion V3- Marzo 2018 3.0 [+ pescargar

Contratacidn Informacién Contractual

Ejecucion de contratos

Plan de
. 201802 Formato Plan de contratacion V2- Febrero 2018 20 [ £ escargar .
Contratacién Procedimientos, limeamientos y

politicas de adquisicion

Plan de s
2018-02 Plan de Contratacidn V1 Enera 2018 1 [£]Descargar Plan anual de adquisiciones

Contratacién -
Plan anual de contratacion

Plan de

. 2018-01 Farmatn Plan de contratacién Versién Inicial 2018 1 [£)pescargar Secopl
Contratacidn

Secop Il

Andlisis de brechas

Para el anterior cuatrimestre, se observo que el Instituto ya habia iniciado su proceso de realizacion
de autodiagnésticos, de los cuales se identificaron algunas de las brechas existentes entre la
implementaciény el Modelo. Lo anterior, evidencia el compromiso que existe desde la Alta Direcciodn,
gue ha permitido establecer algunas condiciones que favorecen el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno. A partir de las decisiones tomadas en el Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefio desarrollado el 25 de mayo de 2018 y contando con los autodiagndsticos ya realizados,
se realizd una priorizacién de actividades para realizar en la vigencia 2018 que posteriormente se
convertirian en acciones del plan de mejoramiento por procesos. Revisando estas acciones frente al
Direccionamiento estratégico y a lo planteado en el Informe Pormenorizado anterior, siguen
pendientes las siguientes mejoras, en cada componente del sistema:

Componente Anadlisis

- Fortalecer apropiacién de los Cédigos de ética y Buen Gobierno, entre
los diferentes actores.

- Realizar un analisis de la capacidad institucional del Idartes. y entorno de
Ambiente de control | \ahera general e integra. Caracterizando los gropos de valor y sus
necesidades, asi como considerando procesos y procedimientos,
estructura organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles,
cultura organizacional, conocimiento tacito y explicito de la entidad,

,
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Componente

Analisis

capacidades en materia de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, entorno politico, econémico vy fiscal del Instituto, la
identificacion de las redes de conocimiento,

- Revisar los indicadores de gestién por procesos. Se encontraron
deficiencias en su disefio y poca o nula medicién de los que existen, asi
como el no uso de los resultados de la medicién en el direccionamiento de
las dreas y modificaciones al plan de accidn si es necesario. En el aparte de
Indicadores, se detallaron las observaciones evidenciadas en la revision.

Evaluacién de
riesgos

- Facilitar el proceso de evaluacidon y tratamiento de los riesgos.
Organizando y actualizando los Mapas de riesgo. Los que existen se
elaboraron con base en los 14 procesos de la anterior plataforma
estratégica. Agrupar por procesos los riesgos, ya que, de acuerdo con la
version actualizada en octubre de 2017, no se observa de esta manera.

- Se recomienda realizar procesos de socializacion de los mapas de riesgo
por parte de cada lider de proceso a los equipos de trabajo, a fin de
gestionar los eventos que puedan entorpecer el logro de los objetivos
propios de cada proceso y por tanto, el logro de las metas institucionales.
- Consolidar e informar a los interesados, los seguimientos a los Mapas de
riesgo.

- Aplicar la Politica de Administracion del Riesgo actualizada en el 2018.

Actividades de
control

- Revision y actualizaciéon de los procedimientos de los diferentes
procesos, que se encuentran en el Sistema Integrado de Gestion.
Particularmente, los asociados al proceso Direccionamiento estratégico
institucional y al proceso Gestién Financiera (Descritos en el apartado B.
Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico), Estos
Gltimos no tienen ningln avance de revisidén y/o actualizacion en el SIG.

- Revisién y modificacion de formatos estandarizados en el SIG, ya que los
requeridos en la operacién normal, no contienen los elementos que se
requieren o no existen.

- Poca apropiacion de los procedimientos al interior de las areas.

- Se debe revisar que el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo con el
articulo 3 del Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de
2015, es un instrumento de planeacién contractual, igual al plan general
de compras al que se refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011y el plan
de compras al que se refiere la Ley Anual de Presupuesto. Es decir, es el
mismo plan de contratacidn, razén por la cual debe manejarse en un Unico
documento: Plan Anual de Adquisiciones.

Informaciény
comunicacion

- Establecer canales de comunicacion para que los colaboradores vy
operadores de los procesos, puedan interactuar en el proceso de
planeacion de la entidad.
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Componente Analisis

- Mejorar la uniformidad en presentacién de los informes en el link de
transparencia de la pagina web del Instituto (nombre de archivos,
periodos, versiones) para garantizar el acceso de los diferentes actores a
la informacion y visibilizar el accionar de la administracion publica.

- Promover y difundir el PAAC dentro de la estrategia de rendicién de
cuentas del Instituto.

- Socializar el PAAC antes de su publicacion para que actores internos vy
externos formulen sus observaciones y propuestas.

- Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez al afio, en
el mes de julio, obedeciendo a las justificaciones establecidas como son,
cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccion, origen de los recursos; (ii) para incluir nuevas
Actividades de obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv)
monitoreo modificar el presupuesto anual de adquisiciones.

- Realizar actividades de evaluacidon y autoevaluacién de la gestion
presupuestal, una vez finalizada la vigencia, con el fin de determinar las
debilidades y corregir.

Gestion con Valores para Resultados

Dimensién Componentes Dimensién

De la ventanilla hacia adentro:

e  Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

e  Gestidn Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

e  Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de
la informacion

e  Seguridad Digital

e Defensajuridica

De la ventanilla hacia afuera, (Relacion Estado Ciudadano):

e  Servicio al Ciudadano

e  Racionalizacion de Tramites

e  Participacidon ciudadana en la gestion publica

e  Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para
Gobierno Abierto

Gestién con Valores
para Resultados

De la ventanilla hacia dentro

e Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Frente a los avances en la implementacidn del Sistema Integrado de Gestion, durante el
periodo evaluado, se adelantaron las acciones respecto a la actualizacién y puesta en
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marcha de nuevos procedimientos, formatos, guias entre otros, de acuerdo con lo
informado por la Oficina Asesora de Planeacién asi:

TIPO DE DOCUMENTO PERIODO DE ACTUALIZACION CANTIDAD OBSERVACION
, VvV -2017 15
CARACTERIZACION
A -2018 7
VvV -2017 130
PROCEDIMIENTOS
A -2018 18 1 nuevo
VvV -2017 14
INSTRUCTIVOS
A -2018 12 8 nuevos
VvV -2017 14
GUIAS
A -2018 8
VvV -2017 14
MANUALES
A -2018 1
VvV -2017 n
PLANES
A -2018 4
VvV -2017 279
FORMATOS
A -2018 123 45 nuevos
VvV -2017 5
DOCUMENTOS EXTERNOS
A -2018 0
VvV -2017 28
OTROS
A -2018 19 9 nuevos
VvV -2017 14
INDICADORES
A -2018 8
VvV -2017 524
Total Actualizacién
A -2018 200 Nuevos 63

Se realizd el seguimiento al avance de actualizacidon de los documentos de cada proceso
previo a la realizacion del presente informe.

Politicas de Operacion:

Se observé que cada uno de los procedimientos establecidos para los procesos de la entidad
cuenta con politicas de operacidn, asi mismo dichos procedimientos se encuentran
regulados a través del SIG. Asi mismo, en el documento Cédigo de Buen Gobierno se
evidencian la compilacion de las principales politicas institucionales.
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e Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la
informacion

Con respecto a la revision la entidad cuenta con lo siguiente:

Publicacién en la pagina web Estado
a. Mecanismos para interponer PQRSD Publicado
b. Locdalizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico Publicado
c. Funciones y deberes de la entidad Publicado
d. Organigrama de la entidad Publicado
e. Directorio de informacién de servidores pUblicos, empleados y contratistas o enlace al .
No Publicado
SIGEP
f. Normatividad general y reglamentaria Publicado
g. Presupuesto vigente asignado Publicado
h. Ejecucién presupuestal histérica anual Publicado
i. Plan Estratégico Institucional y Plan de Accidn anuall Publicado
j. Politicas y lineamientos o manuales G1 Publicado
k. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso Publicado
I. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano Publicado
m. Plan de gasto publico No Publicado
n. Proyectos de inversidn en ejecucion Publicado
0. Mecanismos para la participacién en la formulacién de politicas Publicado
p. Informes de gestién, evaluacién y auditoria No Publicado
g. Entes de control que vigilan la enfidad Publicado
r. Planes de Mejoramiento (de organismos de confrol, internos y derivados de ejercicios de .
. Publicado
rendicion de cuentas)
s. Publicacién de la informacion contractual (o enlace SECOP) Publicado
t. Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Publicado
u. Oferta de la entidad (Programas, servicios, trdmites y otros procedimientos administrativos .
. - Publicado
inscritos en el SUIT)
v. Registro de Activos de Informacién Publicado
w. indice de Informacién Clasificada y Reservada Desactualizada
x. Esquema de Publicacién de Informacién Desactualizada
y. Programa de Gestion Documentall Publicado
Instituto Distrital de las Artes
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Publicacion en la pdgina web Estado
z. Tablas de Retencién Documental Desactualizada
aa. Politicas de seguridad de la informacidén del sitio web y proteccion de datos personales Publicado
ab. Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacién Publicado

ac. Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros

grupos de interés Publicado
ad. Calendario de acfividades Publicado
ae. Informes de Rendicién de Cuentas Publicado
af. Ofertas de empleo Publicado
ag. Informes de empalme Publicado
ah. Preguntas y respuestas frecuentes Publicado

Las publicaciones no realizadas o desactualizadas deben ser gestionadas por la entidad.

Sistemas de informacion

En el informe del periodo noviembre 2017- febrero 2018 se relacionaron los sistemas de
informacidn administrativos y misionales con los que cuenta la entidad.

Servicios Tecnoldgicos:

El proceso de la entidad se denomina “Gestidn de tecnologias de la informacidén y las
comunicaciones — TIC” y su objetivo es: Garantizar la disponibilidad, el control y el
mantenimiento adecuado y oportuno de los recursos de tecnologias de la informacion y de
la comunicacién - TICS, requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales del
IDARTES.

Seguridad Digital

En el marco del Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) de IDARTES se
establece la politica, estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar la gestion de la seguridad de la informacién. Ademds, busca
implementar las politicas que expide la Comisién Distrital de Sistemas en materia de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, respecto a la planeacion, seguridad,
democratizacién, calidad, racionalizacién del gasto, conectividad, infraestructura de Datos
Espaciales y Software Libre.
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La politica de Seguridad de la Informacion fue estructurada con el objetivo de establecer
estandares de seguridad informatica que sirvan de base para la proteccidn y aseguramiento
de los activos tanto tecnolégicos como de la informacién.

Defensa juridica

La entidad ha integrado un comité de conciliacién conformado por funcionarios de nivel
directivo designados para el efecto, de acuerdo con lo previsto en la normatividad, como
muestra de ello se generd la Resolucidn 314 del 14 de mayo de 2014 “Por medio de la cual
se modifica la resolucion 030 del 13 de febrero de 2012, Por la cual se crea e integra el Comité
de Conciliacion y Prevencion del Dafio Antijuridico del Instituto Distrital de las Artes —
IDARTES y se establece su reglamento”. El Comité ha sesionado durante el periodo evaluado
por solicitud de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

- Gestidn de la defensa juridica

Como se menciond en el informe anterior, la entidad ha realizado el reporte en la pagina
web en el siguiente link: http://www.idartes.gov.co/sites/default/files/2018-

04/Defensa%20judicial%20-%20Primer%20Trimestre%202018.pdf ,correspondiente a los
casos de demandas en curso y su correspondiente estado. De acuerdo con el andlisis
realizado por el drea correspondiente, la entidad ha realizado todas las actuaciones

correspondientes de defensa y demanda.

De la ventanilla hacia afuera

Mecanismos para la atencién al ciudadano:

El Instituto Distrital de las Artes IDARTES, en su portal web detalla y publica la siguiente informacion
referente a los Mecanismos de Atencion al Ciudadano:
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Instrumentos de gestion de
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Libro Al Viento e

Gobierno Digital

En el marco de la Estrategia de Gobierno Digital antes Gobierno en linea IDARTES tiene
publicada en la pagina web la Resolucién 160 de marzo de 2017 “Por la cual se deroga la
Resolucién No 673 de 2013 y se adopta el Manual de Politica de Seguridad de la Informacion
del sitio web en materia de datos personales y proteccion de recaudos en la base de datos
creadas en la entidad” disponible para consulta de la ciudadania.
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Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos
sencillos, accesibles y econédmicos para los ciudadanos

Estado

Portafolio de oferta

institucional

(tréamites y otros procedimientos

administrativos) identificado

difundido

y

Construir el inventario de
tramites y otros procedimientos
administrativos

La entidad cuenta con el inventario de
los tramites internos (Intranet) en los
procedimientos con sus respectivos
formatos y los tramites dirigidos a la
ciudadania (Portal WEB y SUIT)

Registrar y actualizar tramites y
otros procedimientos
administrativos en el SUIT

Algunos procedimientos se encuentran
en proceso de actualizacion de acuerdo

con la actualizacién de la nueva
plataforma estratégica (mapa de
procesos)

Difundir informacién de oferta de
tramites y otros procedimientos
administrativos

La entidad cuenta con el inventario de
los tramites internos (Intranet) que
aunque no se encuentran listados, se
encuentran debidamente disponibles
por procesos.

Priorizacion participativa de tramites | Identificar tramites de alto | Actualmente se encuentran
y otros procedimientos | impacto a racionalizar relacionados los siguientes tramites
administrativos de cara al ciudadano, 1. Solicitud deuso temporal de
a racionalizar durante la vigencia equipamiento cultural
2. Permiso Unificado de Filmaciones
Audiovisuales (PUFA)
Estos estardn sujetos a revision durante
la vigencia.
Formular la  estrategia de
racionalizacion de tramites )
- La entidad se encuentra en proceso de
Implementar acciones de o
) ) N ; o . actualizacion del componente de
Estrategia de racionalizacion de | racionalizacién normativas . o L.
P ; - racionalizacion de tramites del plan
tramites formulada e implementada | Implementar acciones de

racionalizacion administrativas

Implementar acciones de

racionalizacién tecnoldgicas

anticorrupcion que sera publicado
antes del 30 de Noviembre

Resultados de la racionalizacién
cuantificados y difundidos

Cuantificar el impacto de las
acciones de racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania

La entidad se encuentra en proceso de
actualizacién del componente de
racionalizacion de tramites del plan
anticorrupcién que sera publicado a
finales del mes de noviembre, posterior
a su implementacion sera determinado
el impacto.

Adelantar campafias de
apropiacion de las mejoras
internas y externas

La entidad se encuentra en proceso de
actualizacion del componente de
racionalizacion de tramites del plan
anticorrupcion que serd publicado a
finales del mes de noviembre, posterior
a suimplementacién seran adelantadas
las  campafias de divulgacion vy
apropiacion.
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e Andlisis de brechas

Componente

Analisis

Actividades de control

Pese a que se viene avanzando con la actualizacion de la plataforma estratégica y
especificamente en la parte de los documentos de proceso, se sugiere destinar
esfuerzos principalmente en la actualizacion de las caracterizaciones de proceso,
puesto que son la principal herramienta de identificacién de las condiciones y/o
elementos claves que hacen parte fundamental de cada proceso y de forma
paralela o posterior los procedimientos.

Informaciony
comunicacion

En lo referente al tema de soporte tecnolégico, se puede establecer que existe
una plataforma definida para la realizacion de la actividad, sin embargo, se debe
realizar la actualizacion de la caracterizacion y los procedimientos que apoyan
dicha labor en el marco de la nueva plataforma estratégica.

Se requiere la revision del documento de Politica de Seguridad de la Informacion,
frente al Documento CONPES 3854 de 2016, el cual incorpora la Politica Nacional
de Seguridad Digital, coordinada desde la Presidencia de la Republica y MinTIC,
para orientar y da los lineamientos respectivos al interior de la entidad.

Las observaciones contenidas en el informe de seguimiento de SIPROJ evidencian
un gran numero de hallazgos los cuales deberdn ser subsanados por los
responsables de la actualizacion y reporte de la informacion en el portal.

Actividades de
monitoreo

Pese a verificar la existencia de la resolucién 314 del 14 de mayo de 2014 se
sugiere revisar dicho documento en el marco del decreto 1167 de 2016 y AGDJ
2017y realizar la correspondiente actualizacion y publicacién.

Con referencia a los adelantos en el tema de racionalizacién de tramites se
requiere, sean revisados y proyectados con el fin de determinar el tipo de cambios
de orden, tecnolégicos, Normativos o administrativos, que son necesarios
implementar.

Evaluacidon de Resultados

Teniendo en cuenta que para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera
permanente los avances en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los
tiempos y recursos previstos y si generan los efectos deseados para la sociedad, permitiendo de esta
forma introducir mejoras en la gestidn, a continuacion, se presentan las acciones adelantadas por la
entidad, para el logro de este cometido, asi:
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Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

v Definir un drea o servidor responsable del disefio, implementacién y comunicacién de los
mecanismos de seguimiento y evaluacién

Este tema ya fue abordado en el informe pormenorizado del periodo noviembre 2017-febrero 2018
y no presenta ninguna variacion, razén por la cual para informacién sobre el tema se debe remitir a
lo consignado en dicho informe.

v" Revisar y actualizar los indicadores y demds mecanismos de seguimiento y evaluacién
establecidos en la entidad y por otras autoridades

El levantamiento de indicadores de Gestion en la entidad, ha surtido un proceso que inicié con la
sensibilizacion de los equipos de trabajo de las diferentes unidades de Gestién frente al concepto de
monitoreo y medicién, de forma paralela se llevé a cabo una caracterizacion para identificar las
necesidades de medicién en la entidad mediante diferentes analisis tedricos y cruces con procesos y
mision de la entidad, se priorizd el enfoque de la medicidn con el objetivo de revisar el impacto de
diversos proyectos de la entidad o conocer la operacion de procesos coyunturales en la mision.

De los 17 procesos de la entidad, se cuenta con ocho procesos en estado de listo para reporte y
seguimiento de los trimestres 1y 2, los cuales se listan a continuacion:

- Gestidon fomento a las practicas artisticas

- Gestion de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
- Gestion estratégica de comunicaciones

- Gestion del servicio a la ciudadania

- Gestidn integral de los espacios culturales

- Gestiéon Documental

- Gestién Talento Humano

- Gestidn integral para la mejora continua

- Gestidn Financiera

Se debe indicar que se encuentran en estado de construccion los indicadores de los siguientes
procesos:

- Gestidon de bienes servicios y planta fisica

- Gestion de formacion en las practicas artisticas
- Controly evaluacion institucional

- Direccionamiento estratégico institucional

Finalmente, es de anotar que los siguientes procesos se encuentran pendientes de definicién
de indicadores:
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- Gestion Juridica

- Gestion de participacion y organizacion del sector artistico
- Gestidn de circulacién de las practicas artisticas

- Gestion del conocimiento

Por otra parte, se cred en el SIG el formato: Hoja de Vida del Indicador identificado con el Cdédigo:
1ES-DIR-F-17, Fecha: 12/06/2018, Version: 1, el cual contiene en cuanto a su identificacion los
siguientes criterios: Objetivo del Indicador, Proceso al que aporta, objetivo estratégico al que aporta,
proyecto al que aporta, periodicidad del reporte, ademas contiene criterios para el seguimiento y
andlisis de la informacién reportada, el cual tiene como fin garantizar el logro de los resultados
previstos e identificar oportunidades de mejora.

v Evaluar el logro de los resultados

La entidad cuenta con dos instrumentos (informe cuantitativo e informe cualitativo) para reportar el
avance en las metas del Plan de Desarrollo y las metas de los proyectos de inversién de cada una de
las dependencias, los cuales son diligenciados trimestralmente y son el insumo para los informes
trimestrales en el aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacién-SDP. (Ver detalle del
SEGPLAN en la dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion)

Sobre el particular, resulta del caso sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion comprometida con
la calidad de la entidad, disefid un Instructivo para el diligenciamiento de los informes de gestion
cuantitativo y cualitativo, el cual se encuentra dispuesto en el SIG con el Cédigo: 1ES-DIR-INS-01,
Fecha: 17/05/2018, Versién: 1, el cual entre otras actividades contempla el adecuado
diligenciamiento de las causad de los retrasos y soluciones de la meta del proyecto.

v’ Evaluar la gestién del riesgo en la entidad

En Comités Directivos de fechas 16 de abril, 30 de abril, 17 de mayo Y 12 de junio la Oficina Asesora
de Planeacién ha presentado los avances en la ejecucion presupuestal.

En Comité Directivo de fecha 30 de abril, la Oficina Asesora Juridica sefiald que compartird un archivo
en el drive con la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccion, en el que se relacionaran los procesos
de contratacién actualizados, con la finalidad de hacer seguimiento al tramite procesal y a la
ejecucioén presupuestal.

Por otra parte, se debe indicar que la Oficina Asesora de Planeacién y el Area de Tecnologia esta
adelantando un convenio interadministrativo con la Secretaria de Planeacién para la realizacion de
un aplicativo de formulacidn y seguimiento de proyectos de inversion, lo que permitiria detectar con
mayor facilidad el estado de avance en la gestién y de esta forma tomar las decisiones para lograr
mejores resultados.

Instituto Distrital de las Artes

Carrera 8 No. 15 46, Bogotéd D.C. Colombia
Teléfono: 3795750

www.idartes.gov.co MEJO R

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co PARA TODOS

31de43



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

v Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Como medida de aseguramiento de la calidad del proceso, se establecid la realizacion de encuestas
de satisfaccion a los ciudadanos? y partes interesadas que han presentado peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos y sugerencia, relativas al servicio, las cuales se implementaron en los
puntos de atencién al ciudadano y en los CREA de las distintas localidades de la ciudad, con el
propodsito de determinar la calidad del servicio que presta la entidad y la satisfaccién que genera a
los usuarios.

En el mes de abril se incrementaron las respuestas a encuestas virtuales en la entidad, dado que se
incluyd en la seccion de transparenciay acceso a la informacién publica de la pagina web del IDARTES,
el link de la encuesta virtual. Asi mismo, se ha continuado enviando la encuesta a los correos
electrénicos de los ciudadanos que se comunican con la entidad a través del correo institucional
(contactenos@idartes.gov.co) y se establecid como protocolo el envio de la encuesta al finalizar las
atenciones por el chat, lo que ha permitido que mas ciudadanos evallien los servicios de la entidad.

Para el periodo del informe el drea de Atencidn al Ciudadano generd los informes de los meses de
febrero, marzo, abril y mayo, los cuales se resumen asi:

ENCUESTAS ENCUESTAS
Ciudadanos 108 212 Presenciales 105 107
Funcionarios 0 0 Virtuales 157 48
Total encuestas realizadas 108 212 Total encuestas realizadas 262 155

Fuente: A partir de la informacion de los informes

v" Adelantar un ejercicio de autodiagndstico

Sea lo primero sefialar que el Instituto Distrital de las Artes realizo los ejercicios de autodiagndstico,

los cuales presentaron los siguientes resultados:

2 A partir del mes de enero las encuestas de satisfaccidon ya no se realizan a los funcionarios de los CREA.

Instituto Distrital de las Artes 4
Carrera 8 No. 15 46, Bogotéd D.C. Colombia "OGOTA
Teléfono: 3795750 a
www.idartes.gov.co M EJOR
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co PARA TODOS

32 de43



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

Autodiagnésticos Areas Evaluadas | % Estimado
Participacion Ciudadana Planeacion — Subdireccion de las Ades 32.70%
Gestion Documental Planeacion - Gestion Documental 39.50%

. . Planeacion - Area TIC - Comunicaciones -
Gobiemo Digial Atencion al Ciudadano 40.50%
Rendicion de Cuentas Planeacidn 53.50%
Tramites Planeacion - Servicio a la ciudadania 59,30%
Integridad Area de Talento humano - Planeacion 60,00%
Gestion del talento humano Area de Talento humano - Planeacion B4 00%
Transparencia v Acceso a la Informacidn Planeacion - Comunicaciones 72,00%
Confrol Intemo Control Intemao 73,60%
Servicio al Ciudadano Planeacion - Servicio a la ciudadania T4,10%
Direccionamiento y Planeacion Planeacion 76,10%
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio  |Planeacion 81,00%
Defensa Juridica Gestion Junidica 93,80%
Flan Anticormupcion Planeacion | 96,00%
Gesftidn Presupuestal Flaneacion - Presupuesto - Contabilidad 97,20%

Fuente: A partir de la presentacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 25/05/2018.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
desarrollado el 25 de mayo de 2018, los autodiagndsticos se realizardn anualmente. Para el caso de
los ejercicios diligenciados, se realizd una priorizacién de acciones a ejecutar durante el 2018 y se
construyd una matriz en la que se definieron entre otros aspectos la categoria y responsable, como

se muestra a continuacion:

AUTODIAGNOSTICO

CATEGORIA

RESPONSABLE

Participacion Ciudadana

Pendiente definicion hasta la expedicidén del decreto que ajusta el sistema de Arte, Cultura y Patrimonio.

Documental

Gestion Documental

Cultural

Area de Gestidn Documental

Transparencia

Comunicaciones

Gobierno Digital

Definicién del marco de seguridad y privacidad de la
informacidn y de los sistemas de informacion

TIC

Servicios

centrados en el usuario

Oficina Asesora de Planeacion

Rendicién de cuentas

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de

cuentas

Direccién General

Oficina Asesora de Planeacion

Construir el inventario de trdmites y otros procedimientos

Area de Atencién al Ciudadano

Tramites L ) L .,
administrativos Oficina Asesora de Planeacion
Fomentar los mecanismos de sensibilizacién, induccion,
reinduccion y afianzamiento de los contenidos del Cédigo de
Integridad Integridad. Area de Talento Humano

Evaluacion de Resultados de la implementacion del Codigo de
Integridad
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AUTODIAGNOSTICO CATEGORIA RESPONSABLE

Gestidn del Talento Planeacion Estratégica

Humano Administracion del talento humano

Area de Talento Humano

Transparencia y acceso a
la informacion - Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica Area de Comunicaciones

comunicaciones

Transparencia y acceso a
la informacion - Gestion Instrumentos gestion de la informacién Area de Gestidon Documental

Documental

. Gestion de los riesgos institucionales . .,
Control interno Oficina Asesora de Planeacion

Actividades de Control

o . . » Area de Atencidn al Ciudadano
. ) Caracterizacion usuarios y medicion de percepcion
Servicio al Ciudadano » B
Oficina Asesora de Planeacion

Atencion incluyente y accesibilidad Subdireccién de las Artes
Direccionamiento y Identificacion de los grupos de valor y sus necesidades Area de servicio al Ciudadano
Planeacion
Toma de decisiones basada en evidencias Oficina Asesora de Planeacion
Seguimiento y evaluacion Calidad de la evaluacion
del desempefio Oficina Asesora de Planeacion
institucional Utilidad de la evaluacién
Plan Anticorrupcion Oficina Asesora de Planeacion
Ejercicio Contable Area Financiera
Gestion presupuestal Programacion presupuestal Area de Presupuesto

Ejecucion presupuestal
Defensa Juridica Oficina Asesora Juridica
Fuente: A partir del Drive Priorizacion de acciones-Autodiagndsticos compartido por la Oficina Asesora de Planeacion.

Resulta del caso indicar que se estd a la espera del Decreto Distrital que reglamente la
implementacion del MIPG a nivel distrito, razén por la cual las acciones planteadas a ejecutar durante
la vigencia 2018 podrian presentar modificaciones a la luz de lo que se establezca en dicho decreto.

v Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacién

Como bien se anotd en el anterior aparte, para la vigencia 2018 se tiene previsto el desarrollo de
actividades en el marco de los autodiagnosticos. Para el tema que nos ocupa la Oficina Asesora de
Planeacidn tiene previsto el desarrollo de las siguientes actividades:

-ldentificar la metodologia que debe seguir la entidad en materia de rendicion de cuentas, de acuerdo
al lineamiento establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

-Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgos.

-Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas.

-Asegurar que los riesgos son monitoreados en relacion con la politica de administracion del riesgo
establecida para la entidad.

-Formular los indicadores que permitiran verificar el cumplimiento de objetivos y metas asi como el
alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién (evaluacidén del
desempefio institucional)
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Evaluacidon y seguimiento a los planes de desarrollo territorial-PDT

Conforme lo establecido en el articulo 3 del Decreto 215 del 2017 “Por el cual se definen criterios
para la generacion, presentacion y sequimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria, y se dictan
otras disposiciones” se realizé el informe de seguimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo
de la Entidad correspondiente al 30 de abril, el cual fue reportado por el Area de Control Interno a la

Secretaria General, donde se presentaron las siguientes recomendaciones:

PROYECTO DE

INVERSION

META PROYECTO DE INVERSION

RECOMENDACION 1

RECOMENDACION 2

RECOMENDACION 3

982 Formacion
artistica en la
escuelay la
ciudad

Alcanzar 272,000 atenciones a
nifios, adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores
atendidos que participan en
procesos de formacion artistica.
Contar 20 Centros Locales de
formacion artistica en operacion.
Realizar 17 Circuitos o muestras
artisticas que evidencien el
desarrollo artistico de los nifios,
nifias, adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores que
participan en procesos de
formacion artistica.

Adelantar un
seguimiento estricto al
cumplimiento de los
giros contractuales, el
cual debe ser
coherente con la
ejecucién de los
recursos
comprometidos.

Realizar la revision a
la programacién de
metasy en caso de
que se requiera se
adelante la
reprogramacion
correspondiente,
buscando optimizar
los recursos y
estableciendo metas
méds adecuadas.

Establecer o adicionar al
Plan de adquisiciones del
Instituto, la herramienta
que permita identificar la
meta proyecto a la cual se
cargara el gasto.

996 Integracion
entre el arte, la
cultura cientifica,
la tecnologiay la
ciudad

Alcanzar 1.600.000 asistencia a las
actividades programadas en torno a
la interaccién entre arte, la cultura
cientifica y la tecnologia en la
ciudad. Realizar 24.084 actividades
en torno a la interaccidn entre arte,
cultura cientifica y tecnologia.
Desarrollar 24 laboratorios
interactivos de arte, cultura
cientifica y tecnologia.

Adelantar un
seguimiento estricto al
cumplimiento de los
giros contractuales, el
cual debe ser
coherente con la
ejecucién de los
recursos
comprometidos.

Revisarla
programacion de
metasy en caso de
que se requiera se
adelante la
reprogramacion
correspondiente,
buscando optimizar
los recursos y
estableciendo metas
mads adecuadas.

Establecer o adicionar al
Plan de adquisiciones del
Instituto, la herramienta
que permita identificar la
meta proyecto a la cual se
cargara el gasto.

998
fortalecimiento
de la gestion
institucional,
comunicaciones
y servicio al
ciudadano

Alcanzar 90 de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion.
Lograr 22 canales presenciales y
virtuales para la atencién al
ciudadano. Alcanzar 2.200.000
Usuarios en redes sociales. Lograr
14.000 apariciones de la entidad en
medios de comunicacién.

Adelantar un
seguimiento estricto a
la ejecucion fisicay
presupuestal.

Realizar la revision a
la programacioén de
metas y en caso de
que se requiera se
adelante la
reprogramacion
correspondiente,
buscando optimizar
los recursos y
estableciendo metas
mas adecuadas.

Establecer o adicionar al
Plan de adquisiciones del
Instituto, la herramienta
que permita identificar la
meta proyecto a la cual se
cargara el gasto.
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RECOMENDACION 1

RECOMENDACION 2

RECOMENDACION 3

999 Gestidn,
aprovechamiento
econdmico,
sostenibilidad y
mejoramiento de
equipamientos

Ampliar 14 localidades la oferta
frecuente de bienesy servicios de
la red de equipamientos culturales.
Realizar 4,700 actividades artisticas
a través de la red de equipamientos
del Idartes en las 20 localidades.
Alcanzar 1,900,000 asistencias en el
cuatrienio a las actividades
artisticas programadas en los
escenarios del Idartes. Realizar 10
programas de mejoramiento y/o
dotacidn especializada en los

Adelantar un
seguimiento estricto a
la ejecucion fisicay
presupuestal.

Establecer o adicionar
al Plan de
adquisiciones del
Instituto, la
herramienta que
permita identificar la
meta proyecto a la

culturales equipamientos culturales a cargo cual se cargaréd el
del Idartes. Aumentar .03 recursos gasto.
gestionados por venta de bienesy
servicios y alianzas para la
operacién de los escenarios a cargo
del Idartes segun el modelo de
gestion en red.
Alcanzar 40 acciones de formacion
para fortalecer la organizacion, el
emprendimiento y la empleabilidad
del sector de las artes y oficios Revisar y/o ajustar el
afines. Realizar 37 acciones de ) L Plan Anual de
N . ., Realizar seguimiento al o
participacion y articulacién en/con L adquisiciones del
985 cumplimiento de la )
. redes, mercados, plataformas, L. Instituto. De tal forma
Emprendimiento ) ) meta fisica y al )
L bolsas de empleo, directorios y que se convierta en
artisticoy ; ) e cronograma )
espacios de circulacién. Fortalecer . una herramienta que
empleo del N - establecido para las o .
) 6 iniciativas de territorios L permita identificar la
artista . - actividades
culturales, cldsters o circuitos meta proyecto de la
programadas.

artisticos. Generar 5 estudios,
investigaciones o sistematizacién
de experiencias relacionadas con
las cadenas de valor de las
industrias culturales y creativas

cual se pretende
cargar el gasto.

993 Experiencias
artisticas para la
primera infancia

Lograr 44.000 atenciones a nifios y
nifias de primera infancia que
disfrutan de experiencias artisticas
en diferentes espacios de la ciudad
(encuentros grupales y espacios
adecuados). Alcanzar 37,000
atenciones a nifios y nifias en
procesos de circulacion y acceso a
contenidos. Sostener y/o crear 20
espacios adecuados para la
atencion de la primera infancia

Ejecutar el 100% de los
compromisos
contractualesy los
giros correspondientes
a éstos, dentro de la
vigencia fiscal, de
acuerdo con la
programacién del
Instituto. Se
recomienda realizar
seguimiento al
cumplimiento de las
metas fisicas y al
cronograma
establecido para las
actividades
programadas.

Modificar y/o
adicionar al Plan de
adquisiciones del
Instituto, la
herramienta que
permita identificar la
meta proyectoy el
proyecto al cual se
cargara el gasto.

Se recomienda que en
préximas formulaciones
de las metas, se tengan en
cuenta las magnitudes
gue se programan para
cada vigencia; de tal
manera que sean de facil
medicion y justificacion
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RECOMENDACION 1

RECOMENDACION 2

RECOMENDACION 3

1000 Fomento a
las practicas
artisticas en

Apoyar e impulsar 2.150 iniciativas
artisticas a través de estimulos.
Implementar y mantener 1 ruta de

Revisar el
cumplimiento y avance
de esta meta proyecto
de inversion y las
actividades planteadas
en la misma, la cual
esta asociada al

Establecer o adicionar
al Plan de
adquisiciones del
Instituto, la
herramienta que

Implementar las
recomendaciones
realizadas al Area de
Convocatorias, sobre el
disefio de los términos
consignados en las
cartillas y demas
estrategias que
consideren con el objetivo

Construccion y
sostenimiento de
la infraestructura
para las artes

Construir y dotar 2 equipamientos
culturales en el Distrito Capital en
alianza con otras entidades y el
sector privado

de inversion y las
actividades planteadas
en la misma. Proceder
a realizar correcciones
o aclaraciones
respectivas.

tgdas Sl.JS §§gy|nj|ento y evaluacion a las Programa de Estimulos | permita identificar el | de aumentar el
dimensiones iniciativas apoyadas - ) ) L
del Distrito. Proceder a | proyecto al cual se porcentaje de ejecucién
realizar correcciones o | cargara el gasto. de los recursos
aclaraciones programados para el
respectivas. Programa de estimulos y
por ende el cumplimiento
de las metas de inversion.
Revisar el
cumplimiento y avance
1010 de esta meta proyecto

1010
Construccion y
sostenimiento de
la infraestructura
para las artes

Adecuar, mantener y/o dotar 12
equipamientos culturales y sedes a
cargo del IDARTES. Poner 5
aplicativos en produccién de apoyo
a la gestion administrativa y
misional de la entidad

Realizar seguimiento
detallado a la meta:
Construir y dotar 0,42
equipamientos
culturales en el Distrito
Capital en alianza con
otras entidades y el
sector privado.

1017 Arte para la
transformacion
social: Practicas
artisticas
incluyentes,
descentralizadas
y al servicio de la
comunidad

Realizar 52,725 Actividades
Artisticas incluyentes y
descentralizadas para la
transformacion social en las 20
localidades., Alcanzar 2,900,000
Asistencias a las actividades
artisticas programadas en las 20
localidades destinadas a la
transformacion social de los
territorios. Desarrollar 160 Acciones
de Reconocimiento De las practicas
artisticas de grupos poblacionales,
pueblos y sectores sociales. Realizar
4,428 actividades orientadas a
poner a disposicion de la ciudad
450.000 ejemplares de nuevos
libros en formato digital e impreso.

Realizar seguimiento
constante a los
indicadoresy a la
ejecucién
presupuestal.

Instituto Distrital de las Artes
Carrera 8 No. 15 46, Bogotéd D.C. Colombia

Teléfono: 3795750
www.idartes.gov.co

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co

37 ded43

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

PROYECTO DE

INVERSION

META PROYECTO DE INVERSION RECOMENDACION 1 RECOMENDACION 2 RECOMENDACION 3

Se recomienda que en
préximas
formulaciones de las
metas, se tengan en
cuenta las magnitudes
que se programan para
cada vigencia; de tal
manera que sean de
facil mediciony
justificacion

Fuente: A partir del sequimiento realizado por los profesionales del Area de Control Interno al cumplimiento de metas del Plan Distrital de
Desarrollo.

993 Experiencias | Publicary divulgar 4 documentos
artisticas parala | entorno a las artes para la primera
primera infancia | infancia.

Andlisis de brechas

Componente Analisis

Es necesario la actualizacion de documentos del procesos
Ambiente de control | direccionamiento estratégico institucional en el Sistema Integrado de
Gestidn-SIG.

Es necesario se tomen las medidas necesarias para cumplir las metas de
los proyectos de inversion.

Es importante se realicen las actividades de identificacion y levantamiento
de indicadores en todos los procesos conforme la nueva plataforma
estratégica, para de esta forma tomar las acciones que permitan tanto a
los lideres de proceso como a la Direccidn la generacion de acciones
oportunas que permitan el cumplimiento de las metas establecidas.

Evaluacién de riesgos

Actividades de

. Realizar las publicaciones en la pagina web de los indicadores de gestion
monitoreo

en la periodicidad fijada por los mismos.

Esimportante se disefien e implementen por parte de todos los programas
y escenarios del Instituto, encuestas de satisfaccion de ciudadanos y se
canalicen a través del drea de Servicio al Ciudadano, con el fin de
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

Informacion y Comunicacion

Para el desarrollo de esta dimensidn se tiene en cuenta los lineamientos de las politicas de Gestion
documental y Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién.
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Gestion documental

El Area de Gestién Documental ha continuado con la actualizacién de las tablas de retencién
documental con cada una de las dependencias. Para esta actividad se han conformado las nuevas
series y subseries documentales. De igual forma, se estd realizando la homologacién de las tablas
de retencién documental que existian anteriormente con la nueva version en el sistema Orfeo.
Esta homologacidn se ha realizado en las siguientes dependencias: Direccién General, Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica, Area de Comunicaciones, Subdireccién de
Equipamientos Culturales con sus respectivas areas, Subdireccidn de las Artes con sus respectivas
areas y la Subdireccién de Formacién Artistica con sus areas.

Atendiendo el plan de mejoramiento establecido con el Archivo General de la Nacidn, se estd
realizando el proceso de contratacién de los profesionales en conservaciéon documental y el
historiador, quienes gestionaran los documentos relacionados con el sistema integrado de
conservacién y los relacionados con las tablas de retencién documental para su convalidacién por
parte del Consejo Distrital de Archivos.

Durante el periodo evaluado se actualizaron los siguientes documentos:

e Procedimiento Consulta y Préstamo de Documentos de Archivo — cod.5TR-GDO-PD-01.
e Caracterizacién del proceso de gestidon documental. c6d.5TR-GDO-C-01.

e Formato Unico de inventario documental — céd. 5TR-GDO-F-07.

e Remision interna de documentos firma para la direccién general c6d 5TR-GDO-F06.

e Entregay devolucidon de documentos fisicos y soportes magnéticos. Coéd 5TR-GDO-F-05.
e Acta de Reunidn céd. 6TR-GDO-F-02

e Registro de asistencia. céd. 6TR-GDO-F-03

e Listado de asistencia con enfoque diferencial poblacional céd. 5TR-GDO-F-04.

e Formato de consulta y préstamo de expedientes céd. 6TR-GDO-F-01.

El Area de Gestién Documental ha realizado la conformacién fisica de los expedientes
contractuales correspondientes a los afios 2017- 2018.

Con el fin de continuar con una adecuada conservacion y preservacién de la informacién, la
entidad solicitd al Archivo de Bogota apoyo para saneamiento ambiental para el archivo del
Instituto. Asi mismo, se solicitd a esta entidad el estudio y aprobacién de las especificaciones
técnicas para la compra del archivador rodante, cuya finalidad es dar cumplimiento al Acuerdo 049
de 2000 del Consejo Directivo del Archivo General De La Nacidn.
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e Andlisis de brechas

Componente Analisis

Aunque existe un programa de gestion documental, se evidencia
debilidad por parte de las dependencias en la gestion de los
expedientes virtuales y la creacidén de los mismos de acuerdo con la
Ambiente de control produccion documental del area y la TRD establecida.

Es necesario fortalecer los controles y directrices establecidas con el
fin de optimizar el nivel de gestion de las lineas de defensa

Para el periodo evaluado no se evidencia la actualizacion del mapa de
riesgos del proceso de Gestidon Documental, teniendo en cuenta un
evento de materializacidn del riesgo presentado en el mes de abiril.
Evaluacidn de riesgos . . -,
Por otra parte, aunque para el periodo evaluado no se evidencio la

ejecucion del control: “Correos seguimiento por parte del Responsable
de Gestion Documental a los jefes de dependencia frente al nimero de
radicados sin ser debidamente tramitados”

Se requiere la revision y creacidn de indicadores de gestion para el
Actividades de monitoreo proceso de Gestion Documental.

Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion

El Idartes cuenta con una seccién en la pagina web denominada “Transparencia”, en la cual se
encuentran publicados los diferentes requisitos de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario
103 de 2015. Lainformacién requerida se encuentra estructurada de la siguiente manera:

e Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
e Informacion de interés

e Estructura organica y Talento Humano

e Normatividad

e Presupuesto

e Planeacion

e Control

e Contrataciéon

e Tramites y servicios

e Instrumentos de gestion de informacion publica +
e Resoluciones

De acuerdo a las brechas identificadas en el informe del periodo noviembre 2017 — febrero 2018,
Para el periodo evaluado la Oficina Asesora de Planeacion a adelantado mesas de trabajo con los
responsables de publicar informacidn en la pagina web del Idartes, con el fin de realizar una
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verificacion de los contenidos publicados, la organizacién tematica de los mismos de acuerdo con
la Resolucidn 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
“Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”.

Asi mismo, con el fin de facilitar la publicacién de contenidos, el Area de Comunicaciones se
encuentra adelantando la identificacidn de usuarios que frecuentemente solicitan publicar
informacidn en la pagina web, para que éstos puedan publicar la informacién de acuerdo con
permisos y restricciones que genere el Area de Comunicaciones

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

La Oficina Asesora de Planeacién se encuentra adelantando la caracterizacién del nuevo proceso
estratégico “Gestién del conocimiento”. Asi mismo, esta oficina consolidé informacién aportada
por las areas para el contenido del informe de gestidon de la vigencia 2017.

e Andlisis de brechas

Componente Analisis

Ambiente de control
Evaluacion de

Por definir de acuerdo con la caracterizacidn del nuevo proceso de

rles.g(‘)s Gestidn del Conocimiento

Actividades de

control

Actividades de Por definir de acuerdo con la caracterizacion del nuevo proceso de
monitoreo Gestidn del Conocimiento

Control Interno

Durante el periodo evaluado se elaboraron los siguientes informes que realizan seguimiento al
estado del Sistema de Control Interno del Idartes:

e Seguimiento Plan Anticorrupcion

e Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Informe de Seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las Metas Plan
de Desarrollo a cargo de la entidad. Causas que impactan las metas PDD Decreto 215 de
2017
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e Seguimiento Medidas de Austeridad en el Gasto

e Informe de seguimiento Nuevo Marco Normativo Contable
e Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

e Informe cumplimiento Directiva 003 de 2013

En el periodo evaluado el Area de Control Interno presenté para aprobacién del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, el programa de auditorias del Sistema Integrado
de Gestidn SIG basado en la norma 1S09001:2015, de acuerdo con el compromiso establecido en
el mes de enero de conformar el programa conforme con la disponibilidad de auditores. En esta
sesion se informdé también el estado de ejecucidn de las auditorias de gestidn.

Teniendo en cuenta el programa de auditorias del SIG y la disponibilidad de auditores, el Area de
Control Interno realizé una jornada en la que presentd a los auditores el programa de auditoria
aprobado y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidn se recordaron temas asociados a la
planeacién y ejecucién de las auditorias, asi mismo, se conforma el equipo preliminar de auditores
gue ejecutaran dicho programa.

En cuanto a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, el Area de
Control Interno en el mes de abril presenté a los lideres SIG, los contenidos de la estructura del
modelo haciendo énfasis en la identificacion de las lineas de defensa.

Durante el mes de febrero y mayo se realizd la auditoria de regularidad PAD 2018 realizada por los
funcionarios de la Contraloria de Bogota. Como resultado de la auditoria se cerraron 93 acciones
correctivas que cumplieron en un 100% las acciones para eliminar las causas de los hallazgos
detectados en anteriores vigencias. Por otra parte, como resultado de la evaluacién del control
fiscal, de resultados y financiero, la Contraloria de Bogota establecid que la gestidn fiscal de la
vigencia 2017 realizada por el Instituto Distrital de las Artes; en cumplimiento de su misidn,
objetivos, planes y programas, se ajusto a los principios de eficiencia, eficacia y equidad evaluados,
lo que evidencia el fenecimiento de la cuenta.

Después de varias mesas de trabajo, se actualizaron los siguientes documentos del proceso
“Control y evaluacion institucional”

e Caracterizacién de proceso
e Procedimiento auditorias internas de gestidn
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e Formatos procedimiento auditoria
e Normograma
e Estatuto de Auditoria

El Area de Control Interno convocé mesas de trabajo para la formulacién y seguimiento de planes
de mejoramiento institucionales y por procesos.

e Andlisis de brechas

Componente Analisis

Continuar con las actividades de actualizacion documental para los
siguientes procedimientos
Actividades de

control e Formulacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento por procesos

e Formulacidn y seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional
e Auditorias Internas del SIG

- ORIGINAL FIRMADO -
CARLOS ALBERTO QUITIAN SALAZAR

Asesor de Control Interno
Instituto Distrital de las Artes

Elaboré:

Paula Luengas

Médnica Virgliez
Giovanny Montenegro
Carlos Quitian
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