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Bogota D.C, martes 22 de diciembre de 2015

PARA: Orfando Barbosa Silva
DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de Noviembre

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en
el mes de Noviembre de 2015, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371
de 2010 y las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009,
basado en el reporte arrojado por el SDQS. (5) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (3
folios) A

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencidon al ciudadano, ello teniendo en cuenta
que en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que
se menciona en el punto. (4 folios)

P

Cordialmente,

' ODRIGUEZ URREA
specializado SAF — Atencion al Ciudadano

cc. Oficina-de Control Interno.

Instifuto Distrital de las Artes - IDARTES A .
Calle 8 No 8 ~ 52 Bogoté Colombia o [
Tetefonn: 3795750 . ;

E-mail:contactenos@idartes.gov.co




Tipologia

Subtema ylo Descriptor

Canal de recepcion

Sistema de Registro PQR

Recibidos

Localidad de fos
hechos

'RECLAMO

SOLICITUD DE COPIA

SOLICITUD DE INFORMACION

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION OE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE {NTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

'DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

FELICITACION
FELICITACION
FELICITACION
QUEIA
RECLAMO
RECLAMO

‘RECLAMO -

RECLAMO
RECLAMO

SOLICITUD DE COPIA

SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOULICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOUCITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SUGERENCIA -
SUGERENCIA

SUGERENCIA

SUGERENCIA

SUGERENCIA

SUGERENCIA

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES
ACREDITACION DE PRENSA

ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

ARTE CONEXION

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES
CONTRATACION - LICITACIONES

FESTIVALES AL PARQUE

FESTIVALES AL PARQUE

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

PROGRAMA LIBRO AL VIENTO

RESERVAS Y ALQUILER

TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

TRASLADO POR NO COMPETENCIA

TRASLADO POR NO COMPETENCIA

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO

FESTIVALES AL PARQUE

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES

" FESTIVALES AL PARQUE

FESTIVALES AL PARQUE
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

 TRASLADO POR NO COMPETENCIA

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

_ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

ARTE CONEXION

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

CENTROS LOCALES PARA LA NIFVEZ ¥ LA JUVENTUD CLANES
FESTIVALES AL PARQUE

PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

PROGRAMA LIBRO AL VIENTO

PROGRAMACION Y BOLETERIA

RESERVAS Y ALQUILER

TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA

- TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES
FESTIVALES AL PARQUE
FESTIVALES AL PARQUE
PROGRAMA LIBRO AL VIENTO

ESCRITO
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
ESCRITO
WEB
E-MAIL
E-MAIL
ESCRITO
WEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
ESCRITO
E-MAIL
ESCRITO
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
WEB
E-MAIL
ESCRITO
ESCRITO
WEB
E-MAIL
ESCRITO
ESCRITO
E-MAIL - -
E-MAIL
WEB
WEB
E-MAIL
E-MAIL
WEB
E-MAIL
E-MAIL
wWEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
WEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
ESCRITO
BUZON
€-MAIL
ESCRITO
E-MAIL
WEB
E-MAIL

SDQS

S0Qs

SDQS

S0Qs

sDQs

s0Qs

sDQs

SDQS

sDQS

s0Qs

sDQs

sDas

SDQS

s0as

sDQs

sDQs

S0Qs

S0Qs

sDas

s$0Qs

sbas

sbas

sbQs

sSDQs

sSDAQs

sbas

sSbQs

- SDQS

sDQs

sSDQs

sSDQS

SDQS

sDQs

sSbQs

sbas

sDAs

spaQs

SbQs

50Qs

SDQS

sbas

sDas

sbas

SDQs

SDQS

sbas

SDQS

SDQS

sDas

SDQs

sbDQs

s$DQs

sbas

SDQs

sSDQs

1 {en blanco)
1 (en blanco)
4 (en blanco)
19 (en blanco)
9 (en blanco)
1 {en blanco)
6 {en blanco)
1 {en blanco}
1 {en blanco)
1 (en blanco}
1 {en blanco}
1 (en blanco}
18 {en blanco}
4 (en blanco)
3 {en blanco)
1 {en blanco)
2 {en blanco)
1 {en blanco)
3 (en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
2 {en blanco)
1 {en blanco)
4 (en blanco)
‘1 {en blanco)
1 {en blanco)
1 (en blanco)
2 {en blanco)
1 {en blanco)
7 {en blanco)
1 {enblanco)
24 {en blanco)
21 {en blanco)
1 {en blanco)
12 (en blanco)
1 {en blanco)
S {en blanco)
35 (en blanco)
1 (en blanco)
1 {en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
4 (en blanco)
1 {en blanco)
S {en blanco)
1 {en blanco)
2 {en blanco}
3 (en blanco}
1 (en blanco}
3 (en blanco)
1 10 - ENGATIVA
2 (en blanco)




Tipologia

Subtema ylo Descriptor

Canal de recepcion

Sistema de Registro PQR

Solucionados

Localidad de los

hechos

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES  ESCRITO sDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL sDQS 5 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 28 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQS 10 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ ARTE CONEXION E-MAIL sDQS 2 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ARTE CONEXION ESCRITO sDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA WEB SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES  E-MAIL SDQS 5 (en blanco)
DERECHO DE PETICION OE INTERES PARTICULAR  COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ CONTRATACION — LICITACIONES E-MAIL sDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQS 20 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO sDQs 6 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQs 5 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO sDas 1 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR ~ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS weB sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL sDQS 3 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR  TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS £-MAIL $DQS 5 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR  TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS WEB sDQS 1 (en blanco)
FELICITACION o ) " ARTE CONEXION E-MAIL sDQs 2 {en blanco)
FELICITACION ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA WEB sDQs 1 11-SUBA
FELICITACION __ FESTIVALES AL PARQUE £-MAIL sDQs 2 {en blanco)
RECLAMO o ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQs 1 (en blanco)
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQs - - 3 {en blanco)
RECLAMO -~ ~ =~ ~= - — = CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ ¥ LA JUVENTUD CLANES  E-MAIL sDQS 1 (en blanco)
RECLAMO FESTIVALES Al PARQUE E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
RECLAMO FESTIVALES AL PARQUE wes sDQS 1 (en blanco)
RECLAMO _ ) PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB spas 2 (en blanco)
SOLICITUD DE COPIA ) PROGRAMA DISTRITAL DE £STIMULOS E-MAIL sDQS 9 (en blanco)
SOLICITUD DE COPIA ) _ PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB $DQS 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL sDQs 34 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 27 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES wEB sSDQS 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ARTE CONEXION E-MAIL sDQS 12 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ Y LA JUVENTUD CLANES  E-MAIL sDQs 3 (en blanco)
SOUCITUD DE INFORMACION EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQS 39 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA  E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sbQas 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL sDQs 2 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMACION Y BOLETERIA £-MAIL sDQs 4 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION _ TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL sDQS 4 (en blanco)
SUGERENCIA - ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES BUZON sDQS 2 (en blanco)
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQs 2 (en blanco)
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQS 1 {en blanco)
SUGERENCIA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQs 3 (en blanco)
SUGERENCIA FESTIVALES AL PARQUE WEB sDas 1 10 - ENGATIVA
SUGERENCIA PROGRAMA UBRO AL VIENTO E-MAIL sDQs 2 {en blanco)




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES IDARTES SECTOR: CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

PERIODO DEL INFORME: 01-oct 30-oct

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

. £ SDQS

SDQS 231

Total de Requerimientos Recibidos 231

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna
Canal sDQS Total general
WEB 11 11
ESCRITO 25 25
E-MAIL 193 193
BUZON 2 2
Total general 231 231

Analisis




INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Logo Entidad que Realiza el Informe

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

SDQS

267

Top de Solucionados 265
Solucionados Etiquetas de columna
a8
< z £
8 w2 '9 g —_
o o] a2 2 3 20 <
s w a9 2z Q EE 2
. . . Q = w < a &£ ]
Sistema PQRS/Tipologia g o E 3 o« = w & %
Q =] [ w "] o ®
I = = 0 5y > i =
@ =} D 2 @ el 2
=1 »Z @ = gEl ¥
2 &z
w
o
SDas 10 130 11 5 100 265
Total general 9 10 130 11 5 100 265

Analisis




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

FESTIVALES AL PARQUE

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES P 62
| Y
ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA [_ ] 8
M
ARTE CONEXION E 18
i
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS h[::j 15
i
Total - Top § de Requerimientos | 188
H
Top S de Requerimientos por Asunto o Subtema '
Top S de Requerimientos Etiquetas de columna
=
w Z w _
88 |s8,3( & o 8 ; TIAR:
3 g oz 3 - s 8« s’ « oz 5 g
Asunto o Subtema E 3 Lo Y g =Y = | 5O 0 g
S = P w o Oy o -4 o2y "
= EEZ% g 3 3 =1 ShEe H
2z cad & a 2 I cd E 2
FESTIVALES AL PARQUE 35 2 4 2 65
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 22 2 6 ) 62
ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 2 af 28
ARTE CONEXION 12 6| 18
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 2 3|l 2 15
Total generat 95 64 10 8 188

Analisis




VEEDURIA

V DISTRITAL (ndexeho

Red Distrital de Atencidn a la Ciudadania

Inicio

Ayuda Hola, invitado

(/redciudadania/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&temid=1293)

(/redciudadania/index.phploption=com_content&view=featured&ltemid=483)

Eventos

(/redciudadania/index.php?option=com_dpcalendar&view=calendar&ltemid=1251)

Documentos

{/redciudadania/index.php?option=com_content&view=article&id=122&Itemid=1291)

Miembros

{/redciudadania/index.php?option=com_contact&view=categories&id=08&Itemid=1290)

Stigsin

(/redciudadania/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=93&itemid=1271)

Lonrta: p

(/redciudadania/index.php?option=com_contact&view=contact&id=10&!temid=1272)

Inicio (/redciudadania/index.php?option=com_content&view=featured&ltemid=483)

Documentos (/redciudadania/index.php?option=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270)

Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015 (/redciudadania/index.php?option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=67)
2015 {/redciudadania/index.php?option=ccm_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=89)  Noviembre

Centro de Documentacion

¥ (/redciudadania/index.php?
3.

(/redciudadania/index.php?option=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270)

5% (/redciudadania/index.php? @ (/redciudadania/index.php?




option=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270} option=com_jdownloads&temid=1270&view=search) option=com_jdownloads&itemid=1287&view=upload)
Inicio (/redciudadania/index.php? Buscar Descargas (/redciudadania/index.php? Enviar un archivo (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownioads&view=viewcategories&ltemid=1270} option=com_jdownloads&Itemid=12708&view=search) option=com_jdownloads&Itemid=1287&view=upload)

Categoria: Noviembre Pagina 1 de 2

Inicio Anterior 1 2 (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=127C&view=viewcategory&catid=87&limitstart=10)
Qiorienta (Iredrindadanialindey nhn?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=87&limitstart=10}

Final {/redriudadanial/index nhn?

option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=87&limitstart=10)

Ordenar por: Por defecto | Nombre (/redciudadania/index.php?
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| Fecha (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=87&limitstart=0&order=date&dir=asc) |
Hits (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=87&limitstart=0&order=hits&dir=asc) |
[Descendente (/redciudadania/index.php?
option=com_jd0wnlgads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=87&limitstart=0&order=&dir=desc)]

+ . - -

Archivos:
Name Creado Tamafio Descargas
. .
m\ . . N
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option=com_jd'ownIoads&ltemid=1270&view=finish&cid=846&catid=87) 24210224 N2

2015 KB Descargar (/redciudadania/index.php?

‘ ) ) - i
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INFORME GESTION SEC GRAL NOVIEMBRE (/redciudadania/indexphp? 2% 1 option=com jdowenslzzrfsaeil(t/er:wiccj:]lzioa&vmizazfi:i&z;d=852&catid=87)
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=852&catid=87) -

<O

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=854&catid=87) 221" N

Infor PORS_Noviembre_2015_IDARTES (/redciudadania/ind ho? 2015 %64KE 0 Descargar (/redciudadania/index.pp?
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e
A (/redciudadania/index.php? *'S

» - - .
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}_ (/redciudadania/index.php?

? L

option=com_jdownloads&ltemid=12708&view=finish&cid=835&catid=87) - 1112 N=2

INFORME PQRS IDEP NOVIEMBRE DE 2015 (/redciudadania/index.php? 208 BoE Descargar {/redciudadania/index php?

option cornQ idownloads&temid 1270&vievrve ficr':iush?&c‘a;';;]&:;?d 27) option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=835&catid=87)
= _| = = id= £

L] v
}. {/redciudadania/index.php? {‘L
option=com_jdownloads&ltemid=12708view=finishécid=836&catid=g7) - 1112 10924 N

2015 KB Descargar (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=836&catid=87)

Informe PQRS Noviembre 2015 (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=836&catid=87)

mt
}_ (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=finish&cid=838&catid=87)

-,
-14-12-  553.04 PN
INFORME PQRS METROVIVIENDA NOVIEMBRE 2015 2015 K8 1 - Descargar (/redciudadania/index.php?

(/redciudadania/index.php? option=com_jdownloads&temid=1270&view=finish&cid=838&catid=87)




option=com_jdownloads&Itemid=12708&view=finish&cid=838&catid=87}

[0
}, {/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&itemid=12708view=finish&cid=839&catid=87)
Reporte PQRS OFB - mes de noviembre de 2015
(/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=839&catid=87)

o
}_ (/redciudadania/index.php?

ofjaon=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=840&catid=87)
Informe PQRS Noviembre 2015 - IDIPRON (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=8<0&catid=87)

N
}_ (/redciudadania/index.php?

obtion=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid:841&catid:87)

Informe PQRS Noviembre 2015-Hospital Chapinero
(/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=finish&cid=841&catid=87)
L .

} (/redciudadania/index.php?
oﬁtion=com_jdownloads&itemid=1270&view=finish&cid=842&catid=87)
Informe PQRS-noviembre 2015-EAB-ESP (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=842&catid=87)
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93.87 KB

91.99 K8
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Regreso

PQRS clasificadas por Dependencia

TOTAL PQRS DE MAYO 2015

Informacién 117] 50,65%
Peticiones 82 | 35,50%
Quejas 11 0,43%
Reclamaciones 6 | 2,60%
Sugerencias 10| 4,33%
Felicitaciones 51 2,16%
Copia 10| 4.33%
TOTAL 231} 100,00%

Direccion General 20| 8,66%
Oficina Asesora Juridica 2 | 0,87%
Oficina Asesora Planeacion 0 { 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 13| 5,63%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 9 | 3,90%
Planetario de Bogota 6 | 2,60%
Subdireccion de las Artes 31 1,30%
Convocatorias 13| 5,63%
Gerencia de Artes Audiovisuales 71 3,03%
Gerencia de Arte Dramatico 8 | 3,46%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 6 | 2,60%
Gerencia de Danza 47 | 20,35%
Gerencia de Literatura 10| 4,33%
Gerencia de Musica 62 | 26,84%
Jornada Unica 10| 4,33%
AIP! Atencién Integral a la Primera Infancia 1] 0,43%
Produccion 6 | 2,60%
Subdireccién Administrativa y Financiera 1] 0,43%
otras entidades 7 | 3,03%
TOTAL 231|100,00%
Solicitudes de Informacién clasificadas por
Dependencia
Direccién General 12| 10,26%
Oficina Asesora Juridica 1] 0,85%
Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 1] 0,85%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 7 | 5,98%
Planetario de Bogota 1] 0,85%
Subdireccién de las Artes 0| 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 2 | 1.71%
Gerencia de Arte Dramético 3| 2,56%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1| 0,85%
Gerencia de Danza 38| 32,48%
Gerencia de Literatura 8 | 6,84%
Gerencia de Musica 32| 27,35%
Jornada Unica 6 | 513%
AIP| Atencion Integral a la Primera infancia 1 0,85%
Produccion 3| 2,56%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 11 0,85%
117/ 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 116 99,1%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 1 0,9%
117] 99,1%
Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccién General 8 | 9,76%
Oficina Asesora Juridica 1 1,22%




Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 10| 12,20%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 2 | 2,44%
Planetario de Bogota 2 | 2,44%
Subdireccién de las Artes 3| 3,66%
Convocatorias 2 | 2,44%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 | 4,88%
Gerencia de Arte Dramatico 4 | 4,88%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 5| 6,10%
Gerencia de Danza 7 | 854%
Gerencia de Literatura 2 | 2,44%
Gerencia de Musica 241 29,27%
Jornada Unica 2 | 2,44%
AIPI Atencidn Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 1 1,22%
Subdireccién Administrativa y Financiera 11 1.22%
otras entidades 4| 4,88%
82 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 77| 93,9%
AMPLIACION 2 2,4%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 3 3,7%
82| 96,3%
Quejas clasificadas por Dependencia
Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0| 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 [ 0,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0| 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 { 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 { 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 1 [100,00%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0| 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
1 |100,00%
ESTADO No %
CERRADO 1 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
11 100,0%
Reclamaciones clasificadas por Dependencia
Direccién General! 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
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Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 1} 16,67%
Subdireccion de las Artes 0| 0,00%
Convocatorias 1| 16,67%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0| 0,00% |
Gerencia de Literatura 0| 0,00%
Gerencia de Musica 11 16.67%
Jornada Unica 11 16,67%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 1| 16,67%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0.00%
otras entidades 1116,67%
6 |100,00%
ESTADO No %
CERRADO 5 | 83,3%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 11 16,7%
6 | 83,3%
Sugerencias clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0| 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 11 10,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0.00%
Planetario de Bogota 2 | 20,00%
Subdireccion de las Artes 0| 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 | 10,00%
Gerencia de Arte Dramatico 1 | 10,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 1 | 10,00%
Gerencia de Literatura 0 [ 0,00%
Gerencia de Musica 3 | 30,00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AlP! Atencién Integral a la Primera Infancia 0 { 0,00%
Produccion 1 1 10,00%
Subdireccidén Administrativa y Financiera 0 | 0.00%
otras entidades 0 | 0,00%
10 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 10 { 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
10| 100,0%
Felicitacion clasificadas por Dependencia :
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 1 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 01| 0,00%




Oficina Asesora de Comunicaciones 1 | 20,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0.00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0| 0,00%
Convocatorias 0| 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramético 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 1 | 20,00% .
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%: |
Gerencia de Musica 2 | 40,00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AIP} Atencidn Integral a ia Primera infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0.00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 1 | 20,00%
5 |100,00%
ESTADO No %
CERRADO 4 | 80,0%
AMPLIACION 1 20,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
5 | 100.0%
Copias solicitadas por Dependencia
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0| 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00% |
Convocatorias 10 [ 100,00% |
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0| 0,00%
Gerencia de Danza 0} 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 { 0,00%
Jornada Unica 0| 0,00%
AlP| Atencidn Integral a la Primera Infancia 01 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccidén Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
10 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO | 10 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0% '
REMISION 0 0,0% ‘
10| 100,0% |




