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Bogota D.C, viernes 08 de enero de 2016

PARA: Orlando Barbosa Silva

DE: Atencién al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de Diciembre

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en
el mes de Diciembre de 2015, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de
2010 y las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009,
basado en el reporte arrojado por el SDQS. (5) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (3
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencion al ciudadano, ello teniendo en cuenta
que en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que
se menciona en el punto. (4 folios)

Cordialmente,

A RODRIGUEZ URREA
recializado SAF - Atencion al Ciudadano

cc. Oficina Control Interno.

=
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Tipologia

Subtema ylo Descriptor

Canal de recepcion

Sistema de Registro PQR

Localidad de los

Recibid
ecibidos hechos

CONSULTA )
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

DERECHO DE PETICION OE JINTERES PARTICULAR _ PROGRAMA-DISTRITAL-DE-ESTIMULOS:

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
'DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
FELICITACION
FELICITACION
QUEIA
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO .
SOLICITUD DE COPIA
SOUCITUDDECOPIA
SOLICITUD DE INFORMACION
SOUCITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DOE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOUICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION _
SUGERENCIA _

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WEB sDQS 1 19 - CIUDAD BOLIVAR
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA WEB sDQS 1 {en blanco)
PROGRAMACION Y BOLETERIA ESCRITO SDQs 1 (en blanco)
ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQs 1 {en blanco}
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES €-MAIL sDQS 9 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQs 6 (en blanco)
ARTE CONEXION E-MAIL sSDQs 2 {en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES E-MAIL SDQS 3 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ESCRITO sbQs 1 {en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES PRESENCIAL s$bQs 1 (en blanco)
CONTRATACION - LICITACIONES ESCRITO sDQs 1 (en blanco)
FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQs 7 (en blanco}
FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO sDQS 1 (en blanco)
GALERIA SANTA FE E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
E=MATt SDQS 1 (en blanco)
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQs 3 {en blanco)
PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 2 (en blanco)
PROGRAMACION Y BOLETERIA ESCRITO spas 1 (en blanco)
TEMAS AOMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS E-MAIL SbQs 2 {en bilanco)
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO SDQS 3 (en blanco)
TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO SDQS 1 {en blanco}
TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB sSDQs 1 {en b|anéo)
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA E-MAIL © SDQS 1 {en blanco}
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 1 (en blanco) )
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WEB SDQs 2 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 2 {en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES E-MAIL sDQs 2 {en blanco)
TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB SDQs 1 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sSDQS 3 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQs 8 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO E-MAIL sbQs 1 (en blanco)
ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 9 (en bianco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES E-MAIL SDQS 31 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ESCRITO sDQS 1 (enblanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WEB SDQS 1 3-SANTAFE
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WEB $0Qs 1 (en blanco}
FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQs 8 (en blanco)
FESTIVALES AL PARQUE WES sDQS 1 (en blanco)
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQs 4 (en blanco)
PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 3 (en blanco)
PROGRAMACION Y BOLETERIA €-MAIL SDQs S (en blanco)
RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL sSDas 1 (en blanco)
__ TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
_ ACTIVIDADES Y EVENTOS {DARTES WEB SDQS 1 (en blanco)




Tipologia

Subtema ylo Descriptor

Canal de recepcion

Sistema de Registro PQR

Solucionados

Localidad de fos
hechos

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR___ PROGRAMA LIBRO-AL-VIENTO

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
FELICITACION
FELICITACION
FELICITACION
QUEIA
QUESA
RECLAMO
RECLAMO
Recamo__
SOUCITUDDECOPIA
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SOUCITUD DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA _

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQs 2 (en blanco)
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA WEB sSDQs 1 {en blanco)
_PROGRAMACION Y BOLETERIA ESCRITO sDQs 1 (en blanco)
ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL S0QS 10 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITC SD0QS 6 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQS 1 {en blanco)
ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 7 {(en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA SUVENTUD CLANES E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ESCRITO S0QS 1 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES PRESENCIAL sDQS 1 {en blanco)
FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQS S {en blanco)
FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
GALERIA SANTA FE E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
E=MAH: SDGS 2 (en blanco)
PROGRAMACION Y BOLETERIA ESCRITO SDQS 1 {en blanco)
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS E-MAIL SDQS 2 (en blanco)
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO SDQs 2 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 1 {en blanco)
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
COMUNICACIONES, PRENSA 'Y PROTOCOLO WEB SDQS 1 {en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ESCRITO SDQs 1 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WEB sDQS 2 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQs 1 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES E-MAIL SDQsS 1 (en blanco)
‘ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQs 6 {en blanco)
ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 11 (en blanco)
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES E-MAIL SDQS 19 (en blanco}
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ESCRITO SbQs 1 {en blanco}
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES WESB SDQS 1 3-SANTAFE
FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 6 (en blanco}
FESTIVALES AL PARQUE WEB SDQS 1 (en blanco)
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 4 (en blanco)
PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 2 (en blanco)
PROGRAMACION Y BOLETERIA E-MAML sDas 4 {en blanco)
RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
TALLERES OE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL SDQS 2 {en blanco)
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQas 2 (en blanco)
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 1 (en blanco}
_ACI'IVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB sSDQS 1 (en blanco)




|
j
1 Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ART‘ES IDARTES : SECTOR: CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

PERIODO DEL INFORME: 01-dic 31-dic

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

r1SDQS

SDQS 140

Total de Requerimientos Recibidos 140

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetés de columna
Canal sDQs Total general
WEB - 10 10
PRESENCIAL 1 1
ESCRITO 20 20
E-MAIL 109 108
.Analisis

|

|

|

Total general 140 140

El total de peticiones no coincide con el control que se lleva en la oficina de atencidn al ciudadano, pues en
nuestro contro! se reportan solamente 129 requerimientos.




Logo Entidad que Realiza el Informe

!
| <
INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

SDQS 119
|
I
%
Top de Solucionados 117
Solucionados Etiquetas de columna

[3
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4 3 o 2 S u 3] o B
S o = a0 9 S I« -+
g gz 2 ¥l gE =

3 g 2

o8
$DQs 2 3 1 59 4 42 117
Total general 2 3 3 1 59 4 42 117

Analisis




INFORME

Logo Entidad que Realiza el Informe

MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

CENTROS LO

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

CALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES

FESTIVALES AL PARQUE 17
-
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS — 12
ARTE CONEXION 11
Total - Top 5 de Requerimientos 112
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
Top 5 de Requerimientos Etiquetas de columna
-4
53 < 3
w Z o 8 8 z « g & -
aQ E & o o] Q S < B2 e
g g e g b 4 2 g z 5 st | @
Asunto o Subtema E S 8 e 9 o g 2 & 3 4] &
g & o 2 2 =1 jv) w z o« =
28 2 g E 2 2 8 el 8
2 g g B a SE| ®
= x 2 § & w
Qg 8o
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 34 s 2 2 44
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 9 15 2 1 1 28
FESTIVALES AL PARQUE 9 8 17
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 4 4 3 1 12
ARTE CONEXION 9 2 11
Total general 65 34 4 4 2 1 1 112

Anilisis
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Sitios

(/redciudadania/index.php?option=com_w

{/redciudadania/index.php?option=com_cq

Inicio {/redciudadania/index.php?option=co
Documentos (/redciudadania/index.php?op
Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2
2015 {/redciudadania/index.php?option=con
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Inicio {/redciudadania/index.php?

Buscar Descargas (/redciudadania/index.php?
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option=com_jdownloads&ltemid=12708&vie
INFORME PQRS DICIEMBRE 2015 UAESP (/red
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view

L
}_ (/redciudadania/index.php?

oyition=com_jdownloads&!temid=1270&vie
Informe_PQRS_Diciembre_2015_IDARTES {/
option=com_jdownloads&ltemid=1270&vie

L
}_ {/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=12708vie
Reporte_SDQS_IDIGER_DICIEMBRE (/redciu
option=com_jdownloads&ltemid=1270&vie

orm.,
}_ (/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&itemid=1270&vie
Informe PQRS Diciembre 2015 - Caja de la Vi
(/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&vie

e 3
}_ {/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&vie
formato standar informe pqgr IDT DIC {/redci
option=com_jdownloads&ltemid=1270&vie

Volver

=finish&cid=906&catid=88)
ciudadania/index.php?
=finish&cid=906&catid=88)

=finish&cid=907&catid=88)
edciudadania/index.php?
-finish&cid=907&catid=88)

=finish&cid=897&catid=88)
adania/index.php?
=finish&cid=897&catid=88)

=finish&cid=898&catid=88)
ienda Popular

=finish&cid=898&catid=88)

=finish&cid=876&catid=88)
dadania/index.php?
=finish&cid=876&catid=88)

- 06-01-

2016

-07-01-

2016

-04-01-

2016

- 05-01-

2016

-29-12-

2015

Creado

482.86
KB

87.07KB

95.25KB

142.74
KB

61.93KB

Ordenar por: Por defecto | Nombre {/redciudadania/index.php?
option=com Jdownloads&ltemud 1270&view=viewcategory&catid=88&limitstart=0&order=name&dir=asc)

| Fecha {/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&litemid=1270&view=viewcategory&catid=88&limitstart=0&order=date&dir=asc) |

Hits {/redciudadania/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=88&limitstart=0&order=hits&dir=asc} |

[Descendente (/redciudadania/index.php?

option= com_;downloads&ltemd 1270&view= vuevvcategory&catld 88&I|mltstart 0&order-&d|r-desc)]

Tamafio Descargas

L

e
Descargar (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid+906&catid=88)

Aza

Descargar {/redciudadenia/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=12704view=finish&cid=907&catid=88)

-
Descargar {/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=897&catid=88)

\f

ﬂ"!
Descargar (/redciudadania/index.php?
option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=finish&cid=898&catid=88)

A,
&

Descargar (/redciudadania/index.php? '
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=876&catid=88)

Powered by (http://www.jDownloads.net)jDownloads (http://www.jDownloads.com)

5L l

amm

BOGOTA

HUCPANA

Copyright © 2014. Veeduria Distrital | Todos los derechos reservados | Ir a la pagina de la Veeduria Distrital (http://www.veeduriadistrital.gov.co)

{http://orb.com.co)
Red de Atencidn a la Ciudadania




Regreso

PQRS clasificadas por Dependencia

TOTAL PQRS DE MAYO 2015
informacion 75| 58,14%
Peticiones 431 33,33%
Quejas 0 | 0.00%
Reclamaciones 5] 3,88%
Sugerencias 11 0,78%
Felicitaciones 2| 1,55%
Copia 3| 2,33%

TOTAL 129] 100,00%

Direccién General 121 9,30%
Oficina Asesora Juridica 2 | 1,55%
Oficina Asesora Planeacién 4 1 3,10%
Oficina Asesora de Comunicaciones 3| 2.33%
Subdireccién de Equipamentos Cllturales 8 | 620%
Planetario de Bogota 0 | 0.00%
Subdireccién de las Artes 3] 2,33%
Convocatorias 6 | 4,65%
Gerencia de Artes Audiovisuales 5 | 3,88%
Gerencia de Arte Dramatico 7 | 543%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 5 | 3,88%
Gerencia de Danza 3| 2,33%
Gerencia de Literatura 51 3,88%
Gerencia de Musica 17 | 13,18%
Jornada Unica 42 | 32,56%
AlP| Atencién Integral a fa Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 7 | 5,43%
TOTAL 129{ 100,00%
Solicitudes de Informacion clasificadas por
Dependencia
Direccién General 9 | 12,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 2| 2,67%
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1,33%
Subdireccién de Equipamentos Cllturales 7 ] 9,33%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 | 533%
Gerencia de Arte Dramatico 4 ] 5,33%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 2 | 267%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 2| 267%
Gerencia de Musica 8 | 10,67%
Jornada Unica 35| 46,67%
AlP| Atencién Integral a la Primeda Infancia 0 | 0,00%
Produccion | 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0.00%
otras entidades 1 1,33%
75 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 711 959%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 3 4,1%
REMISION 0 0,0%
74 | 100,0%
Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccioén General 3 | 6,98%
Oficina Asesora Juridica 2 | 4,65%




Oficina Asesora Planeacién 2 | 4,65%

Oficina Asesora de Comunicaciones 2 | 4,65%

Subdireccién de Equipamentos Culturales 11 2,33%

Planetario de Bogota 0 | 0,00%

Subdireccion de las Artes 2 | 4,65%

Convocatorias 2 | 4,65%

Gerencia de Artes Audiovisuales 11 2,33%

Gerencia de Arte Dramético 2 ] 465%

Gerencia de Artes Plasticas y Vistales 3 | 6.98%

Gerencia de Danza 3| 6,98%

Gerencia de Literatura 3| 6,98%
Gerencia de Musica 8 | 18,60%
Jornada Unica 5 | 11,63%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%

Produccion : 0 | 0.00%

Subdireccidén Administrativa y Finlanciera 0 | 0,00%
otras entidades 4 ] 9,30%
43 [ 100,00%

ESTADO No %

CERRADO 341 82,9%

AMPLIACION 0 0.0%

PENDIENTE 51 12,2%

REMISION 2 4,9%

41| 951%

Quejas clasificadas por Dependencia
Direccién General 0 | #{DIV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #;Div/0!
Oficina Asesora Planeacién 0 | #;DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciohes 0 | #DIV/O!
Subdireccion de Equipamentos Gulturales 0 | #;DIV/O!
Planetario de Bogota 0 | #{DIv/ot
Subdireccion de las Artes 0 | #;DIV/O!
Convocatorias 0 | #{DIV/O!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #;DIV/Q!
Gerencia de Arte Dramético 0 | #;DIv/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Vikuales 0 | #{Div/0!
Gerencia de Danza 0 | #;{DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #iDIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #;DIV/0!
Jornada Unica 0 | #,Div/o!
AIP! Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #iDIV/Q!
Produccioén 0 | #;DIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | #iDIV/0!
otras entidades 0 | #;DIV/O!
0 | #DIV/O!
ESTADO No %

CERRADO 0 | #;{DIV/0!

AMPLIACION 0 | #;DIV/0!

PENDIENTE 0 | #;DIV/0Q!

REMISION 0 | #{DIV/0!

0 | #;{DIV/0!

Reclamaciones clasificadas por Dependencia
Direccion General 0| 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%




0.00%

Oficina Asesora Planeacién : 0
Oficina Asesora de Comunicacionés 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota . 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales ! 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramético ' 1 | 20,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 1 1 20,00%
Jarnada Unica 2 | 40,00%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 1 | 20,00%
5 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 3 | 60,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 1| 20,0%
REMISION 1| 20,0%
5 | 80,0%
Sugerencias clasificadas por Dependencia
Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0| 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccién de las Artes 1 1100,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 [ 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AlPI Atencién Integral a la Primefa Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
1 [100,00%
ESTADO ; No %
CERRADO 1 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION' 0] 00%
1 | 100,0%
Felicitacion clasificadas por Dependencia
Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 { 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%




Oficina Asesora de Comunicacion€es 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0.00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 1 | 50,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 { 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AlPI Atencidn Integral a la Primera Infancia 0 | 0.00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Finarciera 0| 0.00%
otras entidades 1 | 50,00%
2 [100,00%
ESTADO No %
CERRADO 2 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
2 | 100,0%
Copias solicitadas por Dependencia
Direccion General 0 [ 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0 [ 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 [ 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0.00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 3 1100,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuajes 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0} 0,00%
Gerencia de Literatura 0| 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0| 0,00%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0.00%
Produccién 0| 0,00%
Subdireccién Administrativa y Finangiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
3 1100,00%
ESTADO No %
CERRADO 3 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
3 | 100,0%




