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Bogota D.C, martes 22 de noviembre de 2016

PARA: Liliana Valencia Mejia
DE: Atencién al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de septiembre 2016

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de septiembre de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010
y las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (8) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (3
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencién al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)

Cordialmente,

ANNA RODRIGUEZ URREA

Pr fesionAl SAF — Atencién al Ciudadano

cc. Oficina d¢ Control Interno.

&
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|5 Tinologlatmds: Sz i Subtema ylo Descriptoraiis & | SeseasiyCanal de recepcion

CONSULT ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO

CONSULTA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL

CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL

CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO

DERECHO DET’ENGON DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA WEB

DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE  ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE 1l ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE It ALQUILER E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE 1 CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE i1 CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ Y LA JUVE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE # CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE ti COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il EXPRESION ARTISTICA VISUAL —~ GRAFITIS  ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE il FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE il FESTIVALES DE TEATRO ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE I PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAiIL
DERECHO DE PETICION DE If PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE  PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE It PROGRAMACION E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE {l PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE il PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE If TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE I TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE It TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECI ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE lf TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL
DERECHO DE PETICIGN DE 1l TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO
FELICITACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
FELICITACION ~ CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
QUEIA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ ¥ LA JUVE ESCRITO
QuUEIA FESTIVALES AL PARQUE WEB
QUEIA ____ TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB
RECLAMO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ~ E-MAIL
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ ¥ LA JUVE E-MAIL
RECLAMO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
RECLAMO ~ PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA CAMPARAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL

i sestueaihechog
1 {en blanco)
2 (en blanco)
3 (en blanco)
1 {en blanco)
1 16 - PUENTE ARANDA
1 (en blanco)
9 (en blanco)
3 (en blanco)

20 (en blanco)
11 (en blanco)
4 (en blanco)
5 (en blanco)
6 {en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
15 (en blanco)
1 {en blanco)
1 (en blanco)
1 {en blanco)
8 {en blanco)
3 {en blanco)
1 (en blanco)
1 {en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
4 (en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
1 {en blanco)
3 (en blanco)
1 {en blanco}
1 (en blanco)
2 {en blanco}
1 {en blanco)
1 {en blanco}
1 17 - LA CANDELARIA
1 {en blanco)
3 (en blanco)
2 (en blanco)
2 {en blanco)
1 (en blanco)
1 {en blanco}
1 (en blanco)
11 (en blanco}




‘SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION ~ ARTES PLAS' E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB

SOLICITUD DE INFORMACIG ALQUILER E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG ARTE CONEXION E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS  E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIQ FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL ~
SOLICITUD DE INFORMACIG FESTIVALES AL PARQUE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG FORMACION EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO LECTURA BAJO LOS ARBOLES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMACION E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMAS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
SUGERENCIA PROGRAMACION E-MAIL

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sDQS

SDQS

sDQS

SDQS

sSDQS

sSDQS

sDQS

sDQs

SDAs

sDQs

SDQs

SDQs

sbas

SDQS

sSDQS

SDQS

sDQs

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

1 (en blanco)
2 {en blanco)
1 {en blanco)
3 (en blanco)
9 (en blanco)
1 S- FONTIBON
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 {en blanco)
3 (en blanco)
4 {en blanco)
1 12 - BARRIOS UNIDOS
1 8- KENNEDY
1 (en blanco)
22 {en blanco)
1 {en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
8 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 {en blanco)
1 {(en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)



- - T e 3 . G

' Tipologia - Subtema ylo Descriptor - - Canal de recepcién - |- Sistema de Registro PQR *{ -+ Solucionados - | &0‘&@3;3?6? los ™
CONSULTA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sbas 1 {en blanco)
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQs 1 {en blanco)
CONSULTA  FESTIVALES AL PARQUE WEB sDas 17-BOSA
'DERECHO DE PETICION DE If ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA  WEB sDQs 1 16 - PUENTE ARANDA
DERECHO DE PETICION DE Il ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL sDQs 10 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION ~ ARTES PLAS' £-MAIL SDQS 3 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL sDQs 3 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQs 13 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQs 10 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE )l ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO  E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il ALQUILER E-MAIL sDQs 2 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il CAMPARAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL SDQs 4 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ Y LA JUVE E-MAIL SDQs 4 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO  E-MAIL sDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL SDQs 1 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS  ESCRITO sDQs 2 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1l FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQS 25 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il FESTIVALES DE TEATRO ESCRITO SDQs 1 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE It INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO sDas 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIN E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 11 PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQs 9 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1 {en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE il PROGRAMACION E-MAIL sDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I PROGRAMAS E-MAIL sDQS 2 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1l PROGRAMAS ESCRITO SDQS 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1l PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE Il PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR ESCRITO SDQS 4 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE 1 RESERVAS Y ALQUILER ESCRITO spas 1 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE !l TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  ESCRITO sDas 2 (en blanco)
DERECHO DE PETICION DE il TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! E-MAIL sDQs 1 (en bianco)
DERECHO DE PETICION DE 1l TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! ESCRITO sDQs 2 (en blanco)
FELICITACION  CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL SDQs 1 (en bianco)
QUEIA "7 ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQS 1 {en blanco)
QUEIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQs 3 {en blanco)
QUEIA  CENTROSLOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO sDQS 1 (en blanco)
RECLAMO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL sDQS 1 {en blanco)
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDas 1 (en blanco)
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
RECLAMO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 1 {en blanco)
SOLICITUD DE COPIA. ' ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL sDQs 2 (en blanco)
SOLICITUD DE COPIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQS 1 {en blanco)
SOLICITUD DE COPIA CAMPARNAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL sDQs 1 {en blanco)
SOLICITUD DE COPIA EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL sDQs 1 (en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sbas 12 (en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 2 (en blanco)




SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMAC!O ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG ACTIVIDADES DE FORMACION ~ ARTES PLAS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMAC!G ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB

SOLICITUD DE INFORMACIG ARTE CONEXION E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIG ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ Y LA JUVE WEB

SOLICITUD DE INFORMACIG EVENTOS Y ACTIVIDADES ESCRITO
SOLICITUD DE INFORMACIG EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG FESTIVALES AL PARQUE - WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG FORMACION EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG LECTURA BAJO LOS ARBOLES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMACION E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMAS E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIG PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO

SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
SUGERENCIA PROGRAMACION E-MAIL

sbQas

SDQS

SDQs

sDQs

SDQS

sDQs

SDQs

SDQsS

sDQs

SbQs

SDQS

SDQs

sDQS

SDQS

SbQs

sDQS

SDQs -

SDQS

SDQS

sDQs

sDQs

sDQs

SDQS

sbas

SDQs

sDbQs

SDQs

1 (en blanco)

2 (en blanco)

1 (en blanco)

4 (en blanco)

8 {en blanco)

1 9- FONTIBON

1 (en btanco)

1 (en blanco)

3 (en blanco)

2 (en blanco)

1 12 - BARRIOS UNIDOS

1 8- KENNEDY '

1 (en blanco)

1 {en blanco)
24 (en blanco)

1 (en bianco)

3 (en blanco)

1 (en blanco)

2 (en blanco)

8 {(en blanco)

2 {en blanco}

3 (en blanco)

1 (en blanco)

1 {(en blanco}

1 (en blanco)

7 (en blanco)

1 (en blanco)



Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD:

SECTOR:

PERIODO DEL INFORME:

01-sep 30-sep

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

®»5DQS i

SDQS 224

Total de Requerimientos Recibidos 224

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

+ 1 '’ Recibldos ; - - . Etiquetasde columna |- 1 L
Caﬁqij .13_ G o 7. . 'SDQS. S ’ _ Total general -
WEB 8 8
ESCRITO 35 35
E-MAIL 181 181
Total geiera. a7 e

Anilisis

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 224 requerimientos registrados en el
SDQS, en el control que lleva el instituto nos arroja un total de 223 requerimientos. Asi mismo aclaramos que
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadisticas de la atencién presencial y telefonica
en los puntos de atencién al cilidadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 960
solicitudes atendidas.




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
e e - -
Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema
sDQs

|

)

[

- e wemed

Top de Solucionados 115
U ' soludoades; . . [Etauétasdecolumna T
T ISR TR O Y A SN 7 < |

RS ' ﬁ R R A A \ £ 2 . -
r_‘,;1'-' 3 P i « “ ' o S, A Ks) < -5 ©
5 , ] w'|l o3& 9 g | g
N . v ot et . - ¥ ‘ 2 a S < Z B €
3. ‘Sistema PQRS/Tipologla - -, -~ - . u 3 0. E S o 2 -
' T SIS N S 3l g | 2].¢5 [[&§]| S | s
SESNREERNRE & o g oy # .| '3% 2 | @ g
SDQs S 4 20 74 1 115

Totalgeneral ., 1" ; L 5 It 4 20 74 8 115 5

Andlisis




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema
t
I
S0 !
1
FESTIVALES AL PARQUE ]
i
R . PR B i
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS - 7 * ¥~ o Biity _ﬂ 32
; a
CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ ¥ LA JUVENTUD CLANES _ 19 ;
| .%
|
ACREDITACION DE PRENSA 11
i
Total - Top S de Requerimientos 154
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
clee e TopSdeRequerimlentos © ~ -t ¢ 'lEtiquetas de columna H 0 ; i
R . . - [ . < *
: s ST ‘Y"f - Co ) '\‘umg w 2 S 4 ) ‘ z < -
N L »““i"" . -] ag - =} o < o G - e
P . KR S : e ag w B S < g
R RS R K . , .‘225 5.2 =) 2 3 g g z £
¢ Al 3 Asuntoo Subtema - = 8 £, E 2 o . é 2 | = 2 = g
:{ . - PRV ! o2 gg E S i g =] rol ] YR
. 1 . i R i. o [ iR 6 b S < - b= S D - °
X ' . vy, e aae % Z g A B | o @ -
A B o 2 . 2! | :
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 31 10 1 3 2 1 1 49
FESTIVALES AL PARQUE 15 23 4 1 43
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 1 8 11 2 32
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 8 6 2 2 1 19
ACREDITACION DE PRENSA 9 2 11
Totailfgenéral" R <1 '74_ . 29 . 12 7| s| 3] 2 NEEETS

Anilisis
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Ayuda Haola, invitado
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: Documentos foros
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v
Confactenos

(/index.php?option=com_contact&vievv:contact&idﬂO&ltemidleU)

Inicio (/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=483)

Documentos (/indexphp?option:com_jddwnIoads&viewrviewcategories&ltemid:1270)

Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015 {/index.php?option=com_jdownloads&itemid=1270&view=viewcategory&catid=67}
2016 (/index.php?option=com_jdownloads&itemid=1270&view=viewcategory&catid=92) ~ Septiembre

Centro de Documentacion

“#N, (/index.php? %(/index.php? 7 indexphp?

o - i
option=com_jdownloads&view=viewcategories&itemid=1270) option=com_jdownloads&itemid=1270&view=search) option=com_jdownloads&itemid=1287&view=upload)

Inicio (/index.php? Buscar Descargas (/index.php? Enviar un archivo {/index.php?

option=com_jdownloads&view=vie

tegories&ltemid=1270}

ion=com_jdownloads&ltemid=1270&view=search) option=com_jdownloads&ltemid=1287&view=upload)



Categoria: Septiembre

» Ll

Archivos:

- Name

TL {/index.php?

Pagina 6 de 7

- Inicio {/index. php?

optlon =com Jdownloads&ltem:d ]27O&V|ew wewcategory&cat:d 106&limitstart=0)

R Ar\tpnru (/mdex phn7
opt:on com Jdownloads&ltemd =12708view= vrewcatepo:y&catld 106&limitstart=40i

1 {/index. php7op ion= com_;downloads&ltenwd 1270&view=viewcategory&catid=106&limitstart=0) 7
(/index.php?option=com_jdownloads&itemid=1270&view=viewcategory&catid=106&! mitstart=10:
(/index.php?option=com_jdownloads&ttemid=1270&view=viewcategory&catid=106&tin1itstart=20
(/index.php?option=com_jdownloads&itemid=1270&view=viewcategory&catid=106&limitstart-30)

(/index.php?option=com_jdcwnloads&ltemid=1270&view=viewcategory&catid=106&!imitstart=40) 6 7

(/index.php?option:com_Jdownloads&ltemid:l270&vievv:viewcategory&catid:-106&limitstartt 6

s

Slalllpnfﬂ !/mr!px nhn7
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