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Bogota D.C, martes 03 de enero de 2017

PARA: Liliana Valencia Mejia

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de noviembre 2016

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de noviembre de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010y
las Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (6) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (4
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencién al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)

Cordialmente,

Calle 8 No. 8 - 52, Bogota Colombia

Tel: 3795750 BQGO 4.1
id .gov.
m;k igﬁtsag?gn%c;@idartes.gov. co M EJ o R

Info: Linea 195 PARA TODOS




Localldad de los v

Tipologfa Subtema ylo Descriptor Canat de recepcién Sistema de Registro PQR Recibidos hechos
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
CONSULTA TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQWEB SDQS 1|1 - USAQUEN
DERECHO DE PETICION DE [CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB SDQS 1|6 - TUNJUELITO
DERECHO DE PETICION DE |FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [ TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQWEB SDQS 2|17 - LA CANDELARIA
DERECHO DE PETICION DE JACREDITACION DE PRENSA E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAYE-MAIL SDQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAJWEB SDQS 1|12 - BARRIOS UNIDOS
DERECHO DE PETICION DE §ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE §ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 12](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 6|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE §ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQS 1{11-susaA
DERECHO DE PETICION DE IACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE JALQUILER E-MAIL SDQS 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IARTE CONEXION E-MAIL sDQS 2|{en btanco)
DERECHO DE PETICION DE | CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL sDQS 8|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE (CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|ESCRITO SDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE I CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB SDQs 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS {E-MAIL sDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 10|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQs 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA {ESCRITO SDQS . 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sSDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO $DQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {PROGRAMAS E-MAIL sDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | PROYECTOS DE INVERSION E-MAIL $DQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A|{ESCRITO SDQS 3|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL sDQS 2](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |WEB SDQS 1{17 - LA CANDELARIA
DERECHO DE PETICION DE ITEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC E-MAIL SDQS 3|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [ TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL s$DQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE i TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO SDQS 1|(en blanco)
QUEJA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB SDQS 1[18 - RAFAEL URIBE URIBE
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQs 1{(en blanco)
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQS 1|(en bianco)
RECLAMO ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
RECLAMO TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RE( E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 1|(en bianco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 6{(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB SDQS 1{2 - CHAPINERO
SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIJACREDITACION DE PRENSA E-MAIL sSDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQACREDITACION DE PRENSA WEB SDQS 1](en bianco)
SOLICITUD DE INFORMACI{ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 4](en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI( ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sDQS 3|{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIJADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |wEB SDQS 1{(en bianco)




SOLICITUD DE INFORMACIJARTE CONEXION E-MAIL SDQS 2{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQCENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL sDas 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQCENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQ EXPRESION ARTISTICA VISUAL ~ GRAFITIS |E-MAIL sDQS 1}{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQ FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQas 4|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQFESTIVALES AL PARQUE ESCRITO S$DQS 1{(en blanco}
SOLICITUD DE INFORMACI{PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINE-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIPROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI{PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A[E-MAIL sSDas 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIJPUBLICACIONES Y PROPUESTAS E-MAIL sbas 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIG TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL sSDQS 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI{TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS [E-MAIL sbas 1f(en blanco)
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES BUZON sDQS 1{(en blanco)
SUGERENCIA EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS |E-MAIL sSDQS 1|(en blanco)




Localidad de los N

Tipologia Subtema y/o Descriptor Canal de recepcion | Sistema de Registro PQR Solucionados hechos
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQs 3[(en blanco)
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO sDas 1|(en blanco)
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE WEB $DQs 1]{en blanco)
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB sDQs 1/10 - ENGATIVA
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB sDQs 1|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL _ |CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB sDas 1|6 - TUNJUELITO
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  |FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQWEB sDQs 2[17 - LA CANDELARIA
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAYE-MAIL sDQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION - ARTES PLAJESCRITO sDas 3}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL spas 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO sDQS 1}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL sbQs 25|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQs 8|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB sDQs 1f11-SuBA
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| ALQUILER E-MAIL SDQS 3{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ARTE CONEXION E-MAIL sDQS 2](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CAMPARNAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUB(E-MAIL sDQS 2(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL sDQs 6{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|ESCRITO SDQS 4[(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL $DQS 19|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQS 3{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|FESTIVALES AL PARQUE WEB sDQS 1|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACIONE-MAIL sbQs 1(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINE-MAIL $DQS 2{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 5{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQs 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL sDQS 2[{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO sbQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{E-MAIL sDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{ESCRITO sbas 3[(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL spQs 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS [WEB spas 1[17 - LA CANDELARIA
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQ E-MAIL sDQs 5|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQESCRITO sDQs 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR/ TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO spQs 1(en blanco)
QUEJA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL sDQs 1(en blanco)
QUEJA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB sDQs 1[18 - RAFAEL URIBE URIBE
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB sbas 1(en blanco)
RECLAMO ARTE CONEXION E-MAIL sDQs 1|(en blanco)
RECLAMO LECTURA BAJO LOS ARBOLES ESCRITO sbas 2|(en blanco)
RECLAMO TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REQ E-MAIL sbQs 1|{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sbas 7|(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS WEB sbQs 1[2 - CHAPINERO
SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |E-MAIL sDQs 1[(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL sbas 1(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACREDITACION DE PRENSA WEB sbas 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAYE-MAIL SDQs 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL spas 4|(en blanco)




SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL $DQS 5|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |WEB SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 2|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|WEB SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS {E-MAIL SDQS 1](en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 7[(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO $0QS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINE-MAIL SDQs 1)(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 2|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AE-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICACIONES Y PROPUESTAS E-MAIL SDQS 1/(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS [E-MAIL sDQS 1{(en blanco)
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 2[(en blanco)
SUGERENCIA EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS [E-MAIL $DQS 1/(en blanco)




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD:

SECTOR:

PERIODO DEL INFORME: 01-nov

30-nov

sbas

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

= SDQS

127

Total de Requerimientos Recibidos 127

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Reclbidos Etiquetas de columna
Cangl sDQS Total general
WEB 15 15
ESCRITO 19 19
E-MAIL 92 92
BUZON 1 1
Total general 127 | 127

Analisis

solicitudes atendidas.

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 127 requerimientos registrados en el
SDQS, en el control que lleva el instituto nos arroja un total de 128 requerimientos. Asi mismo aclaramos que
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadisticas de la atencién presencial y telefonica
en los puntos de atencién al ciudadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 738




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

SDQS 173
Top de Solucionados 58
)
|
Solucionados Etiquetas de columna |
” \
s z [ - |
< [e) 8 g h=] s 8 w ’g [ |
5 < s ] a9 $ |« 5| 2
Sisterna PQRS/Tipologia 2 d 3 a| EE g 1585 &
8 s 5 | ] 35 |&[2%g B
v g 8z a |&@ "9 ©
3
SDQS 2 S 9
Total general A _ .5 2 5 9 32 3 2 58
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Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJSAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top S Requerimientos por Asunto o Subtema

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ] 26
FESTIVALES AL PARQUE
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES ] 16
procrama oistaiTaL o estivutos NS ::
|
TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECURSOS FISICOS 7
Total - Top 5 de Requerimientos
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
Top 5 de Réquerimientos ’ Etiquetas de columna
g S
w 2 8 -
guwpg IR ] S o 3 < [
oz k 58 8 = 5 < &
Asunto o Subterna £tgs E s o g i & 2 o )
EEg 8 g ] € | g @ g
aa E § z ] a < 4
. 2 2
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 20 3 1 26
FESTIVALES AL PARQUE 12 5 1 19
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 12 2 15
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 4 1 12
ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA 2 4 6
Total general 50 15 1 1 78
Andlisis




Avances de las acciones de mejora.
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Regreso

PN

- PQRS clasificadas por Dépendénci

Direccién General 4 1 3,13%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 7 5,47%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 8 | 6,25%
Planetario de Bogota 4 ] 3,13%
Subdireccion de las Artes 10| 7,81%
Convocatorias 12| 9,38%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 | 3,13%
Gerencia de Arte Dramatico 1 0,78%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 6 | 469%
Gerencia de Danza 7 5,47%
Gerencia de Literatura 7 | 547%
Gerencia de Musica 25 | 19,53%
Programa CLAN 16 | 12,50%
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 1 0,78%
Subdireccién Administrativa y Financiera 10| 7.81%
otras entidades 6 | 469%
TOTAL 128/ 100,00%

SOhcltudes de ‘nformacié
pe “Dependenci

Direccion General 0 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeaciéon 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 31 11,11%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 1 3,70%
Planetario de Bogota 1 3,70%
Subdireccion de las Artes 3 | 11,11%
Convocatorias 1 3,70%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 1 3,70%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 3.70%
Gerencia de Danza 4 | 14,81%
Gerencia de Literatura 2 | 7.41%
Gerencia de Musica 4 | 14,81%
Programa CLAN 4 | 14,81%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 2| 7.41%
otras entidades 0 | 0,00%
&igﬁ@ 100,00%
"~ ESTADO:
CERRADO
AMPLIACION 0
PENDIENTE 1
0

REMISION

- Peticiones:clasificadas'por. Dependencia:

Direccién General

Oficina Asesora Juridica

'TOTAL PQRS DE/MAYQ 2016 755

Informacién 27 | 21,09%
Peticiones 83 | 64,84%
Quejas 0 | 0,00%
Reclamaciones 6 | 469%
Sugerencias 2 | 1,56%
Felicitaciones 0 | 0,00%
Copia 10| 7,81%
TOTAL 1281 100,00%




Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 4 | 482%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 7 | 8,43%
Planetario de Bogota 1 1,20%
Subdireccion de las Artes 6 | 7,23%
Convocatorias 4 | 482%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 | 482%
Gerencia de Arte Dramatico 0 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 4 | 482%
Gerencia de Danza 3| 361%
Gerencia de Literatura 51 6,02%
Gerencia de Musica 20 | 24,10%
Programa CLAN 111 13,25%
AlPl Atencidn Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 7 | 8,43%
otras entidades 3| 361%
m 100,00%
REERNEETIR E S TADO N L YD
CERRADO 81| 976%
AMPLIACION 1 1.2%
PENDIENTE 1 1.2%
REMISION 0,0%

0
' (U833 KI0010%Y

S QUejasclasificadaslporDapendencia s S S

Direccién General 0 | #DIV/O!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/0Q!
Oficina Asesora Planeacién 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIv/0!
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #DIV/0!
Planetario de Bogota 0 | #DIV/O!
Subdireccion de las Artes 0 | #DIV/O!
Convocatorias 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #DIv/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Danza 0 | #DIV/Q!
Gerencia de Literatura 0 | #DIV/O!
Gerencia de Masica 0 | #DIV/0!
Programa CLAN 0 | #DIV/0!
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #DIV/0!
Produccién 0 | #DIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | #DIV/0O!
otras entidades 0 | #DIV/0!
0,00%

N E S TADO INCYEIL .Y
CERRADO 0 | #DIV/0!
AMPLIACION 0 | #DIV/O!
PENDIENTE 0 | #DIV/0!
REMISION 0 | #DIV/0!

' R 0D

WReclamacionesiolasificadasipor,Dependenciai I EREuu|

Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0 0,00%




Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 2 | 33,33%
Subdireccion de las Artes 1] 16,67%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0| 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Programa CLAN 1] 16,67%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 1| 16,67%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 1 116,67%
:8::1 100,00%

CERRADO

AMPLIACION 0,0%

PENDIENTE 0,0%

REMISION 0,0%
L 6 |.100,0%;

‘Sugerencias clasificadas por Dependencia’

Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 | 50,00%
Gerencia de Danza 0 0,00%
Gerencia de Literatura 0 0,00%
Gerencia de Mdsica 1 | 50,00%
Programa CLAN 0 0,00%
AlIP! Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
F=2+ 100,00%

CERRADO 2 | 100.0%
AMPLIACION 0 0.0%
PENDIENTE 0 00%
0

REMISION

Felicitacién clasificadas por Dependencia e
Direccion General 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Planeacién 0 | #DIV/0!

0

Oficina Asesora de Comunicaciones

#DIV/0O!




Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #DiIV/0!
Planetario de Bogota 0 | #DIV/0!
Subdireccion de las Artes 0 | #DIV/0!
Convocatorias 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #DIv/0!
Gerencia de Danza 0 | #Div/O!
Gerencia de Literatura 0 | #DiV/0!
Gerencia de Musica 0 | #DIV/O!
Programa CLAN 0 | #DIV/0!
AlIP! Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #DIV/O!
Produccion 0 | #DIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 [ #DIV/O!
otras entidades 0 | #DIV/O!

-8 | 100,00%

ESTADO No! %

CERRADO 0 | #DIV/0!
AMPLIACION 0 | #DIvV/O!
PENDIENTE 0 | #DIV/O!
REMISION 0 | #DIV/0!

— — i ) 0%

Copias solicitadas por Dependencia ]
Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeaciéon 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
‘ Planetario de Bogota 0 | 0,00%
| Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
| Convocatorias 7 | 70,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 0,00%

Gerencia de Musica 0 | 0,00% |
Programa CLAN 0 | 0,00%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 1 | 10,00%
otras entidades 2 | 20,00%

10 | 100,00%

- ESTADO No %
CERRADO 0 | #DIV/0O!
AMPLIACION 0 | #DIV/0!
PENDIENTE 0 | #DIv/0!
REMISION 0 | #DIV/O!

o C 0 0.0% |




