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Bogota D.C, viernes 24 de marzo de 2017

PARA: Liliana Valencia Mejia

DE: Atencién al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de febrero 2017

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de febrero de 2017, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y las
Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (8) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (2
folios) )

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencién al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)

Cordialmente,

¢, Oficina de Control interno.

Calle 8 No. 8 - 52, Bogota Colombia
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Localidad de los ~

' Tipo!ogia Subtema y/o Descriptor Canal de recepcién Sistema de Registro PQR Reclt)_i&os hechos !
|CONSULTA ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA PRESENCIAL SDQS 1|(en bianco)
DERECHO DE PETICION DE [CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|ESCRITO SDQS 1|{en blanco)
DERECHO OE PETICION DE | CINEMATECA DISTRITAL WEB sSDas 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P[ESCRITO sSDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IPROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO SDQS 1|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO sDas 1}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE § ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL $DQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE (ACTIVIDADES DE FORMACION - AUDIOVISU{PRESENCIAL soQs 1}{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [ ACTIVIDADES DE FORMACION - LITERATURAE-MAIL soQs 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {ACTIVIDADES DE FORMACION - MUSICA  |ESCRITO sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA £-MAIL soQs 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE JACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SbQs 6|(en blanco)
DERECHO OE PETICION DE |ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQs 1[7-BOSA
DERECKO DE PETICION DE |ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |E-MAIL sDas 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |ADMINISTRATIVO: GESTION DE COMUNICA{E-MAIL sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |ADMINISTRATIVO: GESTION DE PLANEACIO|ESCRITO sDQs 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IADMINISTRATIVO: GESTION JURIDICA Y LEGE-MAIL SDQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {ADMINISTRATIVO: GESTION JURIDICA Y LEQESCRITO sSDQs 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {ARTE CONEXION E-MAIL SDQs 4}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {CASONA DE LA DANZA E-MAIL sbQs 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL SDQS 5}{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE § CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|ESCRITO SDQS 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE §CINEMATECA DISTRITAL E-MAIL NaleN 3}{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {CULTURA EN COMUN E-MAIL SDQS 2{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE fFESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 5|(en btanco)
DERECHO DE PETICION DE [FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQs 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [ PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|BUZON SDQS 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE | PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P{E-MAIL spas 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|ESCRITO sDQs 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE IPROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINE-MAIL sbas 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINESCRITO sbas 4l{en blanco)
DERECHO DE PETIC!ON DE |PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sbas 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL sbas 2|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE [PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO sbas 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{E-MAIL sbas 1](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |REDES SOCIALES E-MAIL sbas 1/(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE |RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL sDas 1|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE { TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL soas 3{en bltanco)
DERECHO DE PETICION DE { TEATRO EL PARQUE ESCRITO SDQS 1|({en blanco)
DERECHO DE PETICION DE ITEATRO JORGE ELIECER GAITAN E-MAIL sDQS 6|({en blanco)
DERECHO DE PETICION DE {TEATRO LA MEDIA TORTA ESCRITO SDQS 2|[{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI|E-MAIL sDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL sDQs 1|{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS £-MAIL sbQs 3|(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO SDQS 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIGACTIVIDADES DE FORMACION - ARTE DRAN E-MAIL sDQs 1|{en blanco)
.|SOLICITUD DE INFORMACIJACTIVIOADES DE FORMACION — ARTES PLAJE-MAIL spas 2|{en blanco}
SOLICITUD DE INFORMACIQACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 1|{en bianco)
SOLICITUD DE INFORMACIACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL soQs 3|{en bianco}
SOLICITUD DE INFORMACK] ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |E-MAIL 5DQS 1|{en blanco)




SOLICITUD DE INFORMACIJADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI{E-MAIL SDQS 3{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI|ESCRITO SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI(ARTE CONEXION E-MAIL SDQS 2i{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI( CASONA DE LA DANZA E-MAIL SDQS 1|{en blanco)
|SOLICITUD DE INFORMACIQCENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL SDQs 4/|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQCINEMATECA DISTRITAL E-MAIL SDQS 2!{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI{COMISION FILMICA E-MAIL SDQs 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQEXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS |E-MAIL SDQS 1{({en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIGFESTIVAL DE DANZA EN LA CIUDAD E-MAIL SDQS . 1|{en blanco)
SOLICITUD DE iNFORMACI(FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 6|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIC FESTIVALES DE TEATRO E-MAIL sSDQs 1[(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI(PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|E-MAIL sbas 2|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI¢PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL sDQs 12|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIGPROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQS 1](en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIGRESERVAS Y ALQUILER E-MAIL SDQS 1](en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQTALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL SDQS 2|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIQ TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA WEB SDQS 1{11-SUBA
SOLICITUD DE INFORMACI(TEATRO EL PARQUE E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
SOLICITUD DE iNFORMACI( TEATRO JORGE ELIECER GAITAN E-MAIL SDQS 2](en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACIGTEATRO LA MEDIA TORTA E-MAIL SbQS 1|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACI{ TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL sDQs 2|(en blanco)
SUGERENCIA ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI{WEB SDQS 1|50 - INTERLOCAL
SUGERENCIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 1|{en blanco)




Tipotogia Subtema ylo Descriptor Canal de recepcién Sistema de Registro PQR Solucionados Loca'l‘f::ot:e fos - l

CONSULTA ADMINISTRATIVO: GESTION DE PLANEACIO|WEB sbas 1|17 - LA CANDELARIA
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  |ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI|WEB sDQs 1{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  [CINEMATECA DISTRITAL WEB $DQS 1}{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  |PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO $0QS 1{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL $DQS 1|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION - ARTE DRAM E-MAIL SDQS 2}{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAYE-MAIL $DQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION - LITERATURAE-MAIL SDQS 1}(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION - MUSICA  |ESCRITO SDQS 1}{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL SDQS 2(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO sDQS 1|{en bianco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO SDQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB SDQS 1|7- BOSA
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI|E-MAIL SDQS 1|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI ESCRITO SDQs 5|{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ADMINISTRATIVO: GESTION DE COMUNICA{E-MAIL SDQs 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ADMINISTRATIVO: GESTION DE PLANEACIO|ESCRITO sbas 1{{en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ADMINISTRATIVO: GESTION JURIDICA Y LEGE-MAIL sSDas 1/(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR]JADMINISTRATIVO: GESTION JURIDICA Y LEGESCRITO SDQS 3](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|ARTE CONEXION E-MAIL sbas 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV]E-MAIL SDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|ESCRITO SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CINEMATECA DISTRITAL E-MAIL SDQS 2](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|CULTURA EN COMUN E-MAIL SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICIGN DE INTERES PARTICULAR|FESTIVAL DE DANZA EN LA CIUDAD E-MAIL SDQs 1j(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL 50QS 6{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO SDQS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|E-MAIL SDQS 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P{ESCRITO sDas 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINE-MAIL SDQS 3|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRINESCRITO spQs 4|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL SDQs 2|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROGRAMA LIBRO AL VIENTO ESCRITO SDQS 2{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR[PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{E-MAIL SDQs 1](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS A{ESCRITO SDQS 1](en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|REDES SOCIALES E-MAIL S0QS 1{(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR| TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL S0Qs 5|(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|TEATRO JORGE ELIECER GAITAN E-MAIL SDQs 2[(en blanco)
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR|TEATRO JORGE ELIECER GAITAN ESCRITO SDQS S|{en blanco)
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVIESCRITO SDQS 1|(en blanco)
RECLAMO PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|ESCRITO SDQS 1|(en blanco)
RECLAMO SALAS CONCERTADAS E-MAIL S0Qs 1|{en blanco)
RECLAMO TEATRO JORGE ELIECER GAITAN ESCRITO SDQS 1|{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI|E-MAIL 50QS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE COPIA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL 5DQS 2|{en bianco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS £-MAIL SDQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO $DQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES DE FORMACION ~ ARTES PLAYE-MAIL soQs 2}(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO SDQs 1}{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL SDQS 4}{en blanco)




SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |E-MAIL SDQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATI{E-MAIL SDQS 2|{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRATIVO: GESTION ADMINISTRATHESCRITO SDQS 1j(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION ARTE CONEX!ON E-MAIL SDQS 2|(en blanco}
SOLICITUD DE INFORMACION CASONA DE LA DANZA E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUV|E-MAIL SDQS 4|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION CINEMATECA DISTRITAL E-MAIL sDQs 2|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS |E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVAL DE DANZA EN LA CIUDAD E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL SDQS 4|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION FESTIVALES DE TEATRO E-MAIL S0QS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y P|E-MAIL sSbQs 2|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL SDQS 1|(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO sDQs 1{(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION RESERVAS Y ALQUILER E-MAIL s$DQs 1i{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA E-MAIL sSDQs 1}{en blanco)
SOUCITUD DE INFORMACION TALLERES DE ESCRITURA CREATIVA WEB sDQs 1]11-SUBA

SOLICITUD DE INFORMACION TEATRO EL PARQUE E-MAIL SDQS 1{{en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION TEATRO JORGE ELIECER GAITAN E-MAIL SDQS 1j(en blanco)
SOLICITUD DE INFORMACION TEATRO LA MEDIA TORTA E-MAIL sDQs 1|{en blanco)




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD:

SECTOR:

PERIODO DEL INFORME:

O1-feb 28-feb

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

m SDQS

SDQs 148

Total de Requerimientos Recibidos 148

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna

Canal sSoQs Total general

WEB 4 — 4
PRESENCIAL 2 2
ESCRITO 26 26
E-MAIL 114 114
BUZON 2 2
Total general 148 148
Andlisis

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 148 requerimientos registrados en el
SDQS, en el control que lleva el instituto nos arroja un total de 140 requerimientos. Asi mismo aclaramos que
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadisticas de la atencidn presencial y telefénica
en los puntos de atencion al ciudadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 890
solicitudes atendidas.




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

sbaQs

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

Top de Solucionados 47
Solucionados Etiquetas de columna

z

Q

P (%3
g s _
(-4 m
g g = | B ¢
Sistema PQRS/Tipologia 2 g a Z S
z o =) a B
<) w = 8
O « =] a o
=1 2 =

8 S

-

Q

B

soQs 1 4 S 37 47
Total general 1 4 5 37 a7

Andlisis




Logo Entidad que Realiza el informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

FESTIVALES AL PARQUE

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES | "1/ . | 12 i
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 11
PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y PROGRAMACION
e e o e o0
Total - Top 5 de Requerimientos n
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
‘ Top 5 de Requerimientos Etiquetas de columna
§ g
w 2 s -
a8 a =K+ O g < e
oz k 28 u 2 5 g
I o 5 2 g a i = o
Asunto o Subtema g5 & 5 E o & 2 ]
EEY 33 2 g 8 E
oo g 25 g @ © e
g £ 3
2 v
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 2 12 4 1 19
FESTIVALES AL PARQUE 7 6 1 14
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 8 3 11
CENTROS LOCALES PARA LA NIREZ Y LA JUVENTUD CLANES 7 4 11
TEATRO JORGE ELIECER GAITAN 6 2 8
PLANETARIO ACTIVIDADES CULTURALES y PROGRAMACION [ 2 8
Total general 36 29 5 1 71

Anilisis




Avances de las acciones de mejora.

Descripcion del
hallazgo

Causa del hallazgo

- Accidn de mejora

Indicador

Fecha de ejecucion de

la accién




: Ayuda Hola, invitado
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Documentos (/index.php?option=com_jdownloads&view=viewcategories&ltemid=1270)
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Ordenar por; Por defecto | Nombre (/index.php?

, option=com_jdownloads&Itemid=12708&view=viewcategory&catid=117&limitstart=10&order=name&dir=asc)

| Fecha (/index.php?

option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=117&limitstart=10&order=date&dir=asc} |

Hits (/index.php?

option=com_jdownloads&Itemid=1270&view=viewcategory&catid=117&limitstart=10&order=hits&dir=asc) |

[Descendente (/index.php?

option=com_jdownloads&ltemid:1270&view:viewcategory&catid:I17&l§mitstart:10&order:&dir:desc)]

- Archivos:

Name

o

}, (/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=1968&catid=117)
Informe PQRS FEBRERO 2017- Secretaria Distrital de Hacienda
(/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=1968&catid=117)

-

}. (/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=1969&catid=117)
informe PQRS FEBREROQ 2017- Secretaria Distrital de Hacienda
(/index.php?
option=com_jdownloads&ltemid=1270&view=finish&cid=1969&catid=117)

n»\
}. (/index.php?

option=com_jdownloads&itemid=12708&view=finish&cid=1970&catid=117)
Informe PQRS FEBRERQ 2017- Secretaria Distrital de Hacienda
(/index.php?
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Reqgreso

PQRS clasificadas por Dependencia

TOTAL PQRS DE MAYO 2016
Informacién 60| 43,17%
Peticiones 70 | 50,36%
Quejas 0 | 0,00%
Reclamaciones 0 | 0,00%
Sugerencias 31| 2,16%
Felicitaciones 0 | 0,00%
Copia 6 | 4,32%

TOTAL 139 100,00%

Direccion General 3] 2,16%
Oficina Asesora Juridica 5| 3,60%
Oficina Asesora Planeacion 1 0,72%
Oficina Asesora de Comunicaciones 9 | 647%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 18| 12,95%
Planetario de Bogota 10| 7,19%
Subdireccién de las Artes 5| 3,60%
Convocatorias 17| 12,23%
Gerencia de Artes Audiovisuales 9 | 6,47%
Gerencia de Arte Dramético 1 0,72%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 4 | 2,88%
Gerencia de Danza 10| 7,19%
Gerencia de Literatura 3| 2,16%
Gerencia de Musica 13| 9,35%
Programa CLAN 141 10,07%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 5 | 3,60%
Produccién 11 0,72%
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 10| 7,19%
otras entidades 1 0,72%
TOTAL 139( 100,00%
Solicitudes de Informacion clasificadas por
Dependencia )
Direccién General 1 1,67%
Oficina Asesora Juridica 1 1,67%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 3 { 5,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 6 { 10,00%
Planetario de Bogota 2 | 3,33%
Subdireccién de las Artes 2 | 3,33%
Convocatorias 12§ 20,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 4 1 667%
Gerencia de Arte Dramético 1 1,67%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 4 1 667%
Gerencia de Danza 4 | 6,67%
Gerencia de Literatura 3 | 5,00%
Gerencia de Musica 4 | 667%
Programa CLAN 51 833%
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 7 1 11,67%
otras entidades 1 1,67%
60 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 57| 950%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 3 5,0%
REMISION 0 0,0%
60 | 100,0%
Peticiones clasificadas por Dependencia )
Direccion General 2 | 2,86%
Oficina Asesora Juridica 4 1 571%

Oficina Asesora Planeacion

1,43%




Oficina Asesora de Comunicaciones 6 | 857%
Subdirecciéon de Equipamentos Culturales 12| 17,14%
Planetario de Bogoté 8 | 11,43%

Subdireccién de las Artes 3| 429%

Convocatorias 1| 1,43%

Gerencia de Artes Audiovisuales 5| 714%

Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%

Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%

Gerencia de Danza 5| 7.14%

Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 7 | 10,00%
Programa CLAN 9 | 12,86%

AIP| Atencién Integral a la Primera Infancia 5| 7,14%

Produccion 1 1,43%

Subdireccion Administrativa y Financiera 11 1,43%

otras entidades 0| 0,00%
70 | 100,00%

ESTADO No %

CERRADO 75| 92,6%

AMPLIACION 0 0,0%

PENDIENTE 6 7,4%

REMISION 0 0,0%
81 | 100,0%

Quejas clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 | #;DiV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #;Div/0!
Oficina Asesora Planeacién 0 | #{DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIV/O!
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | #Div/0!
Planetario de Bogota 0 | #;DIV/0!
Subdireccion de las Artes 0 | #{DIV/0!
Convocatorias 0 | #{DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #{DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #;DIV/O!
Gerencia de Danza 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #{DIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #;DIV/O!
Programa CLAN 0 | #;0IV/0!
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | #;DIV/O!
Produccién 0 | #jDIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | #;DIV/0!
otras entidades 0 | #;DIV/O!
0 | #;{DIV/O!
ESTADO No %
CERRADO 0 | #;DIV/O!
AMPLIACION 0 | #;{DIV/O!
PENDIENTE 0 | #;DIV/O!
REMISION 0 [ #DIv/O!
0 | #DIV/0!
Reclamaciones clasificadas por Dependencia

Direccién General 0 | #;DIV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Planeacion 0 | #;DIv/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #;Div/o!




Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #{DIV/0!
Planetario de Bogota 0 [ #;DIv/0!
Subdireccion de las Artes 0 | #{DIV/0!
Convocatorias 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #Div/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 { #DIv/0!
Gerencia de Danza 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #DIv/0!
Programa CLAN 0 | #;DIV/0!
AIP| Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #;DIv/0Q!
Produccion 0 | #;DIV/O!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | #DIV/0!
otras entidades 0 | #;Div/0!
0 [ #,DIV/0!
ESTADO No %
CERRADO 0 | #;DIV/0!
AMPLIACION 0 | #;DIV/0!
PENDIENTE 0 | #{DIV/0!
REMISION 0 | #;DIV/O!
0 | #DIV/O!
Sugerencias clasificadas por Dependencia
Direccion General 0| 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 [ 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Cuilturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0| 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0| 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 0,00%
Gerencia de Danza 1 ] 33,33%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 1 | 33,33%
Programa CLAN 0 | 0,00%
AlP| Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 1 | 33,33%
otras entidades 0 { 0,00%
3 |100,00%
ESTADO No! %
CERRADO 3 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
3 | 100,0%
Felicitacion clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 | #;DIV/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #;Div/0!
Oficina Asesora Planeacion 0 | #;Div/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #;DIV/0!
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #;DIV/0!
Planetario de Bogota 0 | #;DIV/0!




Subdireccion de las Artes 0 | #;DIV/0!
Convocatorias 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIv/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #;DIv/0!
Gerencia de Danza 0 | #;Div/0!
Gerencia de Literatura 0 | #iDiv/o!
Gerencia de Musica 0 { #;DIV/0!
Programa CLAN 0 | #;DIV/O!
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #{Div/0!
Produccion 0 | #;DIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | #;DIV/0!
otras entidades 0 | #;DIV/0!
0 | #DIV/0!
ESTADO No %
CERRADO 0 | #;Div/0!
AMPLIACION 0 | #,Div/0!
PENDIENTE 0 | #;DIV/0!
REMISION 0 | #;Div/0!
0 | #DiV/O!
Copias solicitadas por Dependencia
Direcciéon General 0 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdirecciéon de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 4 | 66,67%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0| 0,00%
Gerencia de Musica 1| 16,67%
Programa CLAN 0 | 0,00%
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 11 16,67%
otras entidades 0 | 0,00%
6 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 6 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
6 | 100,0%
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