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PARA: Liliana Valencia Mejia

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Informe mensual de PQRS mes de Agosto 2016

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de Agosto de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y las
Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (6) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (2
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencién al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)

Cordialmente,

cc. Oficina de Control Interno.

Calle 8 No. 8 - 52, Bogota Colombia
Tel: 3795750
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ema ylo Descripto

CONSULTA ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ESCRITO
CONSULTA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
CONSULTA _ FESTIVALES AL PARQUE ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA WEB
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE || ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il ALQUILER E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS  ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il FESTIVALES DE TEATRO ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMACION E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il TRASLADO POR NO COMPETENCIA E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il TRASLADO POR NO COMPETENCIA ESCRITO
FELICITACION ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
FELICITACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
QuEIA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO
QUEIA FESTIVALES AL PARQUE WEB
QUEIA _ TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB
RECLAMO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA  E-MAIL
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
RECLAMO PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
RECLAMO PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA CAMPARAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL

SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL

1 (en blanco)
2 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)

1 16 - PUENTE ARANDA

1 (en blanco)
9 (en blanco)
3 (en blanco)
20 (en blanco)
11 (en blanco)
4 (en blanco)
5 (en blanco)
6 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
15 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
8 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
4 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)

1 17 - LA CANDELARIA

1 (en blanco)
3 (en blanco)
2 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
11 (en blanco)
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SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB

SOLICITUD DE INFORMACIO ALQUILER E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ARTE CONEXION E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CAMPARNAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS  E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIQ FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO FESTIVALES AL PARQUE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIO FORMACION EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG LECTURA BAJO LOS ARBOLES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMACION E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMAS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE INFQRMACI(‘J TRASLADO POR NO COMPETENCIA WEB
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO

SUGERENCIA PROGRAMACION E-MAIL

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sDQS

sSDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sSDQS

sSbQs

SDQS

SDQS

sSDQsS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sSDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sSDQS

SDQsS

1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
9 (en blanco)
1 9-FONTIBON

1 (en blanco)

2 (en blanco)

1 (en blanco)

3 (en blanco)

4 (en blanco)

1 12 - BARRIOS UNIDOS
1 8- KENNEDY

1 (en blanco)
22 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
8 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)




_ Tipologia ‘Subtema yio Descriptor

CONSULTA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL

CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
CONSULTA FESTIVALES AL PARQUE WEB
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA ~ WEB
DERECHO DE PETICION DE Il ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS' E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO  E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il ALQUILER E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il EXPRESION ARTISTICA VISUAL — GRAFITIS  ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il FESTIVALES DE TEATRO ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA G ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL

DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMACION E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE Il PROGRAMAS ESCRITO

DERECHO DE PETICION DE Il PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE I PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE |l RESERVAS Y ALQUILER ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE Il TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ESCRITO
DERECHO DE PETICION DE I TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! E-MAIL
DERECHO DE PETICION DE I TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/REC! ESCRITO

FELICITACION CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
QUEJA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
QUEJA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
QUEJA CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE ESCRITO
RECLAMO ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL
RECLAMO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO
RECLAMO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA CAMPARNAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA EVENTOS Y ACTIVIDADES E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
SOLICITUD DE COPIA TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACREDITACION DE PRENSA E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES DE FORMACION — ARTES PLAS' E-MAIL

1 (en blanco)
1 (en blanco)
17-BOSA
1 16 - PUENTE ARANDA
10 (en blanco)
3 (en blanco)
3 (en blanco)
13 (en blanco)
10 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
4 (en blanco)
4 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
21 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
4 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)




SOLICITUD DE INFORMACIG ACTIVIDADES DE FORMACION -DANZA E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG ARTE CONEXION E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIO ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CAMPANAS, EVENTOS, INVITACIONES, PUBL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIO CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVE WEB

SOLICITUD DE INFORMACIO EVENTOS Y ACTIVIDADES ESCRITO
SOLICITUD DE INFORMACIO EXPRESION ARTISTICA VISUAL - GRAFITIS  E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIQ FESTIVALES AL PARQUE E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO FESTIVALES AL PARQUE WEB
SOLICITUD DE INFORMACIG FORMACION EN EL MARCO DE LOS FESTIVAL E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIQ LECTURA BAJO LOS ARBOLES E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA PRIV E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMA LIBRO AL VIENTO E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMACION E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIG PROGRAMAS E-MAIL

SOLICITUD DE INFORMACIG PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE LAS AR E-MAIL
SOLICITUD DE INFORMACIO TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ~ ESCRITO
SUGERENCIA ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES ESCRITO

SUGERENCIA PROGRAMACION E-MAIL

SDQS

sbas

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sSbQs

SDQS

SDQS

SDQS

sSDQsS

SDQS

SDQS

SDQS

sDQS

sSDQS

SDQS

SDQS

SDQS

SDQS

sSDQS

SbQs

4 (en blanco)
7 (en blanco)
1 9- FONTIBON
1 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
2 (en blanco)
1 12 - BARRIOS UNIDOS
1 8- KENNEDY
1 (en blanco)
1 (en blanco)
21 (en blanco)
1 (en blanco)
3 (en blanco)
1 (en blanco)
2 (en blanco)
3 (en blanco)
2 (en blanco)
2 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
1 (en blanco)
7 (en blanco)
1 (en blanco)




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: SECTOR:

PERIODO DEL INFORME:

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

m SDQS

Total de Requerimientos Recibidos 224

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna
Canal sbQs Total general
WEB 8 8
ESCRITO 35 35
E-MAIL 181 181
Total general 224 224
Analisis

Es importante aclarar que si bien es cierto el informe arroja un total de 224 requerimientos registrados en el
SDQS, en el control que lleva el instituto nos arroja un total de 233 requerimientos. Asi mismo aclaramos que
aparte de lo registrado en el SDQS, nosotros contamos con las estadisticas de la atencion presencial y telefénica
en los puntos de atencién al ciudadano, que no son registrados en el sistema, arrojando un total de 727
solicitudes atendidas.




INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Logo Entidad que Realiza el Informe

SDQS

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

188

Top de Solucionados 92
Solucionados Etiquetas de columna

s

e
z -
= ) S 89 g 3 g
5 < s w Qv H S e
Sistema PQRS/Tipologia @ g g a = & g &
4 o o | O w o =
) S E 32 S| 2 3
B lag 2ot F

o

()
SDQS 3 5 8 64 8 1 92
Total general 3 5 8 64 8 1 92

Anilisis




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES

FESTIVALES AL PARQUE

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS

CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES

| ACREDITACION DE PRENSA

Total - Top 5 de Requerimientos 154
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
Top 5 de Requerimientos Etiquetas de columna
g <
w 2 8 2 -
843 29 =] o < S g e
ozk 83 o 5 g < z g
Asunto o Subtema &8 g E S o § § B o 2 &
& E g § § 2 § <] 3 2 S 3
a g & 2z g Lrsg > -
z 2
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 31 10 1 3 2 1 1 49
FESTIVALES AL PARQUE 15 23 4 1 43
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 11 8 11 2 32
CENTROS LOCALES PARA LA NINEZ Y LA JUVENTUD CLANES 8 6 2 2 1 19
ACREDITACION DE PRENSA 9 2 11
Total general 74 49 12 7 6 3 2 1 154

Andlisis
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Archivos:
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" ' PQRS clasificadas por Dependencia

1.20%

' TOTAL PQRS DE MAYO 2015
Informacién 82 | 35,19%
Peticiones 111| 47,64%
Quejas 9 | 3,86%
Reclamaciones 7 | 3,00%
Sugerencias 8 | 3,43%
Felicitaciones 0 0,00%
Copia 16| 6,87%
TOTAL 233| 100,00%

Direccion General
Oficina Asesora Juridica 4 1,72%
Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 14| 6,01%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 23| 9,87%
Planetario de Bogota 14| 6,01%
Subdireccion de las Artes 10| 4,29%
Convocatorias 44 | 18,88%
Gerencia de Artes Audiovisuales 10| 4,29%
Gerencia de Arte Dramatico 13| 5,58%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 111 4,72%
Gerencia de Danza 12| 5,15%
Gerencia de Literatura 12| 5,15%
Gerencia de Musica 33| 14,16%
Jornada Unica 16| 6,87%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 2 | 0,86%
Producciéon 1 0,43%
Subdireccion Administrativa y Financiera 6 | 2,58%
otras entidades 51| 2,15%
TOTAL 233| 100,00%
"Solicitudes de Informacion clasificadas por
s Dependencia f :
Direccion General 2 | 2,44%
Oficina Asesora Juridica 1 1,22%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 2 | 2,44%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 141 17,07%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 3 | 3,66%
Convocatorias 8 | 9,76%
Gerencia de Artes Audiovisuales 3 | 3,66%
Gerencia de Arte Dramético 3 3,66%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 6 | 7,32%
Gerencia de Danza 7 8,54%
Gerencia de Literatura 3| 3,66%
Gerencia de Musica 14 | 17,07%
Jornada Unica 12 | 14,63%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 2 | 2,44%
Produccion 0 | 0,00%
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 2 2,44%
82 | 100,00%
e ESTADO | No %
CERRADO 76 | 92, 7%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 6 7,3%
REMISION 0 0,0%
v . 82 | 100,0%
©  Peticiones clasificadas por Dependencia o
Direccion General 1] 0,90%
Oficina Asesora Juridica 3| 2,70%
Oficina Asesora Planeacion 0 0,00%




Oficina Asesora de Comunicaciones 11| 9,91%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 6 | 541%
Planetario de Bogota 3 | 2,70%
Subdireccién de las Artes 71 6,31%
Convocatorias 20 | 18,02%
Gerencia de Artes Audiovisuales 7 | 6,31%
Gerencia de Arte Dramatico 10| 9,01%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 0,90%
Gerencia de Danza 51 4,50%
Gerencia de Literatura 7| 6,31%
Gerencia de Musica 18 | 16,22%
Jornada Unica 3| 2,70%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 1 0,90%
Subdireccién Administrativa y Financiera 5 | 450%
otras entidades 3| 2,70%
1111 100,00%

"ESTADO {No| % |
CERRADO 90 | 80,4%

AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 22| 19.6%
REMISION 0 0,0%
e _[112] 100.0% |

Quejas clasificadas por Dependencia

Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 2 | 22,22%
Planetario de Bogota 4 | 44,44%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 11 11,11%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 11 11,11%
AlPI Atencidn Integral a la Primera Infancia 0 [ 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 11 11,11%
otras entidades 0 | 0,00%
9 |100,00%
ESTADO
CERRADO 5
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 4 | 44,4%
REMISION 0 0,0%
' 19 11000%
Reclamaciones clasificadas por Dependencia | | |
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%




Planetario de Bogota 1] 14,29%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 4 | 57,14%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1] 14,29%
Gerencia de Danza 0 [ 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 11 14,29%
Jornada Unica 0 | 0,00%
AIP| Atencion Integral a la Primera Infancia 0 [ 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
7 |100,00%

_ESTADO No
CERRADO 6 | 857%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 1] 143%
REMISION 0 0,0%
S 7 [ 100.0%

. Sugerencias clasificadas por

0,00%

Direccién General 0
Oficina Asesora Juridica 0 [ 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 1] 12,50%
Planetario de Bogota 6 | 75,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 [ 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1] 12,50%
Gerencia de Danza 0 [ 0,00%
Gerencia de Literatura 0 [ 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0 0,00%
AIPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
8 | 100,00%

Planetario de Bogota

Subdireccién de las Artes

~'ES ) {No!l % |
CERRADO 3 | 37,5%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 5 | 62,5%
REMISION _ 0 0,0%
e R 00,008
"+ Felicitaci6n clasificadas por Depg_ ndencia__ -
Direccion General 0 [ #;DIV/O!
Oficina Asesora Juridica 0 | #;DIV/O!
Oficina Asesora Planeacion 0 | #;DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #;DIV/0!
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 [ #;DIV/0!
0 | #;DIV/0!
0

#DIV/O!




Convocatorias 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 [ #;DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #{DIV/0!
Gerencia de Danza 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #;DIV/0!
Jornada Unica 0 | #;DIV/0!
AIPI Atencidn Integral a la Primera Infancia 0 | #iDIV/0!
Produccion 0 | #{DIV/0!
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | #{DIV/0!
otras entidades 0 | #;DIV/0!
0 | #;DIV/0!
ESTADO No| %
CERRADO 0 | #;DIV/0O!
AMPLIACION 0 | #;DIV/0!
PENDIENTE 0 | #;DIV/0!
REMISION 0 | #DIV/0!]
L 0 | #Div/o!
- . e A e ——
Copias solicitadas por Dependencia | |
Direccién General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 6,25%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccién de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 11| 68,75%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 2 | 12,50%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 2 | 12,50%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 0 [ 0,00%
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccion 0 | 0,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
.16 | 100,00%
ESTADO Noi %
CERRADO 16 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
16 | 100,0%




