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Bogota D.C, martes 03 de mayo de 2016

PARA: Olga Virginia Alzate Pérez

DE: Atencion al Ciudadano

ASUNTO:  Informe mensual de PQRS mes de Marzo 2016.

De manera atenta remito informe mensual de los requerimientos ciudadanos
ingresados al SDQS por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES en el
mes de Marzo de 2016, lo anterior en cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y las
Circulares 018 de 2009 y 087 del 2015.

El'informe consta de los siguientes documentos:

1 - Informe estandar de PQRS ordenado por la Circular No 018 de 2009, basado
en el reporte arrojado por el SDQS. (8) folios

2 - Constancia del registro del informe en la pagina de la Veeduria Distrital. (4
folios)

3 - Estadistica de los requerimientos conforme a lo registrado en el control de
PQRS que lleva la oficina de atencion al ciudadano, ello teniendo en cuenta que
en algunas ocasiones no coincide lo aqui registrado con el informe que se
menciona en el punto. (4 folios)
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Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES IDARTES SECTOR: CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

PERIODO DEL INFORME: 01-feb 29-feb

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

= SDQS

- SDQS 305

Total de Requerimientos Recibidos 305

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna
Canal sDQs Total general
WEB 10 10
TELEFONO 1 1
ESCRITO 33 33
E-MAIL 261 261
Total general 305 305

Analisis

El total de peticiones no coincide con el control que se lleva en la oficina de atencién al ciudadano, pues en
nuestro control se reportan 307 requerimientos.




Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

sDQsS 366
1
Top de Solucionados 360
Solucionados Etiquetas de columna
-4
8 33
w Z < g% z 9 § =
£ $ |8 |g| 52 |§|EE|E
<
Sistema PQRS/Tipologia 2 é g s E £ E - o 5 &
S £ 32 | 2| €S | 2 |28 B
© 8 z v S w & 8 E Lo
oo z 0 x Z
a 8w
o
sbQs 3 8 166 1 172 360
Total general 3 8 166 7 1 3 172 360

Analisis

El total de peticiones no coincide con el control que se lleva en la oficina de atencién al ciudadano, pues en nuestro control se
reportan 307 requerimientos solucionados.
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Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS s Rk e B 116

ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES - 53

FESTIVALES AL PARQUE 35

ARTE CONEXION m 21

RESERVAS Y ALQUILER

Total - Top 5 de Requerimientos 240
Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema
Top 5 de Requerimientos Etiquetas de columna
=y
w Z wow é z ®
58 |5858| 8 | o |#sE(&| = | @
83 (9883 | : |228| 8| :
Asunto o Subtema i S g I ,“:’ [ I 8 3 = 2 0
=8 |Eg2 % 3 g EEE | 8 <] g
s coa a 2 oad W i = e
= z
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 82 31 3 116
ACTIVIDADES Y EVENTOS IDARTES 16 29 3 2 1 1 1 53
FESTIVALES AL PARQUE 13 18 3 : § 35
ARTE CONEXION 11 9 ) § 21
RESERVAS Y ALQUILER 3 12 15
Total general 125 99 6 5 2 2 1 240

Andlisis




Avances de las acciones de mejora.

Descripcion del
hallazgo

Causa del hallazgo

Accion de mejora

Indicador

Fecha de ejecucién de
la accion




Ayuda Hola, invitado

(/redciudadania/index.php?option:com_wrapper&view=wrapper&ltemid=1293')

VEEDURIA

y
v DISTRITAL (indexphp)

Red Distrital de Alencién a la Ciudadania
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Regreso

PQRS clasificadas por Dependencia

TOTAL PQRS DE MAYO 2015

Direccién General 25| 8,14% Informacién 162| 49,51%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00% Peticiones 124 40,39%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00% Quejas 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 15| 4,89% Reclamaciones 9 | 293%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 19| 6,19% Sugerencias 18 | 5,86%
Planetario de Bogota 12| 3,.91% Felicitaciones 4 | 1,30%
Subdireccion de las Artes 2 | 0,65% Copia 0 | 0,00%
Convocatorias 108| 35,18% TOTAL 307 100,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 18 | 5,86%
Gerencia de Arte Dramatico 8 | 261%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 12| 3,91%
Gerencia de Danza 4 1,30%
Gerencia de Literatura 7 | 2,28%
Gerencia de Musica 40 | 13,03%
Jornada Unica 15| 4,89%
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 9 | 293%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 3 | 0.98%
otras entidades 10| 3,26%
TOTAL 307| 100,00%
Solicitudes de Informacién clasificadas por
Dependencia
Direccién General 11| 7.24%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 4 | 263%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 7 | 461%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 [ 0,00%
Convocatorias 82 | 53,95%
Gerencia de Artes Audiovisuales 9 | 592%
Gerencia de Arte Dramatico 3| 1.97%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 3| 1.97%
Gerencia de Danza 2 | 1,32%
Gerencia de Literatura 4 | 263%
Gerencia de Musica 15| 9.87%
Jornada Unica 5 | 3,29%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 6 | 3,95%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 1] 0,66%
otras entidades 0 [ 0,00%
152| 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 142 94,0%
AMPLIACION 8 5,3%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 1 0,7%
151| 99,3%
Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccién General 12| 9.68%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacién 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 7 | 5,65%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 10| 8,06%
Planetario de Bogota 3| 242%
Subdireccion de las Artes 1] 0,81%




Convocatorias 25| 20,16%
Gerencia de Artes Audiovisuales 7 | 5.65%
Gerencia de Arte Dramatico 4 | 3,23%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 7 | 565%
Gerencia de Danza 2 | 1.61%
Gerencia de Literatura 3| 242%
Gerencia de Musica 23 | 18,55%
Jornada Unica 7 | 565%

AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 3| 242%
Produccién 0 [ 0,00%

Subdireccién Administrativa y Financiera 2 | 161%

otras entidades 8 | 6,45%
124 100,00%

ESTADO No %

CERRADO 115 92,0%

AMPLIACION 4 3,2%

PENDIENTE 0 0,0%

REMISION 6 4,8%

125| 952%

Quejas clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 [ #DIV/Q!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Planeacion 0 [ #{DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIv/0!
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #DIV/0!
Planetario de Bogota 0 [ #DIv/0!
Subdireccién de las Artes 0 [ #{DIv/0!
Convocatorias 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Danza 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #DIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #DIV/0!
Jornada Unica 0 | #iDIV/0!
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | #;DIV/0!
Produccién 0 [ #DIv/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 [ #{DIv/0!
otras entidades 0 | #DIV/0!
0 | #DIV/0!
ESTADO No %
CERRADO 0 [ #{DIv/0!
AMPLIACION 0 | #DIV/Q!
PENDIENTE 0 [ #{DIV/O!
REMISION 0 | #DIV/0!
0 | #;DIV/O!
Reclamaciones clasificadas por Dependencia

Direccién General 0 | 0,00%

Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%

Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%

Oficina Asesora de Comunicaciones 0 [ 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 1] 11,11%
Planetario de Bogota 2 | 22,22%
Subdireccion de las Artes 1111,11%
Convocatorias 1] 11,11%

Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 1111,11%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1111,11%

Gerencia de Danza 0 | 0,00%

Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%




Jornada Unica 1111,11%
AlPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 [ 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 1.1 11.10%
9 [100,00%
ESTADO No %
CERRADO 8 | 88,9%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 1 11,1%
9 | 88,9%
Sugerencias clasificadas por Dependencia
Direccion General 0 | 0,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 4 | 22,22%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | 0,00%
Planetario de Bogota 7 | 38,89%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 2 | 11,11%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1] 5,56%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 2.1 11.11%
Jornada Unica 1 5,56%
AlIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 1] 556%
18 | 100,00%
ESTADO No %
CERRADO 18 | 100,0%
AMPLIACION 0 0,0%
PENDIENTE 0 0,0%
REMISION 0 0,0%
18 | 100,0%
Felicitacién clasificadas por Dependencia
Direccién General 2 | 50,00%
Oficina Asesora Juridica 0 | 0,00%
Oficina Asesora Planeacion 0 | 0,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | 0,00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 1 | 25,00%
Planetario de Bogota 0 | 0,00%
Subdireccion de las Artes 0 | 0,00%
Convocatorias 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | 0,00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 | 0,00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | 0,00%
Gerencia de Danza 0 | 0,00%
Gerencia de Literatura 0 | 0,00%
Gerencia de Musica 0 | 0,00%
Jornada Unica 1 | 25,00%
AlPI Atencion Integral a la Primera Infancia 0 | 0,00%
Produccién 0 | 0,00%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 | 0,00%
otras entidades 0 | 0,00%
4 | 150,00%




ESTADO No %

CERRADO 4 | 100,0%

AMPLIACION 0 0,0%

PENDIENTE 0 0,0%

REMISION 0 0,0%
4 | 100,0%

Copias solicitadas por Dependencia
Direccion General 0 | #{DIv/0!
Oficina Asesora Juridica 0 | #DIV/0!
Oficina Asesora Planeacidn 0 | #{DIV/0!
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 | #DIV/0!
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 | #DIV/0!
Planetario de Bogota 0 | #;DIV/0!
Subdireccion de las Artes 0 | #DIV/0!
Convocatorias 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Arte Dramatico 0 | #DIV/0!
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 | #DIV/0!
Gerencia de Danza 0 | #DIV/0!
Gerencia de Literatura 0 | #;DIV/0!
Gerencia de Musica 0 | #DIV/0!
Jornada Unica 0 | #;DIV/0!
AIPI Atencién Integral a la Primera Infancia 0 [ #{DIv/0!
Produccién 0 | #iDIV/0!
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 [ #{DIV/0!
otras entidades 0 | #{DIV/0!
0 | #DIV/0!
ESTADO No %

CERRADO 0 [ #{DIV/Q!
AMPLIACION 0 [#{DIV/0!
PENDIENTE 0 | #{DIV/0!
REMISION 0 | #DIV/0!
0 | #{DIV/0!




