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MODULO DE PLANEACION Y GESTION

FORTALEZAS

TALENTO HUMANO
ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS:

El Instituto Distrital de las Artes emiti6 el Cédigo de Buen Gobierno en el mes de
junio, el cual se encuentra publicado en la intranet del Instituto, con el objetivo de
“Definir las condiciones y requisitos que se aplicaran en el IDARTES para
garantizar una gestion eficiente, veraz, integra y transparente, con el propésito de
generar confianza en los usuarios y partes interesadas de la entidad™, se
establecieron las siguientes politicas:

Politicas para la direccion del Instituto.

Politicas de relacion con los 6rganos de control.
Politicas para la erradicacion de practicas corruptas.
Politicas frente al sistema de desarrollo administrativo.
Politicas de comunicacién e informacion.

Politicas referidas al Sistema Integrado de Gestion.
Politicas frente al medio ambiente.

Politicas referidas a la ciudadania.

Politicas frente a los grupos de interés.

Politicas con contratistas.

Asi mismo se cuenta con el Cadigo de Etica Institucional para el mes de julio con el
objetivo de “Establecer los lineamientos que orientaran la cultura ética y de servicio
en el Instituto Distrital de las Artes, con el fin de humanizar su gestion al servicio de
la ciudadania™, estableciéndose los siguientes principios éticos:

e Participacion.
e Integralidad.

! cédigo de Buen Gobierno, cédigo 1ES-DEI-CBG, fecha 08/06/2017, versién 1.
2 cédigo de Etica Institucional cédigo 1ES-DEI-CEI, fecha 10/07/2017, versién 1.
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e Transversalidad.
e |[nstitucionalidad.

CONTROL INTERNO

Asi mismo, se asume dentro de la gestion del Instituto Distrital de las Artes los
siguientes valores éticos: solidaridad, equidad, respeto, responsabilidad, honestidad
y lealtad, los cuales han sido divulgados en la entidad mediante actividades

realizadas por los gestores éticos:
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

INDUCCION Y REINDUCCION

De acuerdo con la informacién suministrada por el area de Talento Humano para
el periodo evaluado se realizé un proceso de induccién para contratistas el 06 de
octubre de 2017.
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CAPACITACION
Respecto al Plan de Capacitaciones para la vigencia 2017 adoptado mediante la
Resolucién No. 168 de 2017.

Para el periodo evaluado se realizaron las siguientes capacitaciones:

e Capacitaciones del Sistema integrado de Gestion:
e Capacitacion Norma NTCGP 1000:2009 realizada el 26-07-2017.
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e Reunidon Gestores del SIG realizadas el 11-07-2017, 09-08-2017, 23-08-
2017.

e Reunidn Gestores del SIG-Indicadores realizada el 20-09-2017.

e Gestion Documental - SIG-Fomento Cultura de Autocontrol realizada el 05-

09-2017.
e Se dio inicio en el mes de octubre al programa de formacion de expresion

oral y escrita.
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e Se ha dado continuacién con la capacitacion en Inglés para los funcionarios
del Instituto.

BIENESTAR
De la misma manera para la presente vigencia se adopto la Resoluciéon No. 167

de 2017, correspondiente al Plan de Bienestar, de conformidad con la cual se
adelantaron las siguientes actividades para el periodo objeto de evaluacion:

e Celebracion de Amor y Amistad funcién exclusiva del Show "Universo
Cerati”, para toda la comunidad institucional del Idartes.

Instituto Distrital de las Artes 4
Carrera 8 No. 15 46, Bogota D.C. Colombia B8O GOTA
Teléfono: 3795750 .
www.idartes.gov.co M EJOR

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co PARA TODOS



CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD. C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

4 PROYECCION LASER ¢

< !
FUNCION
EXCLUSIVA PARA 4
COLABORADORES

DEL IDARTES

SEPTIEMBRE 20

e Entrega de estimulos para funcionarios, de acuerdo con la Ultima
calificacion de desempefio.
e Talleres de rumbay yoga.
e

EVALUACION DEL DESEMPENO
La entidad adopté en el mes de abril de 2017, el sistema de evaluacion para
servidores provisionales y temporales propuesto por el DASCD. Asi mismo y de
acuerdo con lo indicado por el area de Talento Humano (23) funcionarios de carrera
administrativa que se encuentran desempefiando empleos de caracter temporal no
cuentan con evaluacion de desempefio, por lo tanto se solicité concepto a la CNSC

sobre la pertinencia de aplicar evaluacion de desempefio a estos funcionarios, la
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Comisién emitié su concepto en el mes de septiembre de 2017, razdén por la cual ya
se convoco a los (23) funcionarios que se encuentran desempefiando empleos
temporales y a sus jefes para la fijacion de los respectivos compromisos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:

PLATAFORMA ESTRATEGICA
En la Plataforma Estratégica de la entidad se encuentran los principios éticos, los
cuales se encuentran enmarcados dentro del Ideario Etico del Distrito:

Participacion.
Integridad.
Institucionalidad
transversalidad.

Para las actuaciones de los funcionarios y contratistas de la entidad, la alta
direccién busca encaminar a que los mismos se rijan por los siguientes valores:
solidaridad, equidad, respeto, responsabilidad, honestidad y lealtad.

Respecto a la actualizacion de la Plataforma Estratégica, de acuerdo con lo
indicado por la Oficina Asesora de Planeaciéon se formul6 una metodologia de 6
fases:

Fase 1. Pensar en el quehacer de la entidad: Mision.

Fase 2. Imagen viva del Idartes: Revision prospectiva de la entidad.
Fase 3. Consolidacion y Analisis.

Fase 4. Priorizacion y validacion.

Fase 5. Redaccion Final.

Fase 6. Adopcion y divulgacion.

Actualmente se encuentra en ejecucion la Fase 6. Adopcién y divulgacion, en la
cual se consolida el documento de plataforma estratégica con la informacion
recopilada y la actualizacion de la Resolucion frente al tema; posteriormente, se
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establecera un cronograma de socializacion a través de los diferentes medios de
comunicacién que tiene el Instituto, con el fin de incentivar su conocimiento y
apropiacion por parte de todos los colaboradores de la entidad.

Asi mismo, en relacion con la revision del mapa de procesos, se realiz6é un ejercicio
de propuesta desde la Oficina Asesora de Planeacion, la cual fue presentada en
la jornada de priorizacion que se llevo a cabo en el mes de agosto de 2017, donde
se recogieron algunas observaciones que fueron ajustadas con los resultados de
la Plataforma Estratégica y posteriormente presentadas en el Comité Directivo que
tuvo lugar en el mes de octubre de 2017.

Como resultado de esta reunion, se socializ6 a los lideres de procesos, los
objetivos de los procesos a su cargo, realizando los respectivos ajustes e
incorpordndolos en el documento de Plataforma Estratégica que se tiene
programado emitir entre los meses de noviembre y diciembre de 2017, iniciando
su respectiva divulgacion en el 2018.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 645 de 2016 “Por el cual se adopta el plan
de desarrollo, econdémico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C.
2016-2020 “Bogota Mejor para Todos™ se inicia la puesta en marcha de los nuevos
proyectos que daran cumplimiento al mismo, los cuales se relacionan a
continuacion:

e Proyecto de inversion 993-Experiencias artisticas para la primera
infancia.

e Proyecto de inversion 982-Formacioén artistica en la escuela y la ciudad.

e Proyecto de inversion 1000- Fomento a las practicas artisticas en todas
sus dimensiones.

e Proyecto de inversion 985- Emprendimiento artistico y empleo del
artista.

e Proyecto de inversion 999- Gestidon, aprovechamiento econdmico,
sostenibilidad y mejoramiento de equipamientos culturales.

e Proyecto de inversion: 1010 - Construccion y sostenimiento de la
infraestructura para las Artes.
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e Proyecto de inversion: 996 - Integracion entre el arte, la cultura cientifica,
la tecnologia y la ciudad.

e Proyecto de inversion: 1017 - Arte para la transformacion social:
Practicas artisticas incluyentes, descentralizadas y al servicio de la
comunidad.

e Proyecto de inversion: 998 - Fortalecimiento de la gestion institucional,
comunicaciones y servicio al ciudadano.

Como otra actividad realizada por la entidad durante la vigencia 2017, fue la
publicacion del Plan de Contratacién con corte al 31 de octubre de 2017 a través de
la pagina web. Igualmente se encuentra publicado el Plan anual de adquisiciones
correspondiente al afio 2017 actualizado para el mes de junio.

De acuerdo con el Informe de SEGPLAN “Plan de Accion 2016-2020 Componente
de gestion por entidad con corte a 30/09/2017” se reportan las siguientes
actividades de avance del cumplimiento de metas:

e El proyecto de inversion 982 “FORMACION ARTISTICA EN LA ESCUELA Y
LA CIUDAD” registra un porcentaje de ejecucion presupuestal del 87,54%,
reportando los siguientes avances que se detallan a continuacion:

Durante septiembre, se logré la apertura del CREA ROMA ubicado en la localidad
de Kennedy, en reemplazo del CREA La Libertad que estaba ubicado en la localidad
de Bosa:

Formacion y creacion artistica

Se han realizado 64.249 atenciones a nifios, adolescentes y jévenes que participan
en procesos de formacion artistica, a través de dos lineas de atencion:
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- Arte en la escuela, se ha realizado acompafiamiento a 124 Instituciones de
Educacion Distrital, con las cuales se llego acuerdos para adelantar procesos
de formacidn artistica en las seis areas que maneja el Programa, a través del
cual se han realizado 57.182 atenciones a nifios, nifias y adolescentes de
colegios distritales. Estas atenciones se realizan en las instalaciones de los
colegios o en los Centros Locales de Formacién Artistica - CREA.

En esta linea de atencion se trabaja mediante talleres de Formacion artistica como
estrategia metodoldgica para la formacién colectiva, sin embargo, debido a la
ampliacion de las perspectivas pedagdgicas, se hizo necesario incluir otros modos
de apropiacion del arte.

- Linea de Atencién Emprende CREA, se atendieron 7.067 nifios, nifias y
adolescentes en talleres de formacion, se consolidaron colectivos artisticos
(esta linea de formacion artistica ya cuenta con grupos conformados y
fidelizados desde el 2016) los cuales, en algunos casos, tuvieron
participacion en las muestras artisticas realizadas en la Biblioteca Virgilio
Barco y Parque Simén Bolivar.

Al 30 de septiembre estan funcionando 18 CREA ubicados en 10 localidades
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de la ciudad, asi;

= Usme: Cantarrana.

» Bosa: Naranjos y San Pabilo.

» Kennedy: Castilla, Delicias y Roma.

» Fontibon: Villemar y Flores.

= Engativa: Villas del Dorado.

» Suba: Centro y La Campiina.

» Barrios Unidos: Santa Sofia y Doce de Octubre.

= Martires: La Pepita, Rafael Uribe: Rafael Uribe, San José.
» Ciudad Bolivar: Lucero Bajo y Meissen.

Cada Centro presta atencién de lunes a sabado en jornada continua desde
las 7am hasta las 7pm.

Instituto Distrital de las Artes

F
Carrera 8 No. 15 46, Bogota D.C. Colombia -
Teléfono: 3795750 9 8O GOTA

wwiw.idartes.gov.co M EJOR

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co PARA TODOS



CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD. C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

e El proyecto de inversion 993 “EXPERIENCIAS ARTISTICAS PARA LA
PRIMERA INFANCIA” registra un porcentaje de ejecucion presupuestal del
94,43%, reportando los siguientes avances que se detallan a continuacién:

Se han realizado 39.779 atenciones a nii@s de primera infancia que disfrutan de
experiencias artisticas, a través de Encuentros grupales y Espacios adecuados en
el @mbito institucional y familiar.

Se continda trabajando articuladamente con la SDIS, pero adicionalmente se logro
consolidar una alianza con el ICBF. Los jardines atendidos durante el ler sem.,
pertenecian a la SDIS, para el 2do sem. se amplio la cobertura a Jardines y Hogares
Infantiles de ICBF de acuerdo con el cubrimiento en cada localidad, es decir; en
localidades donde se ha abarcado el 100% de jardines de SDIS hemos extendido
atencién hacia jardines infantiles ICBF.
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En localidades de baja demanda, la oferta del Idartes se ha ampliado a jardines
infantiles de ICBF y se ha logrado articular con la programacion de Astrobebés -
estrategia del Planetario de Bogota.

La oferta de circulacion se logré movilizar a las 20 localidades de Bogota, incluyendo
zonas rurales y priorizando las localidades de mayor demanda. Adicionalmente, se
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implement6 el desarrollo de Microcircuitos y Circuitos Artisticos Locales en las
localidades de San Cristobal, Antonio Narifio, Fontibdn, Suba, Ciudad Bolivar, Santa
Fe y Barrios Unidos ademas de desarrollar dos eventos de mediano formato (Para
Bailar, Para Jugar y Al Parque con mi P4&).

Se han realizado alianzas estratégicas con 5 programas del Idartes, la Biblioteca
JMSD, Jardin Botanico de Bogot4, SDE y la Organizacion Vision Mundial. Se
iniciaron procesos de articulacion con la Fundacién AEIOTU para la participacion
del proyecto en sus Laboratorios y MAMBO al Parque.

e El proyecto de inversion 1000 “FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS
EN TODAS SUS DIMENSIONES” registra un porcentaje de ejecucion
presupuestal del 90,87% reportando los siguientes avances que se detallan
a continuacion:

El Programa Distrital de Estimulos (PDE), a través del Idartes en lo corrido del afio,
ha ofertado 81 convocatorias, mediante las cuales se espera entregar recursos por
valor de $4.100.800.000. Al corte 30 de septiembre, se han adjudicado 68
convocatorias y 13 se ubican en el estado cerrado (es decir estan en el proceso de
evaluacion de ganadores)

Los estimulos entregados ascienden a 330 entre premios, becas, residencias
artisticas y pasantias por valor de 3.914.554.625 millones de pesos.

De otra parte, se han designado 270 jurados para evaluar las propuestas habilitadas
del PDE en las diferentes areas. Se les ha reconocido su actividad como expertos
por valor de $ 683.166.000.

Se han beneficiado 1.140 artistas a través de diferentes tipos de estimulos
correspondientes a becas, premios, pasantias o residencias artisticas. De esta
manera se ha promovido tanto la cualificacion de los agentes del sector como la
ampliacion de las oportunidades para el desarrollo de sus capacidades con el
objeto de hacer efectivas sus libertades culturales.
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e El proyecto de inversion 999 “GESTION, APROVECHAMIENTO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD Y MEJORAMIENTO DE EQUIPAMIENTOS
CULTURALES” registra un porcentaje de ejecucion presupuestal del 57,37%
reportando los siguientes avances que se detallan a continuacion:

Con el propoésito de ofrecer a la ciudadania equipamientos culturales adecuados
para la presentacion de las diversas actividades artisticas, el Idartes gestion6 el
mantenimiento y dotacion especializada de:

1. Teatro El Parque,
Se llevo a cabo la dotacion, suministro e instalacion del sistema de amplificacion
de sonido, dotacion de un bambalinon rojo, una cdmara negra y suministro de
un piso de lindleo de danza doble face negro-blanco. Finalizaron las obras de
la acometida eléctrica.
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2. Teatro Jorge Eliécer Gaitan:

e Compra e instalacion de una bateria profesional.

e Compra e instalacién de un video proyector profesional.

e Se iniciaron las obras para la adecuacién de la Subestacion Eléctrica, a
la fecha se ha avanzado en la visita de replanteo de ejecucion de trabajos
y la inspeccién para programacion de maniobra para la reubicacion de
equipos provisionales en la subestacion, excavacion, canalizacién e
instalaciones de ducteria. La obra se entregara el 28 de octubre.

e Se suministraron e instalaron las varas tramoya, asi como el suministro
de contrapesos requeridos para el correcto funcionamiento del escenario.

e Se suministraron los elementos escénicos tales como camara negra,
telébn negro, bambalina negra y set de empalme de tuboside.

e Instalacion y puesta en funcionamiento de los elementos para la
actualizacion del sistema de iluminacion escénica.

Y se encuentran en proceso las siguientes adquisiciones: Plataforma

elevadora, microfonos, video proyector de 11.000 lumens, chip y

accesorios, lentes, rigging, lamparas de video proyector y racks.
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3. Teatro al Aire Libre la Media Torta:
e Compra e instalacién de una bateria profesional.
e Dotacion de una pantalla de screen RVC, Pantalla LED.
e Dotacion de todos los elementos de la cdmara negra, bambalina negra y
pata negra.
e Suministro e instalacion de dimmers escénicos, la consola de iluminacién
y los reflectores.
e Adecuacion y mejoramiento del sistema de tramoya.
En proceso se encuentra la adquisicion de Microfonos.
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4. Escenario Movil: Se encuentra el mantenimiento preventivo y correctivo.

R

5. Planetario Distrital: En procesos contractuales para suministrar al ldartes
micréfonos, cableado y accesorios de sonido. Asi como el suministro de filtros
de limpieza automética y lamparas para los equipos de proyeccion, necesarios
para el desarrollo de las actividades de divulgacion de temas de

Instituto Distrital de las Artes 4
Carrera 8 No. 15 46, Bogota D.C. Colombia ”‘OGOTA
Teléfono: 3795750 .
www.idartes.gov.co M EJOR
PARA TODOS

e-Mail: contactenos@idartes.gov.co



CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD. C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

astronomia y sus ciencias afines, requeridos para los equipos que soportan
la oferta de servicios del Planetario de Bogota.

Aunque se destina la mayor parte de los recursos a los equipamientos
mencionados, el Idartes invierte igualmente en la adecuacion y mantenimiento del
Teatro San Jorge.

GESTION AMBIENTAL
Para el periodo evaluado respecto al Plan Institucional de Gestién Ambiental-
PIGA se adelantaron las siguientes actividades:

> Se gestiond 1 punto ecolégico para la segregacion en la fuente en el TIEG:
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> Se realiz6 el informe del trimestre 1l de las acciones del Plan de gestion
ambiental.

> Se realizaron campafas, por medio de la intranet de la entidad con el objetivo
de que los funcionarios y contratistas conozcan lo correspondiente a la
separacion en la fuente, como se muestra a continuacion:

<V [COMUNICIRRLE =~ f '@ [COMUNICIAR LE

fTdartes ] ™ deartas

Haz clic en la imagen y repasa las canecas,
sus colores y qué depositas en ellas

ARROJE LABOTELLA
PLASTICAEN LA CANECA'AZUL

Recuerda que en las canecas azules solo
depositas papel y cartén que esté limpio
1 L4

s*'—*

»
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(Y donde es que va este papel?

» Se coordind la recoleccion de residuos aprovechables con la nueva
asociacion de recicladores COPRAT, en las sedes Planetario, TIEG, Teatro
el parque, Blogue pedagdégico, Edificio Principal y Centro de formacion
Naranjos:
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» Se realiz6 visita a los centros de formacion (12 de Octubre, Cantarrana,
Lucero Bajo, Suba Centro, Campifia, Roma), con el objetivo de adelantar el

diagnéstico ambiental:
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» Se coordind con el arquitecto y grupo de mantenimiento el enverdecimiento
de la sede principal de Idartes (Trasplante, siembra y ubicacion):

> Se coordino con el area de produccién, empresa de aseo y asociacion de
reciclaje, las actividades concernientes al aprovechamiento de los residuos
del festival hip hop al parque:
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> Se realiz0 la recoleccion de residuos peligrosos como luminarias, pilas,
baterias y medicamentos vencidos, sede principal, Media Torta, Planetario,
Teatro el parque, Edificio pedagogico, Teatro Jorge Eliécer Gaitan, Bodega
y Centros de formacion, para posteriormente realizar la entrega a los
gestores autorizados por la Secretaria Distrital de Ambiente:

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

Frente a los avances en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion,
durante el periodo evaluado, se adelantaron las acciones respecto a la actualizacién
y puesta en marcha de nuevos procedimientos, formatos, guias entre otros, de
acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion asi:
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Procedimientos 1 1 3 5
Formatos 2 11 16 5 34
Manual 0 0 0 1 1
Plan ) 1 6
Guias 0
Programa 0
Cadigo 1 1
Protocolo 0
Instructivo 0
Plantilla Presentaciones 0
Documentos SGSI 1 1 2
4 17 18 10 49
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Se resalta para el periodo evaluado la emisién de los siguientes documentos:

% Entrega de materiales para reserva en el Planetario de Bogoté, Entrega de
materiales y/o elementos para actividades generales del Planetario de
Bogota y Creacion de experiencias cientificas para el planetario de Bogota
correspondientes al proceso de Gestién Equipamientos Culturales.

« Planes de emergencias y Contingencias correspondientes al proceso de
Gestion del Talento Humano.

Asi mismo se resalta la actualizacion de los siguientes procedimientos:

« Seguimiento a Proyectos de Inversion referente al proceso de
Direccionamiento Estratégico Institucional.

« Control de Documentos correspondiente al proceso de Mejoramiento
Continuo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Durante el periodo evaluado se crearon (2) cargos: el de Subdirector Técnico de la
Subdireccion de Formacion y (1) profesional especializado en la Subdireccion
Administrativa y Financiera quién apoyara la gestion disciplinaria en el Idartes.
Producto de lo anterior se estan realizando ajustes en la estructura y se realizaron
traslados del personal de planta con el fin de apoyar la gestion de la nueva
Subdireccion.

En relacién con la convocatoria externa para la provision de los empleos de planta
temporal del Instituto Distrital de las Artes, para el mes de octubre se realiz6 la
publicaciéon de los resultados de la entrevista y se anunci6 la publicacion de los
resultados de andlisis de antecedentes. se espera realizar los respectivos
nombramientos previa la entrada vigencia de la ley de garantias.
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PoLiTicaAs DE OPERACION:

Se observo que cada uno de los procedimientos establecidos para los procesos de
la entidad cuenta con politicas de operacién, asi mismo dichos procedimientos se
encuentran regulados a traves del SIG. Asi mismo, en el documento Cddigo de
Buen Gobierno se evidencian la compilacion de las principales politicas
institucionales.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para la construccion del Mapa de Riesgo del 2017 se evidencia una mejora en las
actividades realizadas por las diferentes unidades de gestion, se observa mayor
coherencia entre el riesgo y la accion de mejora establecida para evitar la
materializacion del riesgo, de igual manera los indicadores establecidos reflejan con
mayor claridad el mecanismo de medicién del cumplimiento de las acciones.

De conformidad con el ultimo seguimiento adelantado por el area de Control Interno,
los (14) procesos con los que cuenta el Idartes a la fecha de evaluacion tienen
formulado Mapa de Riesgos, sin embargo, en el seguimiento realizado durante el
mes de mayo se evidencid que solo el 69% de los procesos cuentan con la
actualizacion de sus mapas de riesgo para el 2016, el 31% restantes fueron
evaluados bajo sus matrices de riesgo del afio 2015. A continuacién, se presenta el
resultado del seguimiento:
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PROCESOS # RIESGOS ﬂcﬁg'éERSADE ABIERTAS CERRADAS CUMPLIMIENTO
1. DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL 7 15 7 3 53%
2 MEJORAMIENTO CONTINUO 2 5 3 2 67%
3. CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMEINTO 6 7 1 5 56%
2 APROPIACION il 56 16 1 0%
71 NIDOS 8 50 5 14 70%
22 CLAN 7 15 13 3 13%
5. FONENTO 11 34 17 17 50%
6 _SOSTENIBILIDAD EQUIPAMIENTOS 6 14 7 7 50%
7 GESTION JURIDICA 13 19 15 7 37%
5 GESTION COMUNICACIONES a ) i a 50%
9. GESTION TECNOLOGIA 5 5 0 5 100%
10, GESTION TALENTO HUMANO 6 17 5 15 88%
11 GESTION FINANCIERA 14 17 5 1 71%
15 GESTION ATENCION AL CIUDADAND 5 ) ) 5 100%
13. GESTION DE BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 3 9 2 5 56%
14, GESTION DOCUMENTAL ) 15 5 10 57%
TOTAL 7 230 101 129 56%

Se observa que dos de los procesos del instituto dieron cumplimiento al total de las
acciones de mejora suscritas en el Mapa de Riesgo, asi mismo se evidencia que el
cumplimiento general de la entidad frente a este proceso es del 56%.

DEBILIDADES:

< Durante el periodo evaluado el Unico mecanismo utilizado para la
divulgacion del Codigo de Buen Gobierno fue la intranet, por lo cual es
importante implementar mecanismos adicionales de socializacibn que
permitan fortalecer el conocimiento.

< Es importante que al interior del instituto se implementen mecanismos a
través de los cuales sea posible recopilar las sugerencias y
recomendaciones de los servidores de la entidad, ya que actualmente no
existe un mecanismo que permita recopilar esta informacion.

% Realizando una revision a los procesos de evaluacion del desempefio que
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se ha venido implementando para el personal de planta permanente y en
provisionalidad, se observa que aproximadamente el 75% de los
funcionarios no cuentan con fijacion de compromisos para la presente
vigencia.

< En larevision a la publicacion el plan de accion, se observé que el mismo no
se encuentra actualizado en la pagina web del Instituto, su dltima version se
encuentra con fecha 30 de junio de 2017.

% Es importante que desde el area de Talento Humano se adelanten
actividades relacionadas con la socializacién de los cambios presentados en
la estructura del Instituto, asi mismo que se ajusten tanto en la pagina web
como en la Intranet la informacion relacionada con la estructura
organizacional.

% A pesar de los esfuerzos que se han realizado desde el area de Planeacion
para realizar la actualizacién de los mapas de riesgos del Instituto a la fecha
de seguimiento aun se encuentran pendiente de actualizar 2 procesos. Con
lo anterior se requiere llamar la atencion frente a la necesidad en el Instituto
de articular la planeacion Institucional con la gestién de riesgos que permita
identificar de manera oportuna eventos adversos que impidan el
cumplimiento de los objetivos institucionales. (Esta actividad debera ser
realizada en los primeros meses de cada vigencia)

% Se evidencia la necesidad de socializacién de los mapas de riesgo por parte
de cada lider de proceso a su equipo de trabajo, de esta forma el equipo
apoyara en el desarrollo de las acciones de prevencién de riesgos y se
facilitara el seguimiento por parte del equipo de Control Interno.

< Enrelacion con los indicadores, de conformidad con lo indicado por la Oficina
Asesora de Planeacion de (64) indicadores aprobados correspondientes a
(14) procesos, se han medido (31) indicadores de (7) procesos. Con los
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resultados anteriores se hace necesario realizar una revisibn a los
mecanismos de medicion que se han adoptado, la periodicidad de medicion,
la generacion de informes periddicos con destino a la Direccion General que
permitan tanto a los lideres de proceso, como a la misma Direccion la
generacion de acciones oportunas que permitan el cumplimiento de las
metas establecidas.

+ De conformidad con las auditorias adelantadas por el area de Control Interno,
se han evidenciado las siguientes debilidades:

- Debilidades en la actualizacion de los procedimientos que se encuentran
en el Sistema Integrado de Gestion.

- Modificacién de formatos estandarizados en el SIG, debido a que los
formatos o documentos que requieren para su operacion cotidiana no
establecen las caracteristicas que se requieren.

- Socializacion de Planes de Emergencia al interior de los equipos
operativos de la entidad.

- Falta de implementacion de procesos automéaticos en el Instituto.

- Falta de conocimiento y apropiacion de los procesos y procedimientos en
las diferentes unidades de gestion.
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORTALEZAS
COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION:

De conformidad con lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion respecto a los
indicadores, para la vigencia 2017 el Instituto cuenta con (68) Indicadores de gestion
de (14) Procesos.

Se han adelantado por parte del equipo de Control Interno acompafamiento a los
diferentes equipos de trabajo con el fin de asegurar la realizacidon de las
autoevaluaciones en los planes de mejoramiento y mapas de riesgos. Asi mismo se
adelantaron jornadas de autoevaluacion con las diferentes areas de la entidad, con
el fin de reforzar este proceso. Realizando estas jornadas se da a conocer como se
debe realizar una autoevaluacion, cual es el objetivo de la actividad y que acciones
se deben tomar posterior a la jornada de autoevaluacion para que esta sea efectiva.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA INTERNA

Se resalta para el periodo evaluado el inicio de las auditorias al Sistema Integrado
de Gestion, efectuadas por los auditores internos de la entidad, siendo la
oportunidad para que cada una de las areas revisen sus procedimientos, detecten
posibles fallas y desarrollen planes de mejora. Es importante resaltar que este ciclo
de auditorias tiene un alcance al 100% de los procesos del Instituto se espera que
los resultados asociados a este ejercicio sean socializados en la Revision por la
Direccion que se realizara en el mes de diciembre
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Iniciamos nuestras auditorias internas del SIG

Publicado por Edgarde José Pa... el Jue, 1001192017 - 18:53

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION SIG ‘

Para la vigencia de 2017 el Asesor de Control Interno junto con su equipo de
trabajo elabor6 en el mes de enero el POACI correspondiente a esa vigencia, de
esta manera se programaron las auditorias a desarrollar por el equipo y las fechas
esperadas, en el mes de Julio se realizé en el Comité de Control Interno el
seguimiento al cumplimiento del citado plan, asi como la actualizacion del mismo
en razon a requerimientos realizados por la Direccion General, cambios en la
normatividad aplicable al ejercicio del control Interno y modificaciones normativas
del nivel distrital.

Durante los meses de julio a octubre de 2017 se han adelantado las siguientes
evaluaciones y seguimientos:

> Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

> Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional. (Actividad que se
articulo con la Auditoria de Regularidad vigencia 2016 PAD .2017)
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Seguimiento al cumplimiento de las metas Institucionales que
impactan el avance en el cumplimiento del PDD con corte a 30 de junio
y 30 de septiembre.

> Seguimiento a la Implementacién del Sistema Integrado de Gestion —
SISIG con corte 30 de junio y 30 de septiembre de 2017

Informe de evaluacion al Convenio de Asociacion 1957 de 2006.
Informes de seguimiento a la implementacion del Nuevo Marco
Normativo de la Contabilidad Publica (NMNCP), asi como el

vV

vV
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acompafamiento desde el area en la ejecucion de las actividades
relacionadas en el plan de accion.

> Seguimiento al plan de mejoramiento archivistico con corte a 30 de
junio y 30 de septiembre. Acompafiamiento al area de gestion
documental con el fin de ajustar los tiempos para dar cumplimiento a
las acciones suscritas en el citado plan.

De igual manera se encuentran en proceso las siguientes evaluaciones y
seguimientos:

o Informe de Evaluacién Gestién Apropiacion de las Practicas Artisticas
- Gerencia de Artes Plasticas y Visuales. (Informe preliminar)

o Informe de Evaluacién al Proyecto 982 - Formacion Artisticas en la
escuela y la ciudad. (Informe Preliminar)

0 Seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliacién y dafio Antijuridico.

0 Seguimiento al proceso de Gestién Contractual - Decreto 371 de 2010.

0 Seguimiento al proceso de Participacién ciudadana y control social -
Decreto 371 de 2010.

0 Seguimiento al proceso de Atencion al ciudadano - Decreto 371 de
2010.

o Informe de Evaluacion Gestion Apropiacion de las Practicas Artisticas
- Gerencia de Arte Dramaético.

o Informe de Evaluacion al proceso Fomento a las practicas Artisticas-
Area de Convocatorias.

o Consolidacién y envio de la Informacion del FURAG |l

Adicional a las evaluaciones adelantadas por el Equipo de Control Interno se han
realizado campafias con el fin de Fomentar la Cultura del Autocontrol en los
funcionarios del Instituto, remitidas a través de la Intranet relacionadas con: Salud
Ocupacional, Gobierno en Linea, Gestion Documental, Manejo de Bienes,
Evaluacion del Desemperio y se coordind con el Archivo de Bogota una capacitacion
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sobre la importancia de la Gestion Documental en las entidades publicas.

Asi mismo, desde el area de Control Interno se han realizado acompafamientos en
la atencion de las peticiones de los entes de Control, en los diferentes procesos
contractuales a los cuales es invitado el area, asistencia a comités presentando las
recomendaciones a que haya lugar de las debilidades que se detecten

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El 4rea de Control realiza seguimientos semestrales al Plan de Mejoramiento
Institucional, de acuerdo con esto, durante los meses de septiembre y octubre se
realiz6 el ultimo seguimiento, en el que se tiene un total de 190 acciones abiertas,
de las cuales se realiz6 seguimiento al total de las acciones producto de las
auditorias ejecutadas por la Contraloria de Bogota.

En este seguimiento se obtuvo por parte de las diferentes unidades de gestion, la
respectiva respuesta del avance de las acciones junto con los soportes que
evidencian el cumplimiento de las mismas, dichos documentos reposan en el
expediente fisico que tienen a su cargo el area de Control Interno.

Las areas con mayor participacion en el este Plan de Mejoramiento son las
correspondientes a la Subdireccion de las Artes con 80 acciones seguido de la
Administrativa y Financiera con 73 acciones a su cargo.
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ACCIONES POR DEPENDENCIAS

GERENCIA DE ARTE DRAMATICO
AREA DE CONTROL INTERNO
GERENCIA DE DANZA

DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE LITERATURA
GERENCIA DE MUSICA

GERENCIA DE ARTES PLASTICAS
GERENCIA DE ARTES AUDIOVISUALES |i=
PRIMERA INFANCIA |B=

SUBDIRECCION DE EQUIPAMIENTOS
ARTE EN LA ESCUELA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION |
OFICINA ASESORA DE JURIDICA |
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY... ||
SUBDIRECCION DE LAS ARTES

Producto del seguimiento realizado se logré evidenciar el cumplimiento del 73% de
las acciones evaluadas, el 23% restante tiene avance de ejecucion, aunque la
mayoria de las acciones tienen fecha limite de cumplimiento para el 30 de diciembre
de 2017.

Asi mismo, debido a la Auditoria de Regularidad Vigencia 2016 PAD 2017
efectuada por la Contraloria de Bogot4, se realizd6 seguimiento al Plan de
Mejoramiento en donde se entregé a la Contraloria los soportes que evidenciaban
la ejecucidn de las acciones establecidas en el citado Plan, se esté a la espera del
envio del Informe por parte del ente de control en el cual se podré conocer el estado
de avance en el cumplimiento de las acciones suscritas.

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

De conformidad con el seguimiento realizado en el primer semestre del afio, se
observa que se tiene a la fecha un total de 311 acciones suscritas por los diferentes
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procesos de la entidad, las cuales se identifican en el siguiente cuadro:

ACCIONES SUSCRITAS

Afios 2017
. 2015 2016 - - - Total
Anteriores Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ota

Direccionamiento Estrategico 4 n
Apropiacion 4 2 32 25 a7

Fomento 1 13 ] 11 31
Oficina Asesora Juridica 1 1
Talento Humano ] 19 ] 31
Gestion de Bienes 15 15
Gestion Financiera 11 10 12 33
Atencion al Ciudadano 1 2 10 13
Gestion Documental 5 4 ]
Subdireccion Equipamientos 2 44 46
SIG 18 18
Total 29 46 | 44 44 & 36 0 106 1] 0 311

El area de Control Interno se ha reunido con los diferentes procesos para evaluar el
avance en la ejecucion de las acciones del citado plan, en cumplimiento con el
cronograma establecido en el Plan Operativo Anual de Control Interno.

Asi mismo, se han adelantado nuevas auditorias que han dejado como resultado
observaciones que los diferentes procesos deberan integrar a sus respectivos
planes de mejoramiento por procesos. El equipo de Control Interno ha trabajado con
los procesos auditados con el fin de lograr la formulacion de los Planes de
Mejoramiento buscando la mejora continua de los procesos y la eliminacion de las
causas detectadas.

Actualmente el &rea de Control Interno se encuentra adelantando el seguimiento a
las actividades suscritas en el plan con el fin de presentar el avance en su
cumplimiento.

DEBILIDADES

e A pesar del constante seguimiento que realiza el area de Control Interno, ain
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se evidencian debilidades en el cumpliendo y formulacion de las acciones de
los Planes de Mejoramiento.

e Es necesario que se elabore un informe consolidado de las evaluaciones de
desempefio realizada a los funcionarios y de igual manera se adopten planes
de mejoramiento individual que permitan el mejoramiento de la funcion
publica de los funcionarios del IDARTES.

e La no suscripcion a tiempo de los planes de mejoramiento, dificulta la
generacion de acciones de mejora que sean efectivos para eliminar las
observaciones reportadas.

e Enrelacion con los indicadores, de conformidad con lo indicado por la Oficina
Asesora de Planeacion de (64) indicadores aprobados correspondientes a
(14) procesos, se han medido (31) indicadores de (7) procesos. Con los
resultados anteriores se hace necesario realizar una revision a los
mecanismos de medicioén que se han adoptado, la periodicidad de medicion,
la generacion de informes periddicos con destino a la Direccion General que
permitan tanto a los lideres de proceso, como a la misma Direccion la
generacion de acciones oportunas que permitan el cumplimiento de las
metas establecidas

e Es importante que se refuerce al interior de las areas la revision y
actualizacion de los procedimientos, ya que es una de las observaciones
generalizada por el area de Control Interno en los informes de auditoria.

e A pesar del aumento de personal con el que cuenta el Equipo de Control
Interno, las evaluaciones a los procesos es limitada principalmente por el
recurso humano asignado, adicional que no cuenta con personal de planta
permanente que mantenga la memoria institucional.

e EI cumplimiento general del instituto frente a las acciones que se
establecieron en los Planes de Mejoramiento de cada proceso es del 13%,
lo gue indica que las areas deben dedicar mayor tiempo al cumplimiento de
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las acciones establecidas por ellos, en las fechas indicadas en el formato
del Plan de Mejoramiento por Procesos.
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Actualmente el Instituto Distrital de las Artes recibe aproximadamente 1.408
requerimientos al mes, estas son las estadisticas:

Requerimientos

1.800
1.624
1.600
1.401

1.400
1.200
1.000 1.155

BDOD

600

S

Julio Agosto Septiembre Cctubre

De conformidad con el cuadro anterior se observa que el mes con mayor nimero
de requerimientos en la entidad es en el mes de julio, el cual se puede explicar con
el lanzamiento de las becas o convocatorias del Idartes y el evento de Rock al
Parque, que organiza la entidad.

Cabe resaltar que el Instituto Distrital de las Artes cumple con el registro y las
respuestas de las peticiones quejas, reclamos y sugerencias, en el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones. Sin embargo, las cifras anteriores son de los
requerimientos que no se radican en el SDQS, estos hacen referencia a los
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requerimientos que realiza la ciudadania de las cuales se da una atencion
inmediata.

A continuacién, se presenta la estadistica de los requerimientos que, si se realiza
registro en la plataforma del SDQS, discriminado por tipo de requerimiento por mes:

Tipo - Penod.o Total Estadistica
Julio  Agosto Septiembre Octubre

Informacion 171 189 172 170 702 48,5%
Peticiones 147 149 131 116 543 37.5%
Quejas 5 3 1 2 11 0,8%
Reclamaciones 16 23 16 15 70 4,8%
Sugerencias 7 17 20 18 62 4,3%
Felicitaciones 12 13 3 6 34 2,3%
Copia 15 5 2 4 26 1,8%
TOTAL 373 399 345 331 1.448 100%

Como se mencion0 anteriormente, este no es el Unico canal por el cual el IDARTES
recibe y clasifica los requerimientos, el area de Atencion al Ciudadano, cuenta con
un profesional y dos contratistas, los cuales recepcionan mediante canales como:
teléfono, atencion personalizada, chat institucional, buzones, etc., también se
encargan del direccionamiento y el acompafiamiento relacionado con la gestion y
respuesta de las peticiones interpuestas por los ciudadanos, en los puntos de
atencién establecidos por el Instituto.

En relacién con la satisfaccion del ciudadano frente a la atencién de peticiones,
quejas y reclamos, se evidencia que el 59% de las personas atendidas opinan que
la atencion es excelente, mientras que el 4% opina que es pésima, a continuacion,
se presenta detalle del resultado de las encuestas a los ciudadanos atendidos en
los puntos de atencién. Con respecto al informe anterior, se evidencia mejora en la
encuesta de satisfaccion ya que disminuy6 dos puntos porcentuales la estadistica
de personas que piensan que la atencién es pésima y aumentd el numero de
personas que opinan que la atencién es excelente. Sin embargo, disminuyé el
namero de personas que diligencian las encuestas de satisfaccion.
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Satisfaccion Ciudadania
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Excelente Buena Regular Mala Pesima

Es importante indicar que los resultados que se presentan corresponden a la
satisfaccion de los usuarios frente a la atencion al ciudadano principalmente en los
puntos de atencion.

e Punto de Atencion al Ciudadano:

Actualmente el Instituto cuenta con dos puntos de atencion, el primero ubicado en
la Sede Principal Cra 8 #15-46 y otro punto de atencion ubicado en la localidad de
Kennedy Carrera 75 N° 8b - 89, también se manejan en diferentes escenarios del
Idartes, buzones, en donde la ciudadania puede dejar registrada PQR’S.

En estos puntos de atencion para el periodo de julio a octubre se evidencia
disminucion de las personas que recibieron atencion en los mismos, lo cual se
puede explicar debido al incremento en el uso del Chat que se encuentra en la
pagina Web de la entidad.

Frente a los canales de comunicaciéon externa, la entidad cuenta con:
e Paginas Web

A la fecha Instituto cuenta con 23 paginas web en las cuales se reporta las
informaciones artisticas y culturales del Instituto, como soporte de las paginas web
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se cuenta con 39 dominios, los cuales redirigen al ciudadano a micrositios de las
paginas con el fin de posicionar las nuevas paginas que se vayan poner en
produccion, algunas de las cuales se relacionan a continuacion:

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia y su decreto
reglamentario se tiene en la pagina principal del instituto el boton de transparencia,
en el cual se encuentra la informacién requerida por la normatividad vigente y al
que el area de Control Interno realiza revisiones periédicas con el fin de verificar
gue la informacion se encuentre actualizada.
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e Redes Sociales (Facebook, twitter, youtube, instagram, google+,
pinterest).

En las diferentes redes sociales el instituto cuenta con 38 cuentas, en las cuales
se han registrado 1.437.263 seguidores a 30 de octubre de 2017, con esta cifra
podemos observar versus el periodo anterior, un aumento en las redes sociales,
asi como en los seguidores, para este cuatrimestre se cuenta con 148.264 de
personas adicionales.

Es por esto que se continla trabajando activamente en estas redes sociales ya
que son espacios de informacién relacionados principalmente con los eventos de
caracter misional que adelanta el Instituto y que le permiten a la ciudadania
enterarse mas facilmente.
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atroelparqueoficial

e De igual manera se manejan piezas comunicativas (volantes, afiches, cufias
radiales, comerciales de television, comunicados de prensa, separatas,
entre otros.) que también permiten mantener a los ciudadanos informados

sobre los eventos organizados por el IDARTES.
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La entidad cuenta principalmente con los siguientes canales de comunicacion
organizacional:

e Intranet

+ Barra de Noticias

Carteleras

pantalla Informativa

Correo interno

Merchandising

Piezas divulgativas visuales (impresas y digitales) y audiovisuales

Con el tiempo se observa un mayor posicionamiento de espacio de comunicacion
interna, que permite estar en constante actualizacion de eventos, actividades,
noticias de interés, beneficios, etc. y que ademas participan en la mejora continua
de esta plataforma.
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El grupo de Gestores SIG contindan trabajando en la mejora y fomento de este
tema al interior del Instituto, con la finalidad de que la consulta de los
procedimientos, manuales, instructivos, formatos y otros, de cada proceso del
instituto sea amigable para las personas que lo requieran.

~ry
[COMUNIC|ARLE Y | 1508
“sscnae. | PARATODOS
Intranet del Instituto Distrital de las Artes - Idartes
20000006 s
INSTITUCIONAL SIG SISTEMAS DE INFORMACION TALENTO HUMANO USO FRECUENTE CONTROL INTERNO NOTICIAS EXTERNOS

ZTienes problemas con tu equipo de computo?
Neces'tas ¢Requieres de una cuenta de usuario?
‘ ¢Debes cambiar de lugar la impresora? ’ //m/////m LUy ////m//m/

S o CORREO DIRECTORIO
O, ' +06OTA
’ MEJOR
b /1111111 1IN
GALERIA SINDICATO PLAN DE DESARROLLO

Ly

tECI'"CO [ O 8 %

Se observa que el &rea de comunicaciones representa un apoyo importante a las
diferentes areas del Instituto que necesitan dar a conocer informacion relevante de
sus areas, ya que realiza las publicaciones de las noticias que se generan al interior
del instituto relacionadas con el SIG, Control Interno, Gestion Juridica, Talento
Humano, eventos del instituto, Gestibn Ambiental, entre otros temas.

El area de comunicaciones junto con el area de sistemas esta implementando el

uso de pop-up y banner, para los temas que requieran mayor atencion por parte

de los funcionarios y contratistas. También se continda con el manejo wallpapers

una estrategia de comunicacion alterna, su uso es en forma de boletin informativo

el cual maneja diversos temas como: seguridad informética, boletines

correspondientes al fomento de autocontrol, etc., los cuales se actualizan

periodicamente.
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Por ultimo, se estan realizando reuniones periodicas con un representante de cada
subsistema de gestion, el cual tiene como fin implementar estrategias de
comunicacién asertivas que impulsen la apropiacién de cada subsistema al interior
de la entidad.

A la fecha el Instituto cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion:

e El Sistema de Gestiébn Documental y Correspondencia — ORFEO.

e Sistema de informacion de unidades documentales - Archivo central, AIPI,
Astroteca, Galeria Santafé y BECMA. - KOHA.

e SI-CREA: busca compilar los datos de las coberturas de poblacion atendida
a través del programa CREA, facilitando la consolidacion de la informacion
y aumentando la confiabilidad de los datos, también se controlan
asistencias, horarios y demas de la gestion misional del proyecto CREA,
durante los ultimos meses del 2016 se realizaron una serie de
actualizaciones que permiten tener informacion oportuna y con mayor
calidad.

e SICAPITAL: ERP de la entidad. Permite la gestién administrativa, financiera
y de recursos. Actualmente cuenta con los siguientes modulos:

o SAE - SAIl: Aimacén - Control de inventarios - bienes y consumo
o TERCEROS - Registra los stakeholders del ERP
o PAC - Tesoreria - Programacion de pagos
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SISCO - Sistema de contratacion, Este modulo no se encuentra uso.
PREDIS- programacion presupuestal

LIMAY - Libro mayor de contabilidad

PERNO - Gestion de némina, Este mdodulo actualmente no se
encuentra en uso.

OPGET - Gestion de pagos

) gi=1e)  SiCapit@l Akoha

El area de sistemas durante en este periodo trabajoé en las siguientes mejoras de
los sistemas anteriormente mencionados:

O O 0O

(0]

e Para el sistema Si capital en el modulo de contabilidad (LIMAY) se
implemento:

1. Funcién para cargar archivo plano de las érdenes de pago giradas en la
secretaria de hacienda.

2. Funcion para contabilizar el giro de las 6rdenes de pago.

3. Funcién para causar las érdenes de pago

e Para los sistemas de ORFEO y SDQS se realizé:

. Implementacidn de un tablero de control / Dashboard, que le muestre a los usuarios en
Tablero Indicadores [ |,. - . . s
tiempo real los indicadores de gestidn en lo referente a inclusién de documentos en
Dashboard : . - : - .
expediente, clasificacidn de TRD y pendientes por gestionar o finalizar.
Anulacion - Muevo procedimiento de anulacion de radicados, simplificarlo y realizar los desarrollos de
Reingenieria software necesaros.
Unificar Redisefio y desarrollo de software de un nuevo proceso para unificar la inclusidn de
TRD+Expediente radicados en Expediente y aplicacion de Tablas de Retencion Documental.
Sticker Web Melnras_al sticker web. !mpres_m_n ;Ie datos de radicacidn, de tal manera que no sea
necesario el uso del antiguo digitalizador.
$DQS Participaciaon en el Nodo Intersectorial Articulacion SDQS con Sistemas de Gestidn
Documental, liderado por la Weeduria Distrital, cuyo objetivo es integrar Orfeo con SDQS.

Asi mismo, se estéa trabajando en los siguientes proyectos:
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e Elarea de Convocatorias apoya su gestion en la llamada SISCRED (Sistema
de Informacién de la Secretaria de Cultura) por medio de cual recepciona las
inscripciones de los ciudadanos: personas naturales o juridicas que quieran
aplicar a los diferentes becas, premios y estimulos que ofrece la entidad.

e Esta en proceso de desarrollo un aplicativo “Sipago” el cual es un Aplicativo
basado en Orfeo para que la Subdireccion de las Artes, especificamente los
artistas vinculados al proyecto CREA, realice seguimiento de pagos de
contratistas

e Actualmente se encuentra en proceso precontractual la compra del
Controlador de Dominio, este mecanismo le permite a la entidad garantizar o
denegar a un usuario el acceso a recursos compartidos o a otra maquina de
la red, normalmente a través del uso de una contrasefia. No es que les
permita a los usuarios validar para ser partes de clientes, etc.

e Se observa la falta de apropiacion por parte de los funcionarios y contratistas
del instituto en el sistema ORFEO, ya que no hacen un uso adecuado de este
sistema, lo que genera retrasos en las actividades, posibles errores en los
procedimientos, problemas en las comunicaciones internas y externas,
reprocesos en las areas, etc.

e Continua la falta de actualizacion de Perno, es importante que este sistema
se tenga al dia para disminuir posibles errores a la hora de calcular la nGmina
del IDARTES, adicional a esto se realiza una doble labor desde el area de
Talento Humano en el calculo de la misma. Es importante que dentro del
mismo sistema se considere los requerimientos establecidos por el Nuevo
Marco Normativo de la Contabilidad Publica.

e Se evidencia que para realizar el proceso de actualizacion de Koha es
necesario involucrar a mas de un proceso del instituto, por lo que se
recomienda construir un procedimiento que establezca responsables de la
actualizacion, tiempos claros y manejo de dicho sistema.

e A pesar de que constantemente el area de comunicaciones realice la
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actualizacion de la intranet, existen algunos links que aun les hace falta
completar informacion. Es importante que las areas responsables de
mantener esta plataforma actualizada realicen revisiones periddicas que
permitan tener informacion al dia para la consulta de los funcionarios y
contratistas de toda la entidad.

e Es importante que el area de Atencion al Ciudadano impulse el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion, de esta forma se podra
conocer cual es la percepcion que tienen los ciudadanos frente al servicio
prestado.

e Se encuentran en proceso de levantamiento instrumentos de la gestion
documental del instituto tales como el PINAR y el Sistema Institucional de
Conservacion documental. Los cuales son documentos requeridos por la
normatividad vigente para presentar un uso adecuado del Sistema de
Gestién documental.
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ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno del IDARTES se encuentra establecido de acuerdo
con los parametros definidos en el manual técnico del MECI anexo al Decreto 943
de 2014 (, resaltando la existencia de los elementos relacionados con:

e Se evidencian actividades de divulgacion importantes alrededor del codigo
de ética que ha permitido una mayor apropiacion por parte de funcionarios y
contratistas.

e Se realizaron esfuerzos importantes por parte de la Direccion General y la
Oficina Asesora de Planeacion para la adopcion de la nueva plataforma
estratégica.

e La adopcion y la actualizacion a los procedimientos, formatos, guias, y
planes.

e EI cumplimiento de metas por parte del Instituto se ejecuta de manera
satisfactoria sin desconocer las dificultades en la ejecucién de giros de
algunos proyectos.

e Es importante resaltar que todos los Procesos cuentan con su mapa de
riesgos, sin embargo, la actualizacidon de los mismos es una dificultad
evidenciada en los diferentes procesos del instituto.

e Se ha dado continuidad y fortalecimiento al uso de canales de comunicacién
tales como péginas web y sistemas como el SDQS, para lograr una
informacion en doble via con la ciudadania.

e Actualmente el instituto cuenta con el Programa de Gestibn Documental
adoptado.

e Se ha dado cumplimiento satisfactorio a la informacion que debe ser
publicada en la Pagina Web del Instituto.

e El equipo de Control Interno ha venido cumpliendo de manera adecuada con
el POACI.

e Los mecanismos de comunicacion interna, principalmente la Intranet se ha
venido posicionando como un instrumento de informacion interna.

Las principales dificultades se presentan en los siguientes temas:
e Socializacién de los elementos que integran el SIG.
e El codigo de buen gobierno sélo ha sido un divulgado al interior del instituto
a través de la intranet
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e Dificultades asociadas a la implementacién del sistema de informacion Si -
CAPITAL debido a la existencia de modulos que presentan debilidades en su
parametrizacion.

e La incorporaciéon de planes de mejoramiento individual producto de las
evaluaciones de desempefio de los funcionarios de carrera administrativa y
provisionales.

e EI| sistema de indicadores del instituto presenta fallas asociadas a la
oportunidad en la medicion, y a la generacion de informes consolidados que
le permitan a la Direccion General la toma de acciones oportunas frente a las
desviaciones gque en estos se detecten.

e Se encuentran en proceso de levantamiento instrumentos de la gestion
documental del instituto tales como el PINAR y el Sistema Institucional de
Conservacion documental.

e Aunque se estdn adelantando esfuerzos por parte del area de Gestion
Documental aun no se cuenta con la convalidacion correspondiente de las
Tablas de Retencion Documental (TRD) del Instituto.
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RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta que ya se culmind todas las actividades asociadas a la
adopcion de la Plataforma Estratégica, es importante establecer un plan de
accion enfocado a la sensibilizacion y apropiacion de dicha plataforma en
todos los funcionarios y contratistas del Instituto.

e Esimportante que se implementen mecanismos en el instituto a través de los
cuales sea posible recopilar las sugerencias y recomendaciones de los
servidores de la entidad.

e Fortalecer los mecanismos de socializacién en relacién con el Sistema
Integrado de Gestion de la entidad.

e Es importante que en el Plan de Capacitaciones se busque el
fortalecimiento de las competencias laborales de cada uno de los
funcionarios de carrera administrativa y demas funcionarios.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 001 de Planes de
Mejoramiento por Procesos, puesto que permitira a la entidad ejercer mayor
control sobre el proceso.

e Es necesario que las areas de la entidad den estricto cumplimiento al
procedimiento: Gestion de Correspondencia, recibiendo y enviando
comunicaciones externas, Unicamente mediante el sistema establecido por
la entidad (ORFEO), a fin de evidenciar la trazabilidad del cumplimiento de
las obligaciones de los contratistas y asociados.

e Estructurar un programa de capacitaciones y/o talleres dirigidos a los
supervisores en los cuales se traten temas especificos que generen
herramientas para un desarrollo adecuado del seguimiento de contratos y
convenios que incluya obligaciones y prohibiciones.

e Establecer un canal de comunicacion efectivo de los supervisores con las
areas transversales (Talento Humano, Oficina Asesora Juridica, Area
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Financiera, Gestion Documental, Almacén) para atender las inquietudes o
requerimientos especificos que surjan en el desarrollo de las labores de
supervision.

e Se recomienda a la Oficina de Asesora de Planeacion realizar actividades
de socializacion respecto a la importancia de la utilizacion de los formatos
que se encuentran el Sistema Integrado de Gestion de la entidad y no
efectuar ningun tipo de modificacion de la informacién preestablecida en los
mismos.

e Es necesario socializar los Planes de Emergencia al interior de los equipos
operativos del Instituto, para mitigar los riesgos asociados a la forma de
actuar en estos eventos.

e Realizar un diagnostico sobre los procesos neurdlgicos que requieren
automatizacion, con la finalidad de mitigar los riesgos de la operacion
manual.

e Generar un estudio al interior del instituto que permita a las dependencias
establecer sus necesidades frente a sistematizar sus actividades y analizar
el desarrollo de un sistema integral.

e Adelantar actividades de sensibilizacion frente al uso adecuado y oportuno
de las herramientas de evaluacién del desempefio tanto para funcionarios
de carrera como provisionales. Asi mismo, se requiere adoptar los
mecanismos de evaluacion del desempefio para los empleos temporales de
conformidad con el concepto emitido por la CNSC.

e Revisar y actualizar el sistema de medicion de la gestién de los procesos
ajustando las periodicidades en las mediciones e incluyendo informes
periodicos a la Direccién General para mantenerla informada y en caso de
que se requiere adelantar las acciones de mejora de manera oportuna.
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