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ASUNTO: INFORME MENSUAL DEL SDQS

En cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y la Circular 018 del 2009,
comedidamente me permito remitirle el informe correspondiente al mes de Marzo de
2015, de los requerimientos ciudadanos ingresados al Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones por parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES.

En el mes de MARZO por los canales virtual, telefénico y presencial se presentaron
QUINUENTOS OCHENTA Y CINCO (585) requerimientos ciudadanos, los cuales
fueron ingresados al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y se clasificaron de
acuerdo al tipo, de la siguiente forma de las diferentes dependencnas de la entidad:

TOTAL PQRS DE FEBRERO 2015
mformac:on 51 4 87 8b%
Peticiones 59 10.,08%
Quejas 5 0,85%
Reclamaciones 3 0,51%
Sugerencias 4 0,68%
Copia 0 0,00%
TOTAL® ~ ~ ~0 .= {. 5854 |" 100.00% -]

Las dependencias con mayor nimero de requerimientos fueron:

e Oficina Asesora de Comunicaciones, noventa y siete (97) requerimientos.

Informacién sobre la cumbre para la cultura y la paz. .
o ElI Area de Convocatorias, ciento ochenta y cinco (185) requerimientos.

Solicitar informacién de las convocatorias para estimulos.
e Gerencia de MUsica, sesenta y dos (62) requerimientos. Solicitan Informacion

de los Festivales.
e Gerencia de Literatura, cuarenta y cuatro (44) requerimientos. Solicitan

informacion sobre talleres de escritura. P
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PQRS clasificadas por Dependencia No %
Direccion General 20 3.4%
Arteconexion 32 5,5%
Oficina Asesora Juridica 4 07%
Oficina Asesora Planeacion 4 0.7%
Oficina Asesora de Comunicaciones 97 16,6%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 19 3,2%
Planetario de Bogota 6 1,0%
ISubdireccion de las Artes 2 0.3%
Convocatorias 185 31.6%
Gerencia de Artes Audiovisuales 19 3.2%
Gerencia de Arte Dramatico 2 0,3%
Getencia de Artes Plasticas y Visuales 13 2.2%
Gerencia de Danza 19 3.2%
Gerencia de Literatura 44 7.5%
Gerencia de Misica 62 10.6%
Jornada Unica 14 2.4%
AIP| Atencidn Integral a la Primera infancia 8 1,4%
Atencion al ciudadano 3 53%
ISubdireccién Administrativa y Financiera 4 0.7%
otras entidades 0 0.0%
OTAL 585 100.0%

2. A continuacién presento el reporte de los requerimientos pendientes vy
solucionados hasta la presente fecha, puesto que cada dia se contestan y cierran
requerimientos en el sistema SDQS.

. ESTADO No %
PENDIENTES DE TRAMITE 78 13,3%
AMPUACION 20 3.4%
CERRADO Y SOLUCIONADO 487 83,2%

585 100,0%

3. Se recibieron QUINIENTOS CATORCE (514) solicitudes de informacion asi:
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Solicitudes deinformacion claslﬁcadas por Ne 1l
Dependencia PR R
Direccién General 16 3,1%
Oficina Asesora Juridica 1 0.2%
Oficina Asesora Planeacién 2 0,4%
Oficina Asesora de Comunicaciones 87 16.9%
ISubdireccion de Equipamentas Culturales 15 2.9%
(Gerencia de Escenarios 0 0.0%
Planetario de Bogota 3 0.6%
Subdireccion de las Artes 1 0,2%
Convocatorias ' 177 34.4%
Gerencia de Artes Audiovisuales 16 3,1%
Gerencia de Arte Dramdtico 1 0,.2%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 11 2.1%
Gerencia de Danza 15 2.9%
Gerencia de Literatura 40 7,8%
Gerencia de Misica 49 9.5%
Jornada Unica 12 2.3%
IAIP| Atenci6n Integral a la Primera Infancia 6 1,2%
Oficina de atencién al ciudadano 27 5.3%
Arte Conexidn 32 6,2%
Subdireccién Administrativa y Financiera 3 0.6%
ofras entidades 0 0,0%
‘ " 514 : 100.0%.

3.1 Solicitudes de Informacion discriminados por asunto:

decnudes delnfovmac;én clasificadas por " |, --.Nb' g
Asunto - LR R
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 177 34,4%
IARTE CONEXION 16 3,1%
CUMBRE POR LA PAZ 79 15.4%
NFORMACION FESTIVALES AL PARQUE 49 9.5%
ITALLERES DE ESCRITURAS CREATIVAS 40 7.8%
IVARIOS 153 29,8%
el . : NP 514 |- _1080.0%.

Es importante informar que existen solicitudes de informacion de diferente tipo las
cuales no se pueden clasificar por un tema en especifico ya que son diversos, por
esta razén se determiné como varios.

4, Se presentaron cincuenta y nueve (59) peticiones, las cuales se describen a
continuacion por dependencia de la entidad:
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" Peticiones clasificadas por Dependencia
Direccion General 4 6.8%
Oficina Asesora Juridica 3 51%
Oficina Asesora Planeacion 2 3.4%
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 13,6%
ISubdireccion de Equipamentos Culturales 4 68%
Gerencia de Escenarios 0 0.0%
Planetario de Bogota 2 3,4%
[Subdireccién de las Artes 1 1,7%
Convocatarias 8 13.6%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 1.7%
Gerencia de Arte Dramatico 1 1,7%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 1.7%
Gerencia de Danza 2 34%
Gerencia de Literatura 4 6,8%
Gerencia de Masica 11 18,6%
Homada Unica 1 1,7%
IAIPI Atencicn Integral a la Primera Infancia 2 34%
Oficina de Atencidn al Ciudadano 4 6,8%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 0,0%
Otra entidad 0 0,0%

: §9 100.0%

Se presenta el mayor numero de peticiones relacionadas por asunto asi:

~ Peticiones clasMicadas por ASunto _ —
FESTIVALES AL PARQUE 11 18,6%
CUMBRE POR LA PAZ - 8 13,6%
IVARIOS 40 67.8%
. . - (1] 100,0%

S. Se presentaron tres (03) Reclamaciones, relacionadas por dependencia de la
entidad asi:

[ Reclamaciones clasficadas por Dependencia No Y%

Direccién General 0 0.0%
Oficina Asesora Jurtidica 0 0.0%
IOficina Asesora de Comunicaciones 0 0,.0%
Subdireccion de Equipamentas Culturales 0 0.0%
Gerencia de Escenarios g 0.0%
Planetario de Bogota 0 0.0%
Subdireccién de las Ades 0 0,0%
Convocatorias 0 0,0%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0.0%
Gerencia de Arte Dramaético 0 0.0%
Gerencia de Artes Pldsticas y Visuales 8] 0,0%
iGerencia de Danza 2 66,7%
Gerencia de Literatura 0 0.0%
Gerencia de Musica 0 0.0%

Jornada Unica 1 33,3%
Produccién 0 0,0%
Subdireccion Administrativa y Financiera 0 0.0% _

Otra entidad 0] 0,0%
TOTAL i 3 100.0%
instituto Distrital de las Artes - IDARTES 4 -~ 4
Calle 8 No 8 - 52 Bogota Cofombia BO P OT A
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5.1 Reclamaciones discriminadas por asunto:

Reclamaciones clasificadas por Asunto . I
CONVOCATORIAS DANZA 2 66,7%
CONTRATISTA 1 333%
VARIOS -0 0,0%

. . . N — Z 3 1. 100,0% .

6. En el mes de Marzo de 2015 se presentaron cinco (5) quejas correspondientes a
la Cumbre por la Paz, a la no publicacién de la programacion de la cinemateca y a
que no se contrataron las mismas personas en el programa AIPIL.

Quejas clasificadas porDependencia. ]': . ‘. R
Direccion General 0 0,0%
Oficina Asesora Planeacion 0 0,0%
Oficina Asesora de Comunicaciones 2 40.0%
Subdireccion de Equipamentgs Cutturales 0 0,0%
Pianetario de Bogota 0 0,0%
Gerencia de Escenarios 0 0,0%
Subdireccion de Ias Artes 0 0.0%
Convocatorias 0 0.0%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 20,0%
Gerencia de Arte Dramdtico 0 0.0%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 1 20.0%
LJornada Unica 0 0.0%
Gerencia de Literatura 0 0.0%
Gerencia de Masica 0 0,0%
Subdireccion Administrativa y Financiera 1 20.0%
otras entidades 0 0,0%

' ] 5 .« 1000%
. B —_ ESTADO " No . "%,
PENDIENTES DE TRAMITE 0 0,0%
IAMPLIACION O TRASLADO 0 0,0%
CERRADO Y SOLUCIONADO 5 100,0%
- S ~ 5 | 100,0%

7. Se ingresaron cuatro (4) sugerencias, relacionadas a los servicios del Planetario de
Bogota, las bandas invitadas a rock al parque y otras.

Sugerencias clasifitadas por Dependencia-. . S, . L
Pianetario de Bogota 1 25.0%
Gerencia de Artes Audiovisuales 1 250%
Gerencia de Misica 2 50.0%

[¢] 0,0%
4. . |- 1000% ..

8. En el mes de Marzo de 2015, no se presentaron felicitaciones.
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9. No se presentaron solicitudes de copias.

10. Ademas hasta el momento se ha conocido 1 peticion vencida.

Gracias por su atencion,

=

NDO BARBOSA SILVA

Subdirector Administrativo y Financiero

C.C. Veeduria Delegada para ia Atencion de Quejas y Reclamos. Veeduria Distrital AK 24 No 39-91.
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