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ASUNTO: INFORME MENSUAL DEL SDQS )

En cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y la Circular 018 del 2009, comedidamente me i
permito remitirle el informe correspondiente al mes de Febrero de 2015, de los
requerimientos ciudadanos ingresados al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones por

parte del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES.

En el mes de FEBRERO por los canales virtual, telefonico y presencial se presentaron
DOSCIENTOS OCHENTA (280) requerimientos ciudadanos, los cuales fueron ingresados
al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y se clasificaron de acuerdo al tipo, de la
siguiente forma de las diferentes dependencias de la entidad:

TOTAL PQRS DE=_FEBRERO 2015
[nformacion 228 81.43%
[Peticiones 32 11.43%
IOuejas 8 2.86%
IReclamaciones 4 1.43%
Sugerencias 4 1.43%
[Felicitaciones 0 0.00%
Copia 4 1.43%
TOTAL 280 | 100.00%
Las dependencias con mayor nimero de requerimientos fueron: —

e Direccion General (34). Informacion sobre el programa de Arte Conexidn.

e El Area de Convocatorias (73). Solicitar informacién de las convocatorias para " {
estimulos. ' ‘ /DQJ/ZOM‘-
e Gerencia de Musica (35). Solicitan Informacion de los Festivales. \Z o“O%Q
v Wé(f "

2. A continuacion presento el reporte de los requerimientos pendientes y solucionados ctd’);,n
hasta la presente fecha, puesto que cada dia se contestan y cierran requerimientos en el

sistema SDQS.
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ESTADO o - No %
PENDIENTES DE TRAMITE 43 15 36%
AMPLIACION 5 1.79%
CERRADD Y SOLUCIONADO 232 82.86%
_— 280 100.00%

3. Se recibieron DOSCIENTOS VEINTIOCHO (228) solicitudes de informacion asi:

Solicitudes de Informacion clasificadas por " No o
Dependencia :
Direccion General 1 0.44%
Oficina Asesora Juridica 3 1.32%
Oficina Asesora Planeacién 1 0.44%
Oficina Asesora de Comunicaciones 6 2.63%
Subdireccion de Equipamentos Culturales . 0 0.00%
Gerencia de Escenarios 14 8.14%
Planetario de Bogota 3 1.32%
Subdireccion de las Artes 3 1.22%
Convocatonas 85 28.51%
Gerencia de Artes Audiovisuales 8 2.63%
(Gerencia de Arte Dramatico 5 2.19%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 8 3.51%
Gerencia de Danza 10 4 39%
Gerencia de Literatura 15 8.58%
Gerencia de Musica 31 13 60%
Jornada Unica 12 5.26%
AIPE Atencidn Integral a la Primera Infancia 5 2.18%
Produccion ) 1 0.44%
Arte Conexion 28 12.28%
Subdireccion Administrativa y Financiera 7 3.07%
otras entidades 4 C1.75%
228 - | 100.00%
3.1 Solicitudes de Informacidn discriminados por asunto:
‘Solicitudes de Informacién clasifi cadas por No ) ’v %,
Asunto . : . . ;
PROGRAMA DljsTRrTAL DE ESTIMULOS 61 26.75%
ARTE COMNEXION 27 11.84%
CLAN 10 4.29%
INFORBACION FESTIVALES AL PARQUE 33 14 47%
TALLERES DE ESCRITURAS CREATIVAS 12 5.26%
VARIOS 85 37.28%
' ' 228 100.00%
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Es importante informar que existen solicitudes de informacion de diferente tipo las cuales
no se pueden clasificar por un tema en especifico, por esta razén se determiné como

varios.

4. Se presentaron treinta y dos (32) peticiones, las cuales se describen a continuacion por

dependencia de la entidad:

o
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Peticiones clasificadas por Dependencia v
Direccion General 4 12 50%
Oficina Asesora Juridica 8 25 00%
Cficina Asesora Planeacion 1 3.13%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0.00%
Subdireccion de Equipamentos Culturales 2 §.25%
Gerencia de Escenartos 0 0.00%
Planetario de Bogota 0 0.00%
Subdireccién de las Artes 2 6.25%
Convocatorias 4 12.50%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0.00%
Gerencia de Arte Dramatico 2 £.25%
Gerencla de Artes Plasticas y Visuales 1 3.13%
Gerencia de Danza 0 0.00%
Gerencia de Literatura 2. £.25%
Gerencia de bdsica 2z 5.25%
jornada Unica 2 9.38%
AIP! Atencion Integral a la Primera Infancia 1 313%
Produccion 0 - 0.00%
Subdireccion Administrativa v Financiera 0 0.00%
Otra entidad "0 0.00%
32 100.00%

Se presenta el mayor nimero de peticiones relacionadas por asunto asi:

Peticiones clasificadas por Asunto-
ADIASNITRACION DEL TALENTO HUMANO 0 0.00%
TEIMAS ADMIMISTRATIVOS Y FINANCIEROS 0 0.00%
VARIOS 32 100.00%
.32 100.00%

5. Se presentaron cuatro (04) Reclamaciones, relacionadas por dependencia de la entidad

ast.
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[ Reclamaciones clasificadas por B;penden&a No Yo
Direccion General Q 0 00%
Oficina Asesora Juridica 0 0.00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0.00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 0.00%
Gerencia de Escenarios 0 0.00%
Planetario de Bogota 0 0.00%
Subdireccion de las Artes 8] 0 00%
Convacatonas 0 0.00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0.00%
Gerencia de Arte Dramatico 0 0.00%
Gerencia de Artes Plasticas v Visuales 0 0 00%
Gerencia de Danza o 0.00%
Gerencia de Literatura 0 0.00%
Gerencia de Musica 1 25.00%
Jornada Unica 1 25 00%
Produccidon 0 0.00%
Subdireccidn Administrativa v Financiera 2 50.00%
Dtra entidad Q 0 00%
TOTAL 4 100.00%
5.1 Reclamaciones discriminadas por asunto:

Reclamaciones clasificadas por Asunto o
INCTIVDADES. EVENTOS PLANETARIO 0 0.00%
MARATON ROCK AL PARQUE 0 0 00%
VARIDS 4 100.00%

4 100.00%

6. En el mes de Febrero de 2015 se presentaron ocho (8) quejas correspondientes al
Planetario de Bogotd y Jornada Unica.

Quejas clasificadas por Dependencia -
Direccion General 1 12.50%
Oficina Asesora Planeacion 0 0.00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0.00%
Subdireccién de Equipamentos Culturales 0 0.00%
Planetanc de Bogoté 4 50.00%
Gerencia de Escenarios 0 0.00%
Subdireccion de las Antes 0 0.00%
Convocatorias 0 0.00%
Gerencia de Artes Audiovisuales 0 0.00%
Gerencia de Ante Dramatico 0 0.00%
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 0 0.00%
Jornada Unica 2 25.00%
Gerencia de Literatura 0 0.00%
Gerencia de [ddsica 0 0.00%
Subdireccidn Administrativa v Financiera 0 0,00%
otras entidades 1 12 50%
8 100.00%
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7. Se ingresaron cuatro (4) sugerencias, relacionadas a los servicios del Planetario de
Bogota y otras.

Sugerencias clasificadas por Dependencia
Planetario de Bogota 2 50.00%
Gerencia de Literatura 0 0.00%
Subdireccidén de Equipamentos Culturales 1 25.00%
Gerencia de Musica 1 25.00%
4 -100.00%
8. En el mes de Febrero de 2015, no se presentaron felicitaciones .
9. Se presentaron cuatro (4) solicitudes de copias.
Copias solicitadas por Dependencia :
Convocatonas 2 50.00%
Subdireccion Administrativa v Financiera 1 25.00%
Oficina Asesora Juridica 1 25.00%
] 4 100,00%

10. Ademas hasta él momento se han conocido 8 peticiones vencidas.

Gracias por su atencion,

ORLANDO BARBOSA SILVA
Subdirector Administrativo y Financiero

C.C. Veeduria Delegada para la Atencion de Quejas y Reclamos. Veeduria Distrital AK 24 No 39-91.
Control Interno IDARTES.
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