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En cumplimiento del Decreto 371 de 2010 y la Circular 018 del 2009,
comedidamente me permito remitirle el informe correspondiente al mes de
Diciembre de 2014, de los requerimientos ciudadanos ingresados al Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones por parte del Instituto Distrital de las Artes -

IDARTES.

1. En el mes de DICIEMBRE por los canales virtual, tel

efonico y presencial

Se presentaron ciento treinta y tres (133) requerimientos ciudadanos, los
cuales fueron ingresados al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y se
clasificaron de acuerdo al tipo, de la siguiente forma de las diferentes

dependencias de la entidad:

TOTAL PQRS DE DICIEMBRE 2014

inforacicn 51 L3 12%,
Fstiziones 13 13 23%
dusas 1 D 750,
Fecla~aciones 17 13 33%
Sugsranzias ? 1509,
Fal citacicneas i i 00¢%,
Cocia 3 2 26%,
TOTAL 133 100 00%
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Las dependencias con mayor nimero de requerimientos fueron:

» Gerencia de Musica (33). Solicitan Informacién de los Festivales.
« Programa Arte Conexion (18). Solicitan informacion del Programa Arte
Conexion y las Serenatas.

2. A continuacién presento el reporte de los requerimientos pendientes y
solucionados hasta la presente fecha, puesto que cada dia se contestan vy
cierran requerimientos en el sistema SDQS.

ESTADO No

[TEZ DE TRAINTE 20
i
7 SOLUCIONADD 3 | 54955

133 100 00%

3. Se recibieron noventa y una (91) solicitudes de informacién asi:

Solicitudes de Informacion clasificadas por No 3
Dependencia )

rezgicn Gensral Z 2 20%
~3230r3 Jundiza 1] 0007,

' 1] 000

TATICNEsS 4 N

z3entos Culturalas 4 4 4%,

. 1 Ui=s

2 2 20%

1 110%

; 3 3%

2 d= &rezs ~udicasuales 1 1105,
zE12nziad 42 Ate Dra~ation 3 3 308,
s2rentia de Ates Flasticas o Yisuales 2 2 20%,
szrzncia 42 Canza A 5 569,

serencia de Literatura 5 5 J4g9

C Jusica 29 57

> 5 = 489,

~IF1 Atencidn Integral 3 la Pr~2ra Infancia 2 22082
Frogra~a Ante Consxion - Direcoion 16 17 53%
Fiz cion 1 1109,
Susdirsczion Ad~unistrati.a ; Financiera E; 3 30%:

Ztras sntidades Y, Z20°
91 100 00%
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3.1 Hasta la presente fecha el estado de los requerimientos de informacion se
encuentran asi:

ESTADO Mo %
= CE TRAINTE 11 12 (%%,
! { 300%,
CO Y SOLUCIDHADD a0 87 91%,
91 100 00%

3.2 Solicitudes de Informacion discriminados por asunto:

Solicitudes de Informacion clasificadas por Asunto No %
ZCTIVIZCAEES ¥ EVEITOS MAVIDAD HUAATIA 3
SERENATAR LRTE CONE WD T

IFDRINACION FESTIVALES &L BARCQUE %

T=LLERES CE ESCRITURA CREATIA 3

LR TS 34

91

Es importante informar que existen solicitudes de informacion de diferente
tipo las cuales no se pueden clasificar por un tema en especifico, por esta
razon se determino como varios.

4. Hasta la presente fecha el estado de las peticiones ingresadas a la
entidad se encuentran asi:

ESTADO Mo %
EENDIENTES COE TRALNTE 3 TR BT,
LIAELIACT 0 00%,
CERRADD Y SOLUCIDNADD B 53337,
18 100 00%
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4.1 Se presentaron dieciocho

(18) peticiones, las cuales se describen a

continuacion por dependencia de la entidad:

Peticiones clasificadas por Dependencia

Direccien Ganaral

Jficina Azesera Juridic 7

3 y Lzezora Flanzaci :

& . cra de € :l ~unitaciones 000,

= dz Esuiza~aentss Culturales 0 00%,

) srtrol an'l_ltl-. 1

= iz Bogeta 1

zozion de las Antes 1

Conoocatinas 4

:-|— noia de ades uui: Jsualzs 3

s2rencia dz Atz Cra~atico

'3-?- 20213 e Ates Ffas. cas y Wisuales 1

Serenzia d2 Canza 2

:'- znzia s |_u.- ratura

= ~1a 4z [lusica 3

I_:

gral & ta Primara infancia

=1 p L™ 5

S coen Sd~imistrat.a , Fimancisia 2 11 11%

Tt enbidad 2 1 11%
18 100 00%

Se presenta el mayor numero de peticiones relacionadas por asunto asi:

M i

maitconlactenos(@idartes.gov.co

Peticiones clasificadas por Asunto
AETTC B4 DE DESARROLLD) 3 50 00°;
SR -];.. [ STRITAL OE ESTHAULDS 3 20 0d%;
= g nES
15 100 00%
irsbtute Distrital ce las Artes - IDARTES -
Calle 8 No B - 52 Bogota Colornbia ﬁ B
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5. Se presentaron dieciocho (18) Reclamaciones, relacionadas por

dependencia de la entidad asi:

Reclamaciones clasificadas por Dependencia No %
e ICion senaral
f na ='-- 2sora Jundica

fizina ~sesora de Comunicacionsgs

uzdirecsion de Eau ua‘-entc-a Culturales

LU VR VR ] Y PR A ] L ] P Y L

7
; Wsuales
{
LFI iz integral a ls Privera Infancia
Susdirsccian A msh atrva o, Financiera
_itra enmtidad 1 S SRt
TOTAL 18 430 EIU°

5.1 Hasta la presente fecha el estado de las reclamaciones ingresadas a la

entidad se encuentran asi:

ESTADO No %
S OE TRALITE I =33
! 000
) ¥ SOLUCIONADD 13 =% 788
18 100.00%

irstituta Distrital ce ias Artes - IDARTES

Calle 8 No 8 - 52 Bogoté Colombia
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5.2 Reclamaciones discriminadas por asunto:

ARLTON CE ROCK AL PARGQLE 7 3
-ERICHTS DEL PLATIETARID 2 27
i ) ':‘.-a '3 3

18 100 00%

El mayor numero de reclamaciones se presentan en la Oficina de
Comunicaciones por la Maraton Rock al Parque.

6. En el mes de Diciembre de 2014 se presento una queja para la Gerencia
de Artes Plasticas y Visuales, relacionada con un funcionario de la Galeria
Santa Fe, la cual se encuentra cerrada y solucionada.

7. Se ingresaron dos (2) sugerencias, relacionadas a los servicios del
Planetario de Bogota y otras.

Sugerencias clasificadas por Dependencia
~lanstanc de Bogota 1 20 00°,

sr=11713 ds Anss Flasticas | Visuales

a0 0%,
2 100 00%

Hasta la presente fecha las sugerencias se encuentran solucionadas vy
cerradas.

8. En el mes de Diciembre de 2014, no se presentaron felicitaciones

i~gtituto Distral ce las Artes - IDARTES
Calle 8 No B - 52 Bogoté Colombia
Tetefong, 3795750
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9. Se presentaron tres (3) solicitudes de copia, relacionada a planillas de
jurados del Programa Distrital de Estimulos, de la oficina de Convocatorias.

i
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Copias solicitadas por Dependencia

AN 02 atonas E 100 00°;
il 00,
] 100 00%

9.1 Estado de la solicitudes de copias se encuentran asi:
ESTADO No %

FENDIENTES DE TRAIMITE 0 000,

ALELIACIO ] P00

CERFRADO Y SOLUCIONADD 3 100 0%,
3 100 00%

Cualquier inquietud al respecto de la presente informacién con gusto sera

atendida.

Gracias por su atencion,

ORLANDO BARBOSA SILVA

Subdirector Administrativo y Financiero

C. C. Vedaria Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos. Vedaria Distrital AK 24 No 39-91.

Control Interno IDARTES.
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Calle 8 Nt 8 - 52 Bogoata Colormbia




