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Presentacion

En el presente documento se socializan los resultados obtenidos del monitoreo,
seguimiento y andalisis realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion OAPTI como segunda linea de defensa a los cincuenta y seis
indicadores de gestion del Instituto Distrital de las Artes — Idartes, elaborados por
los procesos de la Entidad identificando el porcentaje de avance y resultado final
con corte al 31 de diciembre de esta vigencia, segun frecuencia de medicion y tipo
de indicador de gestion construido a través del sistema de informacion de
planeacion y gestion institucional - Pandora en el submodulo de indicadores
teniendo en cuenta los instrumentos guia para la construccién de estos, entre ellos
el procedimiento disefio, andlisis, seguimiento y publicacion de indicadores seguido
de la guia para la construccion y monitoreo de indicadores.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibon — MIPG,
especialmente el fortalecimiento de la Politica Seguimiento y Evaluacion del
desempeiio institucional, coadyuvando al desarrollo de una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua, es por ello que la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién en su calidad de segunda linea de defensa, orienta
y generar alertas a la primera linea de defensa, asi como a la Alta Direccion.

Objetivo

Realizar monitoreo y andlisis a los indicadores de gestion de los procesos de la
Entidad, con el propésito de evidenciar el quehacer de las areas determinando el
avance o incumplimiento y asi adelantar acciones correctivas, preventivas y de
mejora que permita alcanzar los resultados programados para la toma de decisiones
que mejoren el comportamiento de estos y fortalezcan la gestion misional e
institucional.

Alcance

El presente informe corresponde al monitoreo efectuado por la segunda linea de
defensa a los indicadores de gestion desde el 01 de julio al a 31 de diciembre 2023,
teniendo en cuenta la informacion registrada en Pandora por las unidades de
gestion en apoyo con Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacién, en lo que respecta a los 19 procesos que hacen parte del sistema
integrado de gestién de la Entidad.
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llustracion 1. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
Inst ital de las Artes

Fuente: Idartes — Mapa de Procesos

Para este caso de los 19 procesos que tiene el Idartes en su sistema integrado de
gestion, quienes a la fecha no han formulado indicadores asociados a la gestidon
corresponden a: Gestion para la Circulacion de las Practicas Artisticas, Gestion
Integral de Espacios Culturales y Gestion de Fomento para las Practicas Artisticas
sin embargo dentro de su medicion trabajan indicadores asociados al plan de
desarrollo.

Ficha Técnica

Para el desarrollo del monitoreo a los indicadores de gestidn, la Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion, empleo como insumo los indicadores
de gestion registrados y aprobados en el sistema de informacion para la planeacién
y gestion — Pandora en el submdédulo de indicadores, mediante la hoja de vida
dispuesta para la construccion de cada uno de estos, teniendo en cuenta la
siguiente informacion:

1. Es importante que las unidades de gestidén realicen la verificacion de los
indicadores de gestion que formularon para la vigencia 2022 y realicen la respectiva
clonacion de la hoja de vida una vez se identifique que no se van a realizar cambios,
en el caso de requerirlo debe justificarse ante la OAPTI el motivo que lleva a
solicitarlo.

2. Una vez realizada la clonacion de la hoja de vida se inicia el tramite de verificacion
y aprobacion del indicador.

3. En el caso de requerir la creacion de un nuevo indicador de gestion, las unidades
de gestion solicitardn mesas de trabajo con el enlace de indicadores de la OAP- Ti
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y el referente de calidad que hace acompafamiento a su proceso, para presentar la
propuesta de indicador atendiendo la necesidad y requerimiento de su unidad.

4. Una vez se realice la revision, actualizacion y aprobacion de los indicadores, las

unidades de gestion deben tener en cuenta las siguientes fechas para el reporte de
la informacién en el Sistema Institucional de Planeacion e Informacién - Pandora:

Tabla 1. Fechas de registro de seguimiento

Reporte de indicadores Pandora

Mes Fecha de reporte
Enero 01/04/2023-05/04/2023
Febrero 10/04/2023-15/04/2023
Marzo 16/04/2023-30/04/2023
Abril 01/05/2023-15/05/2023
Mayo 01/06/2023-15/06/2023
Junio 01/07/2023-15/07/2023
Julio 01/08/2023-15/08/2023
Agosto 01/09/2023-15/09/2023
Septiembre 01/10/2023-15/10/2023
Octubre 01/11/2023-15/11/2023
Noviembre 01/12/2023-15/12/2023
Diciembre 01/01/2024-15/02/2024

Fuente: elaboracion propia

Criterios de Publicacion

Los indicadores de gestion se formularon y crearon en el Sistema Institucional de
Planeacién e Informacion - Pandora, con la participacion de las Unidades de
Gestidn, quienes construyeron diferentes indicadores de desempefio y resultado
para trabajar a lo largo del cuatrienio, de acuerdo con las competencias de la
primera linea de defensa y la consolidacién, seguimiento y monitoreo de los
indicadores de gestion a cargo de la OAPTI, se realizé la publicacién de las hojas
de vida, programacion de actividades y actualizacion en la pagina web de la Entidad:
https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-
indicadores-de-gestion

Herramientas Utilizadas

El presente monitoreo se efectud con el registro de la informacién cargada por las
unidades de gestion ( primera linea de defensa) en las hojas de vida dispuestas en
Pandora en el submodulo de indicadores aplicando ejercicios de autocontrol,
seguido por la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién
OAPTI como segunda linea de defensa quien se encarga de revisar la calidad e
integralidad del dato reportado por la unidad de gestién, y analizando la
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concordancia con el objetivo planteado y las unidades de medida definidas, seguido
de la publicacion del seguimiento de los indicadores por proceso generados por el
sistema de informacion institucional, en la pagina web de la Entidad.

Resultado del monitoreo

La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia de la Informacion realiza el
monitoreo al segundo reporte de autocontrol de la primera linea de defensa
mediante el cual se verifica la informacién y datos entregados para dar cuenta del
avance de cada uno de sus indicadores.

De igual manera, se establecieron dos grandes clasificaciones de indicadores, de
desempeiio y resultado, que permiten evidenciar las actividades y acciones
establecidas al interior de las unidades de gestion y los resultados y productos
finales de cara a la ciudadania y al interior de la Entidad.

A partir de esto, se consiguié la formulacion de cincuenta y seis indicadores de
gestion correspondientes a los procesos definidos por la Entidad, los cuales
cumplieron el flujo de aprobacion dispuesto por la OAPTI:

e Registro del indicador;
e Envio a revision de la OAPTI;
e Aprobacion por parte del lider de proceso;
e Aprobacion jefa OAPTI, como se muestra en la siguiente tabla
Tabla 2. Indicadores de gestion de Idartes
Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Eficacia Implementacion de la gestion ambiental
C indice de Cumplimiento de ODS 4 - Educacion de
Eficacia :
calidad
L indice de Cumplimiento de ODS 8 - Trabajo
o Eficacia d - o
3] . . : ecente y crecimiento econémico
S Direccionamiento
Q Estratégico . o .
< Institucional Eficacia Indice de Cumplimiento de ODS 9 - Industria,
E innovacion e infraestructura
S indice de Cumplimiento de ODS 10 — Reduccion
Eficacia ;
de las desigualdades
o indice de Cumplimiento de ODS 11 — Ciudades y
Eficacia ; i
comunidades sostenibles
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
o indice de Cumplimiento de ODS 16 — Paz, justicia
Eficacia L o
e instituciones sélidas
o indice de Cumplimiento de ODS 17 — Alianzas
Eficacia o
para Lograr los Objetivos
Eficacia indice de Cumplimiento de ODS
S indice ejecucién Presupuestal general de
Eficacia L
Proyectos de Inversion
o indice Ejecucién Metas Fisicas General
Eficacia L
Proyectos de Inversion
Eficacia indice General Proyectos de Inversion
Ge_stlon para la Eficacia Porcentaje de mapas de riesgos monitoreados
Mejora Continua
Ge_st!on qu L Cumplimiento de las actividades de participacion
Participacion Eficacia de Idartes
Ciudadana
Gestién Estratégica L Implementacién de la estrategia de
. . Eficacia e
de Comunicaciones comunicaciones
C_;estlon del C Peticiones atendidas dentro de los términos de
Relacionamiento con Eficacia
. : ley
la Ciudadania
Gestion del L Cumplimiento del Plan de Accién de Gestion del
S Eficacia e
Conocimiento Conocimiento
Eficacia Certificados de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) tramitados
" Eficacia Certificados de Regls'Fro presupuestal (CRP)
O ., . . tramitados
T Gestion Financiera
(%)
a;J Eficacia Ordenes de pagos tramitadas
2
g Efectividad Publicacién oportuna de los Estados Financieros
(efecto/impacto) de la Entidad
L Eficacia en la atencion a requerimientos de
Eficacia

Infraestructura y Mantenimiento
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
. indice de oportunidad en tiempos de respuestas a
Calidad S ; .
las solicitudes ingresos de bienes
Gestién de Bienes, Efectividad

Servicios y Planta
Fisica

(efecto/impacto

Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria

Efectividad
(efecto/impacto

Prestacion de servicio de vigilancia en las sedes
y escenarios de Idartes

Eficacia Carpetas clasificadas y organizadas
o Solicitudes de apoyo en temas técnicos de
Eficacia s
Gestion Documental
Gestién Documental . L .
Efectividad Capacitaciones en temas de Gestion Documental
(efecto/impacto) a todas las unidades de gestion del Idartes.
Efectividad Solicitudes de préstamos documentales
(efecto/impacto) atendidas por Gestién Documental
Eficacia Recaudo incapacidades con EPS, ARL y
PENSIONES
Eficacia Ejecucion del plan de trabajo del SG SST
Eficacia Participacion en la oferta de capacitacion,
bienestar e incentivos
Eficacia Provision de vacantes
Eficacia Evaluacion del desempefio laboral de
FUNCIONARIOS TEMPORALES
Gestién Talento
Humano Eficacia Evaluacion del desempefio laboral de
GERENTES PUBLICOS
Evaluacion del desempefio laboral de
Eficacia FUNCIONARIOS EN CARRERA ADM, LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION Y
PROVISIONALIDAD.
. Satisfaccién de los funcionarios con el Plan de
Calidad .
Bienestar
Efectividad

(efecto/impacto)

Evaluacion de las capacitaciones
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Calidad Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda
o Cumplimiento de Plan Estratégico de Tecnologias
Eficacia -
de la Informacién - PETI
Gestion de L Disponibilidad de Servicios de Tecnologias de la
. Eficacia ‘2
Tecnologias de la Informacién
informacion
Eficacia Uso y apropiacion de T_gcnologlas dela
Informacién
Eficacia indice de madurez del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién - MSPI
Eficacia Eficacia en la revisién de actos administrativos
. - Eficacia Porcentaje de contratacion directa tramitada
Gestion Juridica
Calidad Porcentaje de favorabilidad para la entidad en los
fallos
Gestién Territorial Eficacia Cantidad de actividades gve_[lerada}s por el Idartes
en el marco gestion territorial
Implementacion de actividades de sensibilizacion,
Eficacia apropiacion y ejercicio de los derechos culturales
en las localidades de Bogota
del programa Culturas en Comun
Efectividad Total de UPZ impactadas por el Programa CREA,

Gestion de
Formacion en las
Préacticas Artisticas

(efecto/impacto)

para la vigencia 2023

Producto

Atenciones implementadas con nifias y nifios a
través de obras de circulacion, escénicas y
musicales disefiadas especificamente para la
primera infancia

Producto

Atenciones implementadas con nifias y nifios de
primera infancia a través de experiencias
artisticas

Producto

Atenciones mediante fortalecimientos artistico

pedagoégicos a agentes educativos y culturales

relacionados con primera infancia por parte del
programa Nidos.
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Proceso Tipo Nombre del Indicador de Gestion
Resultados Permanencia de participantes en los procesos de
finales formacion programa CREA

S o Tramite de quejas, informe y/o traslados por
‘© o Eficacia i
@ | Control Disciplinario competencia
= Interno
> Eficacia Participacion en Jornadas de Sensibilizacion
>
[E Control y Evaluacion
1= Y Eve Eficacia Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.
o Independiente
@)

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la construccion de estos indicadores de gestidon se clasificaron de la
siguiente manera:

e Desempefio

Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestién de una
institucion. Asimismo, permite responder interrogantes sobre el cumplimiento de los
objetivos planteados, el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras.

Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en eficacia, eficiencia y calidad; a
continuacion, se presenta su cumplimiento en relacién con la frecuencia de medicion
y las metas planteadas por cada proceso en el que se permita visualizar su gestion.

e Calidad: buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la Entidad
para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos
de rapidez e inmediatez satisfaccion a la hora de brindar bienes u ofrecer

servicios.
Tabla 3. Indicadores de gestion de desemperio de calidad
Proceso Nombre del Indicador Programado Jul Agos Sept Oct Nov Dic
Gestion de bienes, indice de oportunidad en tiempos de
servicios y planta respuestas a las solicitudes ingresos de 75% - 100% - - 100%
fisica bienes
Gestion de
Tecnologias de la Cumplimiento de las ANS en mesa de ayuda 85% 95,27% | 92,88% | 90,65% | 92,56% | 93,61% | 90,36%
informacién
Gestion Juridica Porcentaje de favorabilidad para la entidad en 100% i 100%
los fallos
Gestion de Talento Satisfaccion de los fpnmonanos con el Plan 70% 81,58%
Humano de Bienestar

Fuente: elaboracion propia




ek INSTITUTO **
n 5 b1
Naid, DISTRITAL DE LAS ARTES

no o IDARTES BOGOT.

DE BOGOTA DC.

Para este caso los indicadores propuestos desde calidad permite conocer el avance
en la gestion en relacion con la atencion de las necesidades que requieren desde
Su proceso para dar cumplimiento a sus objetivos, observando que en relacion con
los acuerdos de nivel de servicio — ANS frente a lo programado tiene una ejecucion
satisfactoria y dan cumplimiento a lo programado ya que dan respuesta oportuna a
los requerimientos que llegan a mesa de servicios, asimismo el indicador
relacionado con la oportunidad de respuesta a la solicitudes de ingreso de bienes
desde la unidad de gestion de almacén presenta cumplimiento frente a lo
programado cuatrimestralmente asi como el porcentaje de favorabilidad para la
Entidad en los fallos.

e Eficacia: buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es
coherente con la meta establecida previamente, es decir, estos indicadores,
permiten evidenciar el cumplimiento de la capacidad o acierto en la
consecucién de tareas y/o trabajos; a su vez, contemplan el cumplimiento de
los diferentes planes, programas y proyectos, y proporcionan un analisis
respecto a la medicién del grado en el que una meta ha sido cumplida
teniendo en cuenta los plazos y demas aspectos definidos.

Tabla 4. Indicadores de gestion de desempefio de eficacia

Proceso Nombre del Indicador - Eficacia Programado Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Tramite de quejas, informe y/o traslados 80% . ) 100% ) ) 100%
por competencia
Control Disciplinario Interno
Participacion en Jornadas de 100% ) i i i i 100%
Sensibilizacion 0 0
Control y Evaluacion Cumplimiento del Plan Anual de 100% . ) ) ) ) 100%
Independiente Auditoria. 0

Implementacion de la gestion ambiental 100% - - - - - 100%

indice de Cumplimiento de ODS 4 - 0 0
Educacion de calidad 100% ) i i i i e

indice de Cumplimiento de ODS 8 -
Trabajo decente y crecimiento 100% - - - - - 100%
econémico
indice de Cumplimiento de ODS 9 - 100% i i ) i i 100%
Direccionamiento Industria, innovacion e infraestructura

estratégico institucional Indice de Cumplimiento de ODS 10 — 100% ) ) _ ) ) 100%
Reduccion de las desigualdades 0 °

indice de Cumplimiento de ODS 11 — 0 i ) ) ) ) 0
Ciudades y comunidades sostenibles 100% L

indice de Cumplimiento de ODS 16 — 0 i ) ) ) ) 0
Paz, justicia e instituciones solidas 100% 100%
indice de Cumplimiento de ODS 17 — 100% i i ) i i 100%

Alianzas para Lograr los Objetivos
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Proceso Nombre del Indicador - Eficacia Programado Jul Agos Sept Oct Nov Dic
Indice de Cumplimiento de ODS 100% - - - - - 100%
Indice ejecicion Presupuestal general de 100% ) ) ) ) ) 94.72%
Proyectos de Inversion
Indice Ejecucion Metas Fisicas General 100% ) ) _ ) ) 99,53%
Proyectos de Inversion
indice General Proyectos de Inversion 100% - - - - - 97,13%
Gestion de blene,s_, servicios | Eficacia en la atencién a requerimientos 100% ) i i 100,00%
y planta fisica de Infraestructura y Mantenimiento
Implementacién de actividades de 0
Gestién de formacién en las sensibilizacién, apropiacion y ejercicio 0.67% 0,67
racticas artisticas de los derechos culturales en las - - - -
p localidades de Bogota 0,90% 0,98
del programa Culturas en Comuan
Gestion de participacion Cumplimiento de las actividades de 80% . ) ) ) ) 100%
ciudadana participacion de Idartes
Gestion del Conocimiento CUmITIETD £l PlEm €1 /Sen £E 0% - - 36,36% - - 90,91%
Gestion del Conocimiento 100% 2070 70
0
Cumplimiento de Plan Estratégico de 0 ) i i i .
Tecnologias de al Informacion - PETI 100% LU
Disponibilidad de Servicios de o T
Gesti6n de Tecnologias de Tecnologias de la Informacién 95% i i i i 98,91%
la informacion Uso y apropiacién de Tecnologias de la o ) i i i o
Informacion 80% 00
indice de madurez del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la 1% - - - - 0,35%
Informacién - MSPI
Gestion del Peticiones atendidas dentro de los
Relacionamiento con la P 98% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
. p términos de ley
Ciudadania
Carpetas clasificadas y organizadas 70% - - 100% - - 100%
Gestion Documental Solicitudes de apoyo en temas técnicos
0, - - 0, - - 0,
de Gestién Documental 9% . 00
Gestion Estratégica de Implementacién de la estrategia de 95% i ) 100% ) )
Comunicaciones comunicaciones 100% 100%
Certificados de Disponibilidad o ) i 7 i i o
Presupuestal (CDP) tramitados 95% . 00
Gestién Einanciera Certificados de Registro presupuestal 95% ) ) 100% ) ) 100%
(CRP) tramitados
. 99,37 | 99,32
Ordenes de pagos tramitadas 80% 98,39% | 99,43% | 98.00% % % 99,91%
Eficacia en |§l revision de actos 100% ) ) _ ) ) 100%
. . administrativos
Gestion Juridica Porcentaje de contratacion directa
! ; 100% - - : - - 100%
tramitada
Gestion para la Mejora Porcentaje de_mapas de riesgos 100% ) 100% _ ) ) 100%
Continua monitoreados
., Recaudo incapacidades con EPS, ARL y o 138,85 9
Gestion Talento Humano PENSIONES 70% - - % - - 216%
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Proceso Nombre del Indicador - Eficacia Programado Jul Agos Sept Oct Nov Dic
Ejecucion del plz;nsgjre trabajo del SG 80% ) ) 88.78% ) ) 100%
Participacion en la oferta de o ) i 8 i i T
capacitacion, bienestar e incentivos 80% 90% 8o
Provision de vacantes 60% - - - - 100%

Gestién Territorial

Evaluacion del desempefio laboral de

FUNCIONARIOS TEMPORALES 100% - - - ]

Evaluacién del desempefio laboral de

GERENTES PUBLICOS 100% - - - -

Evaluacion del desempefio laboral de
FUNCIONARIOS EN CARRERA ADM,
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION Y PROVISIONALIDAD.

100% - - - -

Cantidad de actividades generadas por

0, - - = -
el Idartes en el marco gestion territorial 100%

100%

Fuente: elaboracion propia

Observando el cuadro de los indicadores de eficacia se puede evidenciar que dieron
cumplimiento a la programacion establecida de acuerdo a su frecuencia de medicién
determinado la capacidad de desemperio en relacion con las metas establecidas.

Por otro lado, es importante mencionar que en cuanto al indicador del procedimiento
de gestion del conocimiento presenta para el Gltimo seguimiento un porcentaje de
avance del 90.91% debido a que se presenta dificultades en la ejecucion de la
realizacion de las sesiones de captura de informacion para la construccion del mapa
de conocimiento. Lo anterior teniendo en cuenta que se requiere programar
sesiones con cada una de las unidades de gestion para el diligenciamiento

De igual forma los indicadores asociados al proceso de gestion del talento humano
gue tienen por objetivo realizar el seguimiento a las evaluaciones de desempefio de
los funcionarios de la Entidad no presentan reporte de seguimiento para este
segundo semestre sino de forma extemporanea teniendo en cuenta que en atencion
al Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en el articulo
5, el cual sefiala:

“(...) Evaluacion parcial del primer semestre corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La
evaluacion debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su vencimiento.

Evaluacion parcial del segundo semestre corresponde al periodo comprendido entre
el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La
evaluacion debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su vencimiento.
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Por ultimo, es importante resaltar que el indicador Ejecucion del plan de trabajo del
Recaudo incapacidades con EPS, ARL y PENSIONES, presenta una sobre
ejecucion en los ultimos dos trimestres evidenciado que los datos que se toman a
un contemplan vigencias anteriores por lo que se recomienda realizar la revision de
los variables a medir para que no se presenten dificultades en la medicién y en la
obtencion del dato real.

e Resultado

Son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la intervencion publica;
dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no necesariamente se
producen directamente por la intervencién publica.

Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en efectividad (efecto/impacto),
producto y resultados finales; a continuacion, se presenta su cumplimiento en
relacion con la frecuencia de medicion y las metas planteadas por cada proceso en
el que se permita visualizar su gestion.

o Efectividad (efecto/impacto): buscan identificar, a través de metodologias
minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de implementados
ciertos planes, programas y proyectos o haber recibido diferentes bienes o
servicios, es decir que buscan definir cual es el efecto o impacto en dicha
poblacién y cémo el logro de lo propuesto contribuye a resolver las
necesidades identificadas.

Tabla 5. Indicadores de gestion de resultado de efecto/impacto

roceso § ) rogramado u 0s e c ov ic
= Nombre d('::‘(lar;?cl)(/:jr?p?;ctgecn\lldad Prog d Jul | Ag Sept oct | N D
Cobertura del servicio de Aseo y Cafeteria 83% - - 100% - - 100%
Gestion de bienes, servicios y » . . ]
planta fisica Prestacion de servicio de vigilancia en las 83% . . 100% ) ) 100%
sedes y escenarios de ldartes
Gestion de formacion en las Total de UPZ impactadas por el Programa 95% ) ) 100% i i
practicas artisticas CREA, para la vigencia 2023 100% 100%
Capacitaciones en temas de Gestion
Documental a todas las unidades de gestion 80% 100%
Gestion documental del Idartes.
Gestion Financiera AUSEECEI AT SEERES 70% - - 96,77%
Financieros de la Entidad
Gestién Talento Humano Evaluacion de las capacitaciones 70% - - 86,11% 85,71%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a los indicadores asociados a resultado de efectividad/impacto se da
cumplimiento a lo programado para este segundo semestre por cada uno de los
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procesos ya que se permiti6 cumplir dentro de su gestion el impacto de un
determinado grupo respecto a los servicios que prestan, para este caso estaban
relacionados con atenciones realizadas a procesos de formacion en cualquiera de
las lineas de atencion: arte en la escuela, converge Crea o Impulso
colectivo, prestacion del servicio de aseo y cafeteria en las sedes y escenarios del
Idartes, asi como la medicién de capacitaciones dadas a los funcionarios con el fin
de fortalecer la capacidades de quienes participaron en ellas.

Para el caso de publicacion de los estados financieros no presenta seguimiento en
el ultimo seguimiento debido:

“Las variables utilizadas en el indicador dependen de los dias habiles para la
publicacion de los Estados Financieros, asi como, lo estipula el procedimiento
denominado Elaboracion y Publicacion de los Informes Financieros y Contables,
establecido por la unidad de gestibn de SAF-Contabilidad. Para efectos del
indicador la fecha proyectada siempre correspondera al dia 30 del mes siguiente al
reportado. Para los trimestres 1y 4, el indicador no aplicara de conformidad con los
tiempos estipulados segun normatividad vigente y aplicable para la publicacién de
los estados financieros”.

e Producto: permiten medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo
de un determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea
a corto, mediano o largo plazo, a través de la medicién de la cantidad de
bienes o servicios producidos por una Entidad. Es decir, muestra de manera
cuantitativa los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo
publico o una accion gubernamental.

Tabla 6. Indicadores de gestion de resultado de producto

Proceso Nombre del Indicador - Producto Programado Jul Ago Sept Oct Nov Dic
- - A'anciones i[nplementadas con niﬁg; y 90% 100% ) ) 100%
Gestion de formacién en las ninos a través de obras de circulacion, i i
practicas artisticas esceénicas y musicales disefiadas 100%
especificamente para la primera infancia 0
- > Atenciones implementadas con nifias y 90% - 100% = - 100%
Gestion de formacion en las ifi0s de ri infanci s d
racticas artisticas nifios de primera infancia a través de
P experiencias artisticas 100% 100% 100%
Atenciones mediante fortalecimientos
Gestion de formacion en las EIEIED PRI IR & SEenEs
L P educativos y culturales relacionados con 100% - - - - - 100%
practicas artisticas . : -
primera infancia por parte del programa
Nidos.

Fuente: elaboracion propia

Dentro del seguimiento realizado a los indicadores asociados al proceso de gestion
de formacion en las practicas artisticas se evidencio que hubo un cumplimiento de
las la acciones programadas para cada uno de estos indicadores permitiendo
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conocer el avance de las estrategias realizadas a la implementacién de experiencias
artisticas y de obras de circulacion del programa Nidos que permitan la
transformacién de las practicas pedagdgicas y de los imaginarios sobre la primera
infancia a través de la vivencia de las artes. Asi mismo se avanzo en la creacion del
Moédulo de la Perspectiva Artistica Pedagogica — P.A.P y politicas publicas en la
intencion de precisar el sentido del arte en la primera infancia y su impacto en el
desarrollo integral y la garantia de los derechos culturales de la Primera Infancia en
la ciudad.

e Resultados finales: permiten evidenciar los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios. Ademas, permiten medir
los resultados esperados luego de la finalizacion de la implementacion de
programas, el desarrollo de proyectos o después de recibidos los bienes o
servicios.

Tabla 7. Indicadores de gestion de resultado de resultados finales

Proceso Nombre del Indicador Programado | Ene Feb Mar Abr Mayo | Jun

Gestion de
formacion en las
practicas artisticas

Permanencia de participantes en los procesos de

0, - - = - - 0,
formacion programa CREA 5% 2%

Fuente: elaboracion propia

Para este indicador se presenta un 72% de cumplimiento de lo programado,
teniendo en cuenta el rango de gestién establecido en la hoja de vida, destacando
que al cierre de la vigencia se presentd asistencia a los encuentros y talleres
programados

Para finalizar es importante indicar que el ejercicio de construccion de indicadores
por parte del Idartes permite tener herramientas Utiles y eficientes para la medicion
del cumplimiento de los objetivos en donde se evidencia la materializacion de la
planeacién y gestién, para ello desde el 2022, la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion adopto los lineamientos definidos en la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de gestién del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, los cuales fueron acogidos dentro de la guia para la
construccion y monitoreo de indicadores

De esta manera se permite que desde la construccion de los indicadores se busque
por parte de la Entidad conocer el grado en el que se realizan las actividades
propuestas y se logran los resultados planeados en cada una de las unidades de
gestion y sus procesos y procedimientos asociados; y asi cuantificar los efectos
relacionados con la intervencién hacia una poblacion especifica, logrando desde su
seguimiento permanente por un lado desde la primera de defensa como autocontrol
y por el otro desde la segunda linea de defensa a través de su monitoreo evidenciar
el cumplimiento satisfactorio de cada uno de los indicadores trabajados para el 2023
ya que frente a lo programado se ha cumplido a cabalidad con lo propuesto.
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Recomendaciones

En el marco de la responsabilidad que le asiste a la Oficina Asesora de Planeacion
y Tecnologias de la Informacion de brindar acompafiamiento y asesoramiento a las
unidades de gestion como primera linea de defensa y con el propdésito de identificar
acciones de mejora que permitan el cumplimiento a la gestion realizada por cada
uno para el cumplimiento de lo programado en los indicadores registrados en
Sistema Institucional de Planeacion e Informacion - Pandora:, la OAPTI se permite
indicar lo siguiente:

1.

Los monitoreos realizados por la segunda linea de defensa permiten medir
la gestion de la planeacion y facilitan realizar retroalimentacion e identificar
acciones de mejora que permitan llevar a la Entidad al logro de sus objetivos.

Se recomienda realizar ejercicios de autocontrol por parte de las Unidades
de Gestion al interior de sus areas y equipos, con la revision y seguimiento
cuantitativo y cualitativo de los indicadores formulados.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se solicita a las unidades de gestion
cumplir con el cronograma de reporte, seguimiento y analisis de la
informacion en el aplicativo PANDORA, con el propdésito de entregar a tiempo
la informacion y no generar reprocesos en el caso de realizar algun tipo de
devolucion

Realizar ejercicios de concientizacién al interior de las unidades de gestion,
respecto a la utilidad de los resultados de los indicadores para visualizar la
gestion y poder orientar los esfuerzos, recursos y estrategias que permitan
cumplir con los objetivos del proceso.

Desde la segunda linea de defensa se realiza monitoreo permanente segun
cronograma de seguimiento lo que permite identificar rezagos en los datos
reportados por parte de las unidades de gestion y asi se generan alertas que
permiten subsanar y presentar la informacién acorde al objeto de medicion.

Es importante que las unidades de gestion hagan una revision de los
indicadores formulados para la vigencia 2023 y verifiquen su medicion y los
resultados obtenidos en relacion con los comportamientos obtenidos para asi
identificar si estos tuvieron impactos significativos al interior de cada unidad
ya que se identifica que algunos indicadores miden actividades muy
especificas.

Se sugiere revisar el indicador “Ejecucion del plan de trabajo del Recaudo
incapacidades con EPS, ARL y PENSIONES”, ya que presentd una sobre
ejecucion en los dltimos dos trimestres evidenciado que los datos que se
toman a un contemplan vigencias anteriores por lo que se recomienda
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realizar la revision de los variables a medir para que no se presenten
dificultades en la medicién y en la obtencion del dato real.

Se sugiere hacer revision de los indicadores que presentaron una sobre
ejecucion respecto a lo programado para la vigencia y realizar la verificacion
y ajustes de la proyeccion 2024, asi como los indicadores que no cumplieron
con lo programado.
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