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Introduccion

El primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal consiste en
reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la
poblacion objetivo a la cual esta dirigida, posibilitando asi hacer los ajustes de la oferta institucional para
que los mismos sean mas efectivos.

En este sentido, en coordinacion entre la Oficina Asesora de Planeacion y el Area de Servicio a la
Ciudadania, se trabaj6 en la elaboracion de la caracterizacion de usuarios y sujetos de derechos que
oriente al Instituto en el disefio y aplicacion de estrategias de participacion ciudadana, servicio al
ciudadano, tramites, rendicion de cuentas y racionalizacion de tramites, con lo que esperamos que mas
personas se vinculen a nuestros servicios, promoviendo la inclusién como parte importante del énfasis
que tiene la entidad.

Para el desarrollo de este ejercicio se requirié el apoyo del &rea de comunicaciones, la Subdireccion de
Formacion Artistica, del area de convocatorias y la ciudadania en general quienes aportaron la
informacion y fue éste el insumo que se utilizo el Idartes para la entrega final de un informe detallado
que propicie la toma de decisiones administrativas a que haya lugar.

El documento contiene los pasos determinados por la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios
e interesados recopilado por la Secretaria de Transparencia, presentando los objetivos, alcance,
variables priorizadas, mecanismos de recoleccion de informacion y consolidacidn general de los grupos
de valor de la entidad, asi mismo, se presentan conclusiones y sugerencias frente a los hallazgos
evidenciados en la informacién revisada.

Esperamos que con la informacién recogida en este documento, aportemos al mejoramiento de los
procesos institucionales y a la oferta de los servicios, ya que es indispensable que en el cumplimiento
de la misionalidad, reconozcamos quienes son los sujetos de derechos hacia quienes dirigimos el
quehacer institucional, pues en el reconocimiento, puede contribuir en la implementacién efectiva de los
proyectos.

El primer beneficiario sera la ciudadania, que se constituye como aquel agente de la gestion institucional,
que al conocer sus expectativas los mismos redundaran en beneficios para la entidad frente a la
ejecucidn optima de sus recursos, a fortalecer el desarrollo de acciones focalizadas que respondan a la
garantia del ejercicio de los derechos culturales de los Bogotanos, a la calidad del servicio y la
participacién de sujetos de derechos en torno a las actividades implementadas para su disfrute.
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1. Generalidades

Como elemento principal de la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y la racionalizacién de
tramites, esta cartilla busca tener en cuenta las observaciones y sugerencias de las personas, con el
animo de que las mismas se vean traducidas en la garantia de los derechos culturales de los bogotanos,
que demandan recreacion, arte y cultura para construir asi una Bogota mejor para todos.

1.1 Objetivo general

Mejorar la oferta de servicios, programas y actividades que presta el Instituto Distrital de las Artes, para
responder satisfactoriamente en la garantia del ejercicio de los derechos culturales y artisticos de los
ciudadanos, asi como obtener retroalimentacion de los ciudadanos, usuarios o interesados de la gestion
institucional.

1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar a los sujetos de derechos con caracteristicas similares que hayan tenido contacto con los
servicios de la entidad, con el fin de promover la satisfaccion de sus necesidades culturales.

2. Analizar la informacién recogida como insumo para mejorar la oferta de programas, servicios y
actividades de la entidad.

3. Dar a conocer a la alta direccién y a la ciudadania en general los resultados obtenidos del proceso
de caracterizacién en aras de trascender y posicionar al Idartes como promotora del ejercicio de las
practicas artisticas.

1.3 Alcance

Este ejercicio de caracterizacion de usuarios y sujetos de derechos nace a partir de tres fuentes de
informacidn, la primera una encuesta presencial y virtual disefiada a través de google drive y compartida
a través del area de comunicaciones a todos aquellos suscritos a nuestros boletines y practicada en los
puntos de atencion al publico dispuestos por la entidad ubicados en la sede principal de la entidad y en
el centro de formacion artistica Crea de la localidad de Kennedy barrio Castilla.

SIF

La segunda y tercera fuente de la informacion la obtuvimos del Sistema de Informacién de Formacién -
SIF- que recopila informacién de la Subdireccidn de Formacién Artistica para el caso del Programa CREA
y del Sistema de Informacion del Sector de Cultura Recreacion y Deporte — SISCRED- que contiene la
informacién del Portafolio Distrital de Estimulos y para el caso del Idartes, es usado principalmente por
el Area de Convocatorias.

Con las anteriores bases de datos se dio inicio al primer ejercicio de caracterizacion de sujetos de
derechos en el instituto el cual esperamos sea usado como insumo para optima focalizacién de los
servicios y que con ello demos cumplimiento a los objetivos estratégicos trazados por la entidad.

1.4 Normatividad

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y Entidades del Estado.

Decreto 2623 de 2009. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
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CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica.

CONPES 3785 de 2013. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

1.5 Lider de caracterizacion

De acuerdo con lo establecido en el Comité de Gobierno en Linea' efectuado en el mes de enero de
2018, se designd como areas lideres de la caracterizacion la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina
de Servicio a la Ciudadania, sin embargo, existe una corresponsabilidad de las diferentes unidades de
gestion misionales para la divulgacion del formulario de caracterizacion, asi como la informaciéon que
custodian otras areas tales como convocatorias y la Subdireccion de Formacién Artistica.

1.6 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-.

Teniendo en cuenta las politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG -
el ejercicio de caracterizacion de usuarios aplica para:

Politica de Planeacion Institucional:

Esta politica se refiere a la identificacion del grupo de ciudadanos a quienes la entidad debe dirigir sus
bienes y servicios, con el fin de satisfacer las necesidades artisticas y conocer los aspectos a mejorar
que manifiesten estos grupos?.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:

La caracterizaciéon de usuarios permite tener un insumo valioso para consolidar la estrategia de
participacién ciudadana en la entidad, dado que permite identificar los grupos de interés hacia quién va
dirigido estos espacios de participacion, al igual que conocer sus expectativas e intereses, con el fin de
mejorar aspectos referidos a la rendicion de cuentas.

Politica de racionalizacion de tramites:

Teniendo en cuenta los servicios que presta la entidad, en un ejercicio con las areas competentes, se
recolecta la informacion referida a los tramites y otros procedimientos administrativos — OPA-, con el fin
de racionalizar los pasos a seguir por los ciudadanos para acceder a los mismos y recoger las
observaciones realizadas por ellos para su mejoramiento.

Politica de Gobierno Digital:

Entorno a facilitar el uso de los medios electronicos solucionando necesidades y expectativas para hacer
los mismos accesibles y faciles de comprender, la politica de gobierno digital tiene el componente de
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones -TIC- para servicios.

1 Actualmente se habla de Gobierno Digital conforme con el cambio establecido por el Decreto 1499 de 2018.

2 De acuerdo con el glosario del MIPG, para efectos de este documento se entenderé los grupos de interés como: “individuos u organismos
especificos que tienen un interés especial en la gestioén y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias
0 espacios de participacion ciudadana formales o informales”. Los grupos de valor como aquellas “personas naturales (ciudadanos) o
juridicas (organizaciones pablicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad”, estos Ultimos son aquellos
que enfoca el desarrollo de este documento.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933#133
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933#133
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Politica de servicio a la ciudadania:

El ciudadano es el eje del quehacer de las instituciones y en este sentido, servicio al ciudadano es
transversal a todas las politicas pues con ello se busca el acceso real y efectivo a los servicios que
prestan las entidades. El ejercicio de caracterizacion plasmado en esta cartilla es un insumo fundamental
para fortalecer las demandas ciudadanas buscando orientar nuestro trabajo, hacia una obtencién de
resultados con mayor eficiencia en la atencion a la ciudadania.

Politica de transparencia y acceso a la informacion:

La ley de transparencia y acceso a la informacién busca adelantar acciones que tienen principalmente
como objetivo la promocidn y garantia del acceso a la informacion como derecho fundamental,
constituyendo al ciudadano como instancia garante de control. La caracterizacion de estos sujetos de
derecho nos permitira robustecer la informaciéon que publicamos de cara al ciudadano, facilitando el
control y promoviendo la participacion.
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2. Metodologia

2.1 Principales caracteristicas

Al identificar las necesidades, caracteristicas, expectativas y preferencias de la poblacién objeto de los
servicios del Instituto, se puede avanzar en el disefio de una estrategia que reconozca las
particularidades de la poblacion y permita ajustar la oferta institucional en torno a que los servicios
prestados respondan satisfactoriamente a las necesidades de dicha poblacion.

Realizar una caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:

¢ Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que puedan ser
satisfechas cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mas
lo requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcidn de confianza
que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.

e Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de nuevos servicios
para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los canales de accesos
establecidos.

e Permite de manera general, la planeacion e implementacién de estrategias orientadas hacia el
mejoramiento de la relacién usuario — entidad publica.

Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

POBLACION IDENTIFICACION AGRUPACION POR
DE VARIABLES VARIABLES pialisis de [
‘ > informacioén —
o ¥ N ! ! " : o 1 formulacién de
) ~ ) v ! 5 ) v i
oo > 8 y ¢ J,"a T estrateglasycursos
9 0%, , o @ ¢ Y%l de accién
va® @ Variables de L o'
<t M agrupacion

Fuente: Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Departamento Nacional de
Planeacion, Programa de Servicio al Ciudadano 2014.

2.2 Establecer variables

De acuerdo con las variables propuestas en la guia se realizé una primera revision de las categorias
dentro de las cuales se consideraron aplicables para la entidad:

Geogréficas - Demograficas: Se refieren a la ubicacion geografica de los ciudadanos, usuarios o
interesados y a aquellas caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta categoria, por
ejemplo, tipo y nimero de documento, edad, sexo, actividad econdmica, estrato socioecondmico,
escolaridad, entre otros.



De comportamiento: Se refieren a las acciones observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, méas allé de lo que dicen hacer o preferir. Permiten
identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion.

Intrinsecas: Se refieren a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los ciudadanos, usuarios o interesados que permiten
identificar caracteristicas para diferenciarlos.

2.3 Priorizar variables

Segun la revision realizada evaluamos de conformidad con su relevancia calificando 1 si la variable cumplia con el criterio propuesto y 0 en el caso contrario.
Para este ejercicio se analizaron las variables propuestas escogiendo aquellas que obtuvieron una calificacion mayor o igual a cuatro, generando los siguientes
resultados:

Cuadro 1 Priorizacion de variables

Categoria Variable Medible |Relevante |Econdmica |Asociativa |Consistente |Puntaje Total Si No
Geograficas Upicacién 1 1 1 1 0 4 X
Clima 1 0 1 0 0 2 X
Edad 1 1 1 1 0 4 X
Sexo 1 1 1 1 1 5 X
Ingresos 1 0 0 0 0 1 X
Actividad Econdmica 1 0 1 1 0 3 X
Puntaje Sisbén 1 0 0 0 1 2 X
Estrato socioecondmico 1 1 1 0 1 4 X
Demogréficas Régimen de afiliacion 1 0 1 0 0 2 X
Estado del ciclo familiar 1 1 1 1 0 4 X
Tamafio del ntcleo familiar 1 0 1 1 0 3 X
Escolaridad 1 0 1 1 0 3 X
Etnia 1 1 1 1 1 5 X
Ocupacion 1 1 1 1 0 4 X
Idiomas 1 1 1 1 1 5 X
Intereses 1 1 1 1 0 4 X
Intrinsecas Lugares de encuentro 0 1 0 1 0 2 X
Acceso a canales 1 1 1 1 0 4 X
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Uso de canales 1 1 1 1 0 4 X
Niveles de uso 1 1 1 1 0 4 X
De comportamiento | Beneficios buscados 0 1 1 1 1 4 X
Eventos 1 1 1 0 0 3 X

De acuerdo con el cuadro 1, se priorizaron trece variables que fueron objeto de pregunta a través de la encuesta virtual - formato de Caracterizacion de usuarios
(1ES-DIR-F-09) asi facilitamos la recoleccion de informacion que se discrimina a continuacion:

Cuadro 2 Informacion discriminada

Categoria Variable Priorizada item referido en la encuesta
Geograficos Ubicacion Localidad de Residencia
Zona
Demograficos Edad Edad
Sexo Sexo
Estrato Socioecondmico Estrato Socioecondmico
Estado del ciclo familiar Numero de hijos - relacionado con los programas CREA y NIDOS
Etnia Grupo poblacional al que pertenece (étnico y social)
Ocupacién Ocupacién - enfatizando aquellos que son artistas profesionales o empirico
Idioma Idioma o lengua
Interés Intereses Conocimiento de los servicios ofertados por la entidad

Interés por los servicios ofertados

Acceso a canales Acceso a canales de comunicacion

Uso de los canales Uso de los canales de comunicacién
Comportamiento Niveles de uso Frecuencia de uso de los servicios ofertados

Beneficios buscados Calificacion de las actividades desarrolladas

Aspectos por mejorar con relacion a la oferta de servicios

10



2.4 Mecanismos de recoleccion de informacion

e Aplicacion de encuesta

Atendido a las recomendaciones establecidas en la guia de caracterizacion elaborada por el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, el Idartes cuenta con informacion existente en bases de
datos de los proyectos del programa Crea y Nidos, asi como del portafolio distrital de estimulos los cuales
sirvieron de insumo para la elaboracién de la caracterizacion.

Otro de los mecanismos que usamos para la recoleccion de la informacion fue una encuesta que
permitiria obtener los datos a través de preguntas cerradas, semicerradas y abiertas, la cual realizamos
personalmente aquellos ciudadanos que se acercaron o a la sede principal o0 al punto de servicio al
ciudadano ubicado en el barrio Castilla de la localidad de Kennedy, informando el uso que dariamos a
la informacion recogida, asi mismo, se remitio a las bases de datos de usuarios y suscriptores a la
agenda cultural de la pagina web, todo en concordancia con la politica de tratamiento de datos
personales del Instituto.

e Consulta de bases de datos

Teniendo en cuenta que la entidad esta consolidando su informacion a través de bases de datos que le
permitan recopilar informacion referida a su misionalidad, para este primer ejercicio se considero
pertinente consultar las bases de datos de SISCRED que almacena las inscripciones de las personas
que se inscriben al Programa Distrital de Estimulos anualmente.

De igual manera, se obtiene informacion de las bases de datos del Sistema SICREA que actualmente
se encuentra en proceso de modificacion e integracién como el Sistema de informacién de Formacion
Artistica, el cual busca recopilar la informacion de los usuarios y beneficiarios de los programas CREA 'y
NIDOS. De esta manera, se revisara las categorias geograficas y aspectos demograficos.

11
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3. Analisis de la informacion

Para el ejercicio de caracterizacion se presentara el andlisis de los cruces entre las categorias
geogréfica, demografica, interés y comportamiento, lo anterior debido a que cruzando la informacion
obtenemos mas informacién de las necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a los servicios
ofrecidos por la entidad. En el anexo uno se muestra la informacion.

Dentro del formulario de encuesta disefiado para este ejercicio, incluimos un espacio de observaciones,
para la presentacion de esta informacion destacamos solo aquellas que fueron mas reiterativas por los
encuestados.

Elinstituto tiene otras fuentes de informacién que consultamos para enriquecer el contenido del ejercicio
de caracterizacion, es por ello que el &rea de convocatorias y el programa Crea, nos facilitaron sus bases
de datos, los resultados se evidencian en los anexos dos y tres, se destacan sobre todo aspectos
demograficos y geogréficos.

Revision de variables de comportamiento e interés

Con el fin de mejorar la oferta de servicios prestados en los diferentes programas y actividades de la
entidad, se realiz6 un analisis de las categorias referidas a los intereses y comportamientos,
especificamente en aquellos que dan cuenta de aportes y sugerencias de mejora por parte de los grupos
de interés.

A continuacién, se ilustrara la informacién tabulada que fue recogida a través del formulario de
caracterizacion del cual se obtuvieron 1277 registros, iniciamos con la localidad.

1. Localizacion - artistas

Sumapaz 1 1
Antonio Narifio ~ se— 13
Tunjuelito  e— 24
Los Méartires ~ — 25
La Candelaria ~ me———— 09
Usme meeessssssssss )0
Otro meeesssssssssss— 30
Rafael Uribe Uribe = me— 43
Barrios Unidos ~me— {7
Ciudad Bolivar =eeessssssssssssssssssss 51
San Cristobal =eesssss—— 5
Bosa meesssssssssssssssss——— 50
Santa fe ———eeeeeeeeessssssss———— §()
Puente Aranda e (]
Fontibon meeeeeeesssssssssssssss———— (5
Teusaquillo =—————————— 3]
Usaquén s 0
Chapinero e 105
K NN ey —— 118
Suba e 13()
ENgativa e ——— {4

12
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Ala pregunta ¢ Es usted artista? de los 1.277 registros 796 respondieron que son artistas y se clasificaron
asi:

Artistas empiricos 429 53.9%
Artistas profesionales | 367 46.1%

Frente a su localizacion se ubicaron por las zonas, se encontro:

Bogota esta dividida en cinco zonas3:

Centro: Conformada por las localidades de Candelaria, Santafé, Teusaquillo y Martires. (17,3,13 y 14)
Norte: Usaquén y Chapinero. (1y 2)

Sur: San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Antonio Narifio, Rafael Uribe y Sumapaz. (4,5,6,15,18 y 20)
Occidente: Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos y Puente Aranda. (9,10,11,12,16)

Sur Occidente: Bosa, Kennedy y Ciudad Bolivar. (7,8 y 19)

Cuadro 3 Localizacion tipos de artistas

ZONAS EMPIRICO % PROFESIONAL %
Centro 73 18% 62 17%
Norte 64 15% 41 12%
Sur 89 21% 53 15%
Occidente 139 34% 123 35%
Sur occidente 49 12% 77 22%
TOTAL 414 100% 356 100%

La zona occidental concentra la mayor parte de artistas, pues de los datos recogidos, un 35% de los
artistas profesionales viven alli, seguidos de un 34% de los artistas empiricos.

Asi mismo, para el caso de los artistas empiricos, el menor porcentaje se ubica en la zona sur occidente,
mientras que para los artistas profesionales el menor porcentaje se ubica en la zona norte de la ciudad
con un 12%.

También quisimos cruzar la informacién de dos preguntas que nos permitieran identificar de que
localidades de Bogota las personas sin importar si son artistas 0 no han tenido contacto con la entidad
y obtuvimos:

3 http://www.zonabogotadc.com/2014/02/quia-de-las-20-localidades-de-bogota.html Consulta realizada el 30-08-2018 a las
4:31pm
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Localidad de residencia de ciudadanos que manifiestan no ser artistas
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Segun los resultados de la encuesta la mayor cantidad de personas que han conocido de los servicios
del Idartes, se ubican en la zona occidental de la ciudad en localidades como Suba y Engativa, seguido
de las zonas sur occidente y centro.

La menor cantidad de registros se ubico en las localidades de Rafael Uribe, la Candelaria, Usme,
Tunjuelito, es decir, la zona sur de la ciudad.

2. De los encuestados encontramos en sexo:

Sexo de los encuestado

E

EDADES
19 a 27 afios
27 a 40 afos
41 a 59 afios
Mayor de 60 afios
Menor de 18 afios

EMPIRICO
108
160
113
30

18

Intersexual 3. Edad - artistas

1%

quedando:
Cuadro 4 Edades artistas
% PROFESIONAL
25% 71
37% 180
26% 91
7% 19
5% 6

Ala pregunta ¢ Es usted artista? cruzamos
la informacién con los mérgenes de edad

%
20%
50%
24%

5%

1%

Los datos recogidos evidencian que para el caso de las edades de los artistas profesionales el 50% de

los encuestados estan en las edades entre 27 y 40 afios siendo el porcentaje mas alto.

Para el caso de los artistas empiricos un 37% de los encuestados, también se ubican en este rango de

edad.
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El cuadro No. 4 evidencia que el menor porcentaje de artistas empiricos y profesionales esta en la
categoria de menor de 18 afios, seguido de los que se ubican en el rango de mayores de 60 afios.

180
160
o1 ® Empirico
71 u Profesional
30
19 18
L] :
| |-

27 a 40 afios 41 a 59 afios 19 a 27 afios Mayor de 60 afios Menor de 18 afios

De los 19 a 27 afios se ubican un 25% de los artistas empiricos.
Sexo

Esta variable identifica el sexo de la persona y permite conocer la distribucién por sexo de los usuarios,
otro de los cruces realizados fue el sexo en relacion con los artistas empiricos y profesionales, los
resultados fueron:

Cuadro 5 Sexo - genero de los artistas

SEXO Empirico Profesional TOTAL
Hombre 247 207 454
Mujer 179 156 335
Intersexual 3 4 7
TOTAL 429 367 796

De la tabla tenemos que el porcentaje de hombres es superior en los encuestados siendo de un 57% del
total de las personas que se tipificaron como artistas; de este porcentaje del 31% son hombres artistas
empiricos y 26% hombres artistas profesionales.

De las mujeres el porcentaje de artistas se ubico en un 42%, de lo anterior un 22% corresponde a mujeres
artistas empiricas y un 19% a muijeres artistas profesionales.

Finalmente, un 1% de los encuestados manifesté una tendencia de genero intersexual de los cuales 3
de ellos son artistas empiricos y 4 de ellos profesionales.

A la pregunta es usted artista, se recibieron 796 registros, esa informacion fue cruzada con la pregunta
¢ En qué rango de edad se encuentra usted? Los resultados fueron:

La mayor cantidad de artistas tanto empiricos como profesionales se ubica en las edades entre 27 y 40
afios

Otro de los cruces realizados fue entre el género de los encuestados y que cantidad de ellos eran artistas
profesionales o empiricos, a continuacion, los resultados:
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Artistas empiricos y profesionales Vs género

247

B Empirico

B Profesional

3 4

Hombre Mujer Intersexual

La grafica demuestra que es mayor la proporcion de hombres y que es mayor el nimero de ellos que
son artistas empiricos, la misma proporcion la tienen las mujeres artistas empiricas. Para el caso de los
intersexuales fueron 7 los encuestados que tipificaron la respuesta.

4. Numero de hijos — Servicios prestados por el Idartes

5. Grafica 1 Numero de hijos de los encuestados

421

81

3 omas Deta?2

A la pregunta ¢ Cuantos hijos tiene? Los encuestados manifestaron que el 60% no tiene hijos, seguido
del 32% que manifestd tener de uno a dos hijos, y finalmente, el 0.06% manifestd tener tres 0 mas hijos.

La suma de aquellos encuestados que manifestaron tener hijos, la cruzamos con la pregunta ¢ conoce
usted los servicios ofertados por el Idartes? Y con ;,como calificaria el desarrollo de las actividades en
las que ha participado, los resultados son los siguientes:

205

m 1. Deficiente
m 2. Insuficiente
= 3. Regular

m 4, Bueno

m 5, Excelente

16



CARACTERIZACION DE USUARIOS Y SUJETOS DE DERECHOS

Los resultados arrojaron que de aquellos 502 encuestados que manifiestan tener hijos, solo un 61%
conoce los servicios que presta el Idartes, y de dicho porcentaje un 89% califica entre bueno y excelente

el servicio prestado por la entidad.
De lo anterior debemos decir que un 39% de los encuestados no conoce los servicios de la entidad.

A la pregunta ¢ como calificaria el desarrollo de las actividades en las que ha participado, hubo un total
de 826 respuestas de los 1277 encuestados, las respuestas son las siguientes:

¢ Como calificaria el desarrollo de las actividades en las que

ha participado?
1. Deficiente 13
2. Insuficiente 23
3. Regular 92
4. Bueno 545
5. Excelente 153
Total general 826

De cuadro anterior podemos decir que un 15% de las personas encuestadas calificaron entre deficiente,
insuficiente y regular las actividades en las que han participado en el Idartes, al contrastar estos registros
frente al campo habilitados para las observaciones encontramos que entre las mas recurrentes estan:

a. Mala logistica en los eventos, mala sefializacion

b. Deficiencia en la comunicacion en torno a las convocatorias, pues la pagina donde se
publican no es amigable con el artista interesado

c. Mayor integracion de todos los sectores artisticos en las distintas convocatorias
d. Asignacion de rubros para artistas locales

e. Difusiéon de las actividades en medios alternativos, pues un grueso de la poblacion solo
tiene acceso a radio y television.

El 85% de los encuestados califico entre bueno y excelente las actividades que ha promovido el Idartes.

A aquellas personas encuestadas que manifestaron conocer los servicios del Idartes, cruzamos la
informacién con la pregunta ¢ Con que frecuencia utiliza los servicios ofertados por el Idartes? Solo se

obtuvieron 126 registros asi:

¢Conoce usted los servicios ofertados por el Idartes?
Frecuente (Accede a los servicios repetidamente) 12
Habitual (Accede a los servicios con cierta regularidad) 14
Ocasional (Esporadicamente accede a los servicios) 33

Fue mayor el nimero de encuestados que manifiesto que accede a los servicios esporadicamente.
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6.

Interés de los artistas por los servicios prestados en el Idartes

Efectuando la revision de las variables de “ocupacion: artista” frente al “interés en los servicios prestados
por el Idartes”, se evidencio que del total de registros, un 62% del total de la muestra seleccioné como
aspectos de su interés:

Actividades en las areas artisticas: Se evidencia que las areas artisticas con mayor seleccion
por parte de las personas que se identificaron como artistas fueron musica vy literatura, por el
contrario, aquellas con menor seleccion fueron danza y arte dramatico.

Portafolio de estimulos

Presentaciones artisticas en los escenarios

Linea de emprendimiento e industrias culturales y creativas

Las opciones menos seleccionadas por parte de las personas que se identificaron como artistas:

Programas para la primera infancia
Linea de Arte, ciencia y tecnologia

A continuacion, se presentan el recuento de las tematicas*:

Cuadro 6 Recuento de las tematicas

Tematicas Numero de veces seleccionada
Actividades en las areas artisticas 513
Arte Dramatico 183
Artes Audiovisuales 223
Danza 175
Literatura 306
Artes Plasticas 240
Musica 307
Presentaciones artisticas en escenarios 431
Programas para la primera infancia 128
Portafolio de estimulos 512
Actividades lineas artisticas 162
Arte para la transformacion social 397
Arte, ciencia y tecnologia 361
Emprendimiento e industrias culturales y creativas 410
Programas de los Centros de formacion artistica 339
7. Interés de los ciudadanos por los servicios prestados en el Idartes

Efectuando la revision de las variables frente a la ocupacion, en los registros que fueron seleccionados
como “no” en la pregunta ; Es usted artista? -se identificaran como ciudadanos para efectos del presente
analisis-, estas respuestas se contrastaron con el “interés en los servicios prestados por el Idartes”, se
comprobd que del total registros (38% del total de la muestra) selecciond como aspectos de su interés:

4 Se aclara que esta informacion no equivale al 100% debido a que hace un recuento de la seleccion de preferencia de los encuestados quienes pudieron

seleccionar

una 0 mas opciones.
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- Presentaciones artisticas en los escenarios

- Actividades en las areas artisticas: Se evidencia que las areas artisticas con mayor seleccion
por parte de las personas que se identificaron como artistas fueron musica vy literatura, por el
contrario, aquella con menor seleccion fue artes plasticas.

- Linea de arte, ciencia y tecnologia

Las opciones menos seleccionadas por parte de las personas que se identificaron como artistas:

- Programas para la primera infancia
- Linea de Arte para la transformacion social

Cuadro 7 Resumen actividades en las areas artisticas

Tematicas Numero de veces seleccionada

Actividades en las areas artisticas 252
Arte Dramatico 123
Artes Audiovisuales 158
Danza 158
Literatura 234
Artes Plasticas 136
Musica 251
Presentaciones artisticas en escenarios 274
Programas para la primera infancia 91

Portafolio de estimulos 164
Actividades lineas artisticas 82

Arte para la transformacion social 195
Arte, ciencia y tecnologia 253
Emprendimiento e industrias culturales y creativas 201
Programas de los Centros de formacién artistica 168

7. Percepcion de los artistas frente a los servicios prestados por el Idartes

Respecto a la calificacion dada por las personas que se identificaron como artistas (795 de la muestra)
261 registros (32.8%) no conocen los servicios prestados por el Idartes y 534 (67.2%) seleccionaron su
percepcion frente a los servicios prestados por el Idartes, los cuyos resultados fueron:

Cuadro 8 Percepcion de los artistas vs servicios Idartes

Deficiente 2,4%
Insuficiente 4,3%
Regular 12,4%
Bueno 63,3%
Excelente 17,6%

Como se evidencia, la calificacion otorgada esta entre las categorias de bueno y excelente (80.9%), sin
embargo, al revisar que el 6.7% de los registros seleccionaron deficiente e insuficiente, se considera
importante para el mejoramiento de los servicios de la entidad, dado que se asume que al participar en
los servicios del Idartes y tener una percepcion calificada en estas categorias, puede dar a entender que
se requieren adoptar medidas para su mejoramiento, por ello se cruzaron los resultados entre la
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seleccidn de interés, en los que su experiencia con estos servicios puede obedecer a la calificacion
obtenida.

Las opciones mas seleccionadas por los ciudadanos que calificaron entre deficiente e insuficiente fueron:

1. Portafolio de estimulos

2. Presentaciones artisticas en escenarios
3. Actividades en areas artisticas

4. Actividades en las lineas estratégicas

8. Percepcion de los ciudadanos frente a los servicios prestados por el Idartes

Frente a la calificacion dada por las personas que marcaron en la encuesta como no la pregunta ;es
usted artista? — se denominaran “ciudadanos” para el ejercicio de caracterizacion (481 de la muestra),
del total de 481, 190 de ellos (39.5%) manifestaron que no conocen los servicios del Idartes, mientras
que 291 encuestados (60.5%) que respondieron que si conocian los servicios del Idartes, ellos
seleccionaron su percepcion frente a los servicios prestados por el Idartes, y los resultados son:

Cuadro 9 Percepcion de los ciudadanos vs servicios del Idartes

Deficiente 0%
Insuficiente 0%
Regular 9%
Bueno 71%
Excelente 20%

Como se evidencia, la calificacion otorgada esta entre las categorias de bueno y excelente (91%), sin
embargo, al revisar que el 9% de los registros seleccionaron regular, consideramos importante dicha
calificacién y por ello cruzamos los resultados.

Las opciones mas seleccionadas por los registros que calificaron como regular se cruzaron con la
pregunta, de los servicios ofertados por el Idartes, cual es de su interés? y los resultados son:

1. Presentaciones artisticas en escenarios
2. Actividades Areas Artisticas

3. Linea Arte para la Transformacién social
4. Portafolio de estimulos

9. Intereses de Grupos poblacionales artistas

De la informacion consolidada, el total de registros de artistas que se identificaron con un grupo
poblacional fueron 201 el cual representa el 21%5, dentro de los que se encuentran 133 artistas (66%
de los registros identificados como parte de un grupo poblacional) principalmente afrodescendientes,
LGTBI, habitante de calle, personas con discapacidad y victimas de conflicto armado.

Efectuando el respectivo cruce de la informacién con la variable de “conocimiento de los servicios del
Idartes” 43 registros (32.3%) no conoce los servicios del Idartes.

5 A pesar de que los registros seleccionados no son representativos frente al total de la muestra, para la entidad es importante
revisar la informacién recolectada frente a los grupos poblacionales debido al cumplimiento de temas de politica publica.
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10. Percepcion de grupos poblacionales artistas

Frente a la percepcion de los 90 registros que sefialaron que conocen los servicios del Idartes, se obtuvo
la siguiente calificacion:

Cuadro 10 Percepcion grupos poblacionales

Deficiente 3
Insuficiente 1
Regular 11
Bueno 60
Excelente 12

Revisando las percepciones que se encuentran entre las categorias de deficiente, insuficiente y regular,
se evidencia que las opciones méas seleccionadas en los servicios de interés por parte de los grupos
poblacionales se encuentran:

1. Portafolio de estimulos
2. Actividades en las areas artisticas
3. Presentaciones artisticas en escenarios

11. Profesionalizacion de grupos poblacionales

Al revisar las opciones registradas frente a la seleccion de la variable “es usted artista profesional o
empirico” se evidencia con relacién a los grupos poblacionales que obtuvieron mayor nimero de
registros:

LGTBI: Representando el 44.28% (89 registros) del total de las personas que se incluyeron dentro de
un grupo poblacional, se encuentra que 50 registros se identificaron como artistas, de los cuales
Profesional 30 y empirico 14, en cuya relacidn es que por cada persona que se vinculaba como empirico,
dos personas se identificaban como profesional

Afrodescendientes: En este punto se incluyen comunidades negras y raizales® con un 12.44% (25
registros), se encuentran 21 personas que se identificaron como artistas (empirico 15 y 6 como
profesionales), en cuya relacion es que por cada persona que se vinculaba como profesional,
aproximadamente 2 personas se identificaban como empirico.

Victima de conflicto armado: Corresponde al 11.94% (24 registros) se encuentran 19 personas que se
identificaron artistas (empirico 15 y 4 como profesionales), en cuya relacién es que por cada persona
que se vinculaba como profesional, aproximadamente 4 personas se identificaban como empirico.

Personas con discapacidad: Corresponde al 8.46% (17 registros) se encuentran 12 personas que se
identificaron artistas (empirico 9 y 3 como profesionales), en cuya relacion es que por cada persona que
se vinculaba como profesional, aproximadamente 3 personas se identificaban como empirico.

12. Aspectos a mejorar en el Idartes

Al final de la encuesta de caracterizacién se considerd pertinente efectuar la pregunta referida a ; Qué
aspectos debe mejorar el Idartes con relacion a la oferta de sus servicios? al ser una pregunta abierta
referida al conocimiento de los servicios de la entidad, se divide en tres secciones: 1. La revision de las
observaciones dadas por los ciudadanos cuya calificacion fue deficiente, insuficiente y regular frente a

6 Solo para efectos de este ejercicio, se unificaran las categorias.
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los servicios del Idartes 2. La revision de las observaciones referidas a las calificaciones bueno y
excelente 3. Revision de las observaciones de las personas que no conocen los servicios de la entidad.

Para su andlisis, se realizé la lectura de cada una de las observaciones y a partir de la tematica se
generaron algunas categorias en las cuales se incorporaron dichas opiniones, se identificaron a grandes
rasgos 4 categorias para recoger las principales observaciones con relacion a: Ampliacion de la oferta
artistica, Divulgacion de la oferta artistica, Programa Distrital de Estimulos y mejoramiento en temas de
escenarios.

o Aspectos por mejorar (calificacion deficiente, insuficiente y regular)

De los 1277 registros el 10% (128 registros) se observan los siguientes registros:

Cuadro 11 Aspectos a mejorar

Calificacion Servicios seleccionados Total registros
Deficiente -Portafolio distrital de estimulos 13
-Presentaciones artisticas en escenarios
-Actividades en las lineas estratégicas
-Centros de formacion artistica
-Talleres de escritura creativa
Insuficiente - Arte para la transformacion social 23
- Portafolio distrital de estimulos

Regular - Portafolio distrital de estimulos 92
- Programas para la primera infancia
- Presentaciones artisticas en escenarios

Dentro de las observaciones mencionadas por las personas que calificaron los servicios como deficiente,
insuficiente y reqular se destaca:

e Ampliacion de la oferta artistica

- Accesibilidad de artistas empiricos.
- Poca capacidad de los encuentros de formacion literaria, (novela, cuento y poesia).
- Desarrollar proyectos dedicados a artistas veteranos.

e Divulgacion de la oferta artistica

- Falta difusién en los eventos y programacion de las actividades que promueve el Instituto, se sugieren
usar convenios interinstitucionales buscando que cada vez mas personas se informen de los servicios,
actividades, talleres y demas que realiza la entidad.

e Programa Distrital de Estimulos

- En los estimulos hay poca variedad en concursantes debido a la experiencia solicitada, en la mayoria
de las becas, residencias y estimulos pues demasiado tiempo en proyectos, en otras se debe disponer
de una infraestructura amplia para poder desarrollar los proyectos.

- Mejorar la comunicacion con sus demandantes de servicios, pues pasa mucho que se abre una
convocatoria y no a todos le es claro tiempos de inscripcion y demas aspectos relacionados. Seria
importante que fuesen claros en las convocatorias 0 mas explicitos en los desplegables que cuelgan en
las convocatorias.
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- Hacer mas facil la inscripcion a las diferentes convocatorias.
- Creacion de alertas notificaciones y recordatorios para las etapas de los procesos de convocatorias.

- Fortalecer la retroalimentacion de la informacién, cuando se realizan convocatorias para participar en
talleres sin importar el tema, no les informan a los participantes si fue o no seleccionado.

e Mejoramiento en temas de escenarios

- Los espacios propiciados especialmente para la danza son insuficientes. Falta proyeccion y
conocimiento técnico para el avance en la produccion de espectaculos.

e Aspectos por mejorar (calificacion buenay excelente)

Se recibieron 523 opiniones que su percepcion frente a los servicios prestados por el Idartes con
calificacién 4 y 5, con sugerencias de mejora frente a las siguientes actividades:

e Ampliacién de la oferta artistica

Se recibieron multiples observaciones referidas a temas vinculados con las areas artisticas, dentro de
las que se encuentran:

- Ampliacion de cupos y horarios en talleres y cursos (referido a Talleres de escritura creativa,
cursos de danza y cursos impartidos en los CREA)

- Mejoramiento en la circulacion en las localidades: esto se encuentra vinculado a la
descentralizacion de eventos en diferentes espacios y fortalecer la relacion con los grupos
artisticos y casas de cultura de estas localidades, apertura de los CREA en otras localidades,
fortalecimiento de la circulacion de artistas nacionales.

- Profesionalizacion del sector y acceso de oportunidades en la participacién tanto a personas
con poca experiencia como aquellas con mucha experiencia, en lo que se sugiere un equilibrio
en la oferta de servicios para ambos tipos de agentes del sector, fortaleciendo aspectos referidos
a la experiencia y al reconocimiento frente a su trayectoria artistica.

- Una de las observaciones recurrentes es que los talleristas pese a tener amplios estudios en la
materia, no son pedagogos, lo que incide en el entendimiento y la apropiacion de saberes de los
asistentes. Se sugiere crear un equilibrio entre la experiencia, la profesionalizacion y el
dinamismo en los talleres.

- Mejoramiento de la infraestructura de las artes vinculado con temas de accesibilidad y cobertura.

- Participacién de sectores sociales y fortalecimiento del enfoque poblacional y diferencial,
fortalecimiento de las actividades de personas adultas y adultas mayores.

- Mejora de comunicacion con los participantes en los talleres.

- Fortalecer la oferta interdisciplinaria y la formacién artistica.

e Divulgacion de la oferta artistica

En este punto se encontraron aspectos de mejora enfocados a utilizar y ampliar la divulgacién de las
actividades ofertadas por el Idartes, haciendo énfasis en temas de localidades, inclusién de otro tipo de
poblacion (personas en condicion de discapacidad, adultos mayores) y divulgacién a través de canales
fisicos y virtuales.

Dentro de las principales observaciones se encuentran a grandes rasgos:

- Facilidad en el manejo de la pagina web
- Difusion a través de diferentes medios de comunicacion
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Evitar el envio de informacion incompleta o que no permita su accesibilidad
Envio con anterioridad de la informacién de los eventos

Promover la publicidad de los eventos en las localidades

Actualizacién de la base de datos para el envio de informacion.

Programa Distrital de estimulos

Se observaron diferentes sugerencias referidas a temas de pedagogia de la pagina web, divulgacion y
ampliacion del portafolio. Dentro de las opiniones se encuentran:

Aumento del presupuesto de los estimulos

Mayor circulacion a las obras resultado del estimulo

Mas charlas informativas frente al programa de estimulo

Dificultades en la Plataforma de recepcion de las propuestas

Fortalecer el seguimiento a la trayectoria de los artistas que obtienen estimulos.

Mejoramiento en temas de escenarios

Se enfatiza en temas referidos a la infraestructura de los escenarios, diversificacién de los eventos y
fortalecimiento de las artes escénicas.

Diversificacion de los eventos

Aumento de eventos

Usos mas variados de los escenarios para la realizacion de actividades
Formacion de publicos

Aspectos por mejorar (No conocen los servicios del Idartes)

Se destaca que el 35% de los encuestados manifiesta no conocer los servicios que presta el Idartes, sin
embargo hubo observaciones que se recopilan en las categorias mencionadas:

Ampliacién de la oferta artistica

Crear espacios de formalizacién de artistas

Horarios mas comodos en los talleres y actividades pensando en aquellos ciudadanos que
deben cumplir horarios de oficina, pero que desean hacer parte de los cursos y talleres que
brinda la entidad

Crear mas actividades para adultos mayores

Formular, implementar y fortalecer proyectos de desarrollo en el sector de los artistas callejeros
0 independientes.

Otras observaciones mencionaban que relacionaban al Idartes solamente con el Portafolio
Distrital de Estimulos y que desconocian las demas actividades y talleres que tiene el Idartes.
Ser mas diversificada y volver a los cursos de formacién para todos en las localidades, en
horarios que se ajusten a los normales después de la jornada laboral.

Divulgacion de la oferta artistica

Existe la necesidad de que el Idartes empiece a pautar a través de canales distintos al internet,
los encuestados manifestaron que muchas personas no tienen redes sociales ni tampoco
servicio de internet, pero escuchan radio o television y ese podria constituirse en el canal que
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permitiera al Instituto que sus servicios tengan un mayor impacto en la poblacién, pues las
personas no se enteran.

- Bajar la complejidad de la informacion, hacerla mas accesible y entendible.

- Lainformacién sea mas oportuna.

e Programa Distrital de estimulos

- Dar a conocer, de manera masiva, el portafolio de servicios de la entidad.
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4. Conclusiones

o Existe un nivel de desconocimiento de los servicios prestados por parte de la ciudadania, es
menester que se generen estrategias diversas para la divulgacion de esta informacion, que
involucre medios alternativos de informacién como television y radio, aligual que buscar alianzas
con las localidades (alcaldias locales, casas de cultura, espacios culturales y artisticos) para
que los habitantes de estas zonas de Bogota conozcan el portafolio de servicios del Idartes.

e Se requiere trabajar en la divulgacion de informacion hacia los artistas, como se mencionaba en
el numeral 5 de este capitulo, existe un porcentaje de encuestados que manifiestan ser artistas,
y no conocen los servicios del |dartes.

e Hubo evidencia de pocos registros referidos a grupos poblacionales, en los cuales se pudo
revisar que existe una participacion de sectores como LGTBI, grupos étnicos, personas con
discapacidad y victimas del conflicto armado, es menester revisar otra herramienta que permita
aumentar la cantidad de personas que pertenecen a estas poblaciones y consolidar la
caracterizacion de estos grupos de valor.

e Se hace necesario revisar la oferta a poblaciones de adultos, adultos mayores, artistas callejeros
entre otros, pues se evidencia en los registros un malestar al no sentirse incluidos en la oferta
institucional del Idartes.

e Serequiere revisar aspectos referidos a fortalecer la divulgacion, la informacion de la plataforma
SISCRED y la circulacién y seguimiento del desarrollo de las becas y estimulos de las diferentes
areas artisticas que forman el Portafolio Distrital de Estimulos, pues al parecer la informacién y
la pagina no son muy amigables, lo que genera inconformismo entre los participantes.

e Con los insumos presentados se espera que este ejercicio permita ajustar la oferta institucional
y presentar servicios focalizados para responder satisfactoriamente al mayor nimero de
requerimientos, asi como obtener realimentacion y lograr la participacién de la ciudadania para
el logro de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.
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Anexo 1. Resultados de las variables

e Localidad de Residencia
Bogoté esta dividida en cinco zonas':
Centro: Conformada por las localidades de Candelaria, Santafé, Teusaquillo y Martires. (17, 3,13y 14)
Norte: Usaquén y Chapinero. (1y 2)
Sur: San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Antonio Narifio, Rafael Uribe y Sumapaz. (4, 5, 6, 15,18 y 20)
Occidente: Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos y Puente Aranda. (9, 10, 11, 12,16)
Sur Occidente: Bosa, Kennedy y Ciudad Bolivar. (7,8 y 19)

llustracion 1 Division zonas de Bogota

1. Usaquén 11. Suba

2 Chapinero 12 Bamios Unidos

3. Santa Fe 13. Teusaquilo

4. San Cristobal 14. Los Mantes

5. Usme 15. Antonio Narifo

6. TuneRo 16. Puenio Azanda
7.Bosa 17. Candelaria

8. Kennedy 18. Rafasl Uribe Uride

18. Gudad Bolivar

Las 1277 personas encuestadas estan ubicadas de acuerdo con esta clasificacion asi:

Cuadro 12 Clasificacion zonas Bogota

Zona Numero de personas %

Centro 197 16%
Norte 201 15%
Sur 167 13%
Occidente 444 36%
Sur occidente 225 18%
Otros 43 2%

A continuacién se presenta la distribucion de los registros recopilados por localidad:De lo anterior se
puede inferir que la zona sur occidente fue la que mas registros tuvo con un 36% seguido de la zona sur
occidente con un 18%, zona centro 16%, zona norte 15%, zona sur 13%, lo que denota que el Idartes
debe trabajar con zonas de Bogota en las que aun no logra mayor impacto segun la encuesta.

e Sexo

7 http://www.zonabogotadc.com/2014/02/quia-de-las-20-localidades-de-bogota.html Consulta realizada el 30-08-2018 a las
4:31pm
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Cuadro 13 Sexo encuestados

Sexo Numero de personas %

Hombres 663 51.9%
Mujeres 604 47.3%
Intersexual 10 0.8%

e Grupo poblacional®

Pueblo Rrom

Raizal

Habitante de calle

Pueblo o comunidad Indigena
Comunidades negras

Persona cuidadora de persona con...

Ruralidad

Otros

Migrante
Afrodescendientes

Persona con discapacidad
Victima de conflicto armado
LGTBI

Mestizo

Grafica 2 Grupo poblacional
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3
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3
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12
15
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e 111
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Como se evidencia en la grafica, se indica que las personas encuestadas solo el 25% (324 registros) se
identificé como parte de un grupo poblacional.

e Accesoy consulta a canales

Del total de registros 1277 se obtuvieron los siguientes resultados con relacion a los canales de
comunicacién con sus grupos de valor, frente a la pregunta referida a la accesibilidad, se obtuvieron
como resultados las siguientes opciones marcadas con mayor frecuencia:

Cuadro 14 Acceso y consulta canales

Radio 852
Internet 1205
Telefonia movil 999

8 Se hace la aclaracion de dos aspectos en la revision de este segmento de informacion: 1. Las categorias de seleccién por
parte de los encuestados fue semiabierta, por tanto se encontraron registros de grupos poblacionales que no estan
constituidos como el caso de madres cabeza de familia o hispanos) 2. Se incluyé la categoria de mestizos como un tipo
poblacional que refiere a la vinculacién que tienen los encuestados a este tipo de poblacion (*)
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Television 934
Todos los anteriores 5
Ninguno 4

Lo anterior evidencia que se existe un alto niumero de personas que tiene acceso al internet, la telefonia
mavil y television. Respecto a la consulta de los canales existe una preferencia por los medios vinculados
al internet:

Cuadro 15 Canales mas usados por los encuestados

Correo Electrénico 1084
Redes Sociales 949
Pagina Web 675
Radio 7
Television 7
Otros 7
Ninguno 3
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Anexo 2. Analisis de variables SISCRED

El Sistema de Informacién SISCRED es un portal web desarrollado por la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte de Bogota que ofrece informacion basica y de referencia, sobre los diversos
topicos de intervencion de las entidades del sector; en este caso, para el Instituto Distrital de las Artes,
le permite recibir las solicitudes que se tengan en las convocatorias del Portafolio Distrital de Estimulos.

En esta base de datos se encuentra el registro de los participantes a las diversas convocatorias ofertadas
para el primer semestre de 2018, cuya apertura inicid desde febrero y se recolectd la informacion a 30
de junio de 2018, capturando 3610 registros en esta plataforma que representan los participantes a las
convocatorias que se encuentran cerradas para el periodo de recoleccion de informacion.

Para este ejercicio, se presentaran los datos recolectados con relacién a las variables Geograficas
(localidad), Demograficas (edad, estrato, sexo) e Interés (Area artistica de interés a las que se
inscribieron los participantes de las convocatorias), posteriormente se realizard un ejercicio de
asociacion de variables con el fin de establecer conclusiones frente a |a informacién analizada.®

Geogréfica

Grafica 3 Localidad de residencia SISCRED

Antonio Narifio s 50
Tunjuelito  m— 55
Usme msssss 63
Los Martires s 68
La Candelaria s 96
Rafael Uribe Uribe  msssssssssss 108
Ciudad Bolivar s 111
San Cristobal m— 112
Bosa mssssssssssss 118
Puente Aranda msssssssss— 121
Fontibon s 133
Barrios Unidos ~mssssssssssssssssss 160
Fuera de Bogotd s 174
Santa Fe meeesssssssssssssssss———" 205
Usaquén memsssssss 269
Kennedy msssssssssss 272
Engativda s 287
Chapinero e 329
Suba T 433
Teusaquillo T 446

9 |gual que las variables anteriormente revisadas, se evidencian campos sin diligenciar o marcar, sin embargo, son pocos los
casos en los que se evidencia esta situacion.
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Como se observa en la grafica, las localidades de residencia con mayor nimero de participantes son
Teusaquilloy Suba, seguido de Chapinero, Engativa, Kennedy y Usaquén, y aquellas con menor nimero
son Sumapaz, Antonio Narifio, Tunjuelito, Usme y Los Martires. Llama la atencion que solamente existe
una participacion de la Localidad de Sumapaz, en lo que se debe revisar los mecanismos de divulgacion
hacia estas localidades.

Frente a los lugares fuera de Bogota, se encuentra que hay participantes con lugares de residencia en
paises como Argentina (74), Espafia (30), Estados Unidos (28) e ltalia (84); como se evidencia en el
siguiente grafico, existe una participacion de diferentes departamentos (168 registros), con una alta
participacion de los departamentos de Antioquia y Cundinamarca.

Grafica 4 Departamento de residencia - SISCRED

Tolima
San Andrés
Magdalena
La Guajira
Caqueta
Quindio
Narifio
Cauca
Caldas
Bolivar mmm 3
Huila s 4
Atlantico mmm 4
Santander = 5
Boyaca memmmm 6
Risaralda s 8
Valle del Cauca = 17
Cundinamarca e 49

R I (I QI §

Antioquia . 59

Demografica
Grafica 5 Sexo Analisis de variables SISCRED

Sexo
0%

En lo que respecta a la variable de sexo el 64% de los
participantes se identific6 “masculino” y 36% como
“femenino”, solamente el 0.2% se identific6 como intersexual

64%
0.2%

= Femenino = Intersexual Masculino
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Grafica 6 Estrato Analisis de variables SISCRED

Estrato
. Se observa que la mayor proporcion de
4% personas entre los estratos 2, 3 y 4 tipificado
entre bajo y medio (88%), sin embargo, el
299 24% estrato con mayor participacion se encuentra el
estrato 4.
5% 5% g9
r ﬁ T T T T T h 1
1 2 3 4 5 6

Grafica 7 Edad Andlisis de variables SISCRED

Edad
47%
o 28%
El 94% de los participantes en las
convocatorias se encuentra en el rango de 19%
edad de 19 a 59 afos, lo que permite dar
cuenta el alto impacto que tienen hacia 5%
participantes jovenes (28%) y adultos (66%) 1%
10 r T T T T 1
Menor de 18 19a27 28a40 41a59 Mayorde 60
anos afos anos afios
Interés

Frente a las areas artisticas que escogieron los participantes se encuentra con un alto porcentaje los
estimulos interdisciplinares/transdisciplinares (22%) seguido de las becas de artes plésticas y visuales
(20%), Literatura y Musica (18%), la convocatorias con menor proporcion de participacion son Arte
Dramatico (6%) y Danza (7%), lo anterior puede obedecer a que en el momento de revision de esta
informacién se encuentran sin cerrar 1 Beca de circulacion en danza y 1 premio y 1 beca en Arte
Dramatico para el segundo periodo del afio.

10 Debido a que en el programa del Portafolio Distrital de Estimulos se presentan personas mayores de edad, se realiza la
precision que en el caso de menores de 18 afios se incluyen las personas que registraron 18 afios ya que en los rangos
estadisticos se incluye esta edad.
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Grafica 8 Area artistica - Analisis de variables SISCRED

Areas artisticas de interés

Arte dramatico
Danza
Audiovisuales
Literatura

Musica

Artes plasticas y visuales

Interdisciplinar/transdisciplinar

Correlacion de variables

Efectuando la correlacion entre variables, se analizaran segmentos por area artistica indicando su

I 6%

I 7%

I 10%
[ 18%
I 18%
|

20%

Y 22%

vinculacion con las variables geograficas y demograficas:

Musica

Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area artistica

658 (18.2%)

Literatura

Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area artistica

633 (17.5%)

Danza

Total
para

inscritos
becas

Localidades con mayor

Edad

numero de inscritos

Suba (14%)
Engativa (13%)
Usaquén (11%)
Teusaquillo (10%)

Localidades con

Se encuentra
principalmente entre el
rango de edad entre 28 - 40
afos (54%) seguido del
rango de edad de 19 a 27
afnos (32.2%)

mayor Edad

numero de inscritos

Suba (14.4%)

Teusaquillo (13.4%)

* Fuera de Bogoté (13.3%)

Localidades con

Se encuentra
principalmente entre el
rango de edad entre 28 - 40
afios (40%) seguido del
rango de edad de 41 a 59
afos (27%) y 19 a 27 afios
(24.5%)

mayor Edad

numero de inscritos

Suba (10.2%)
Kennedy (10.2%)

Se encuentra
principalmente entre el
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Sexo

Masculino (82%)
Femenino (18%)

Sexo

Masculino (55%)
Femenino (45%)

Sexo

Masculino (58%)
Femenino (42%)
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relacionadas con
esta area artistica

244 (6.8%)

Artes Plasticas y
Visuales

Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area
artistica

738 (20.4%)

Arte Dramatico

Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area
artistica

210 (5.8%)

Artes
Audiovisuales
Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area
artistica

347 (9.6%)

Interdisciplinaria/
transdisciplinario
Total inscritos
para becas
relacionadas con
esta area artistica

780 (21.6%)

Santa Fe (7.8%)

Localidades con mayor

numero de inscritos
Suba (11.7%)
Teusaquillo (10.7%)
Chapinero (8.5%)
Kennedy (8.3%)
Engativa (8.3%)

Localidades con mayor
numero de inscritos
Teusaquillo (21.4%)
Chapinero (10%)

Barrios Unidos (9%)
Santafé (8.6%)

Localidades con mayor
numero de inscritos
Teusaquillo (17.9%)
Chapinero (17.9%)
Usaquén (11.8%)

Suba (9.8%)

Localidades con mayor
numero de inscritos
Suba (11.4%)
Teusaquillo (11.2%)
Chapinero (9.2%)
Kennedy (8.3%)

rango de edad entre 28 - 40

afos (42.6%) seguido del
rango de edad de 19 a 27
anos (20.5%)

Edad

Se encuentra
principalmente entre el

rango de edad entre 19 - 27

afios (40.7%) seguido del
rango de edad de 28 a 40
afos (39.3%)

Edad

Se encuentra
principalmente entre el

rango de edad entre 28 - 40

afos (41%) seguido del
rango de edad de 41 a 59
afos (29.5%)

Edad

Se encuentra
principalmente entre el

rango de edad entre 28 - 40

afos (53%) seguido del
rango de edad de 41 a 59
anos (16.1%)

Edad

Se encuentra
principalmente entre el

rango de edad entre 28 - 40

afios (53.6%) seguido del
rango de edad de 41 a 59
afios (21.6%)y 19 a 27
afios (20.1%)
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Intersexual (0.5%)
Femenino (35.5%)

Sexo

Masculino (63%)
Femenino (37%)

Sexo

Masculino (63%)
Femenino (37%)

Sexo

Masculino
(57.3%)
Intersexual (0.4%)
Femenino (42.3%)
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Conclusiones y recomendaciones

e Frente alo anterior se evidencia que en las diferentes areas artisticas hay una alta participacion
de personal masculino (mayor del 50%) en las diferentes convocatorias. La entidad puede
fortalecer su divulgacion para el fomento de la participacion de mujeres especialmente en
aquellas areas artisticas que cuentan con menor representacion (Musica y Artes Plasticas y
Visuales).

e Se evidencia que las edades de los participantes en las 28 - 40 afios lo que enmarca el rango
de personas adultas que se presentan a las convocatorias, esto obedece a artistas que tienen
una mayor experiencia en el desarrollo del campo artistico. Es importante resaltar que en 4 de
las 7 areas artisticas ofertadas en el Portafolio Distrital de Estimulos, se evidencia una
participacion de artistas en un rango de edad de 41 a 59 afios, es un indicador interesante para
revisar a corto y mediano plazo otro tipo de actividades que se promuevan al interior de la
entidad para este tipo de poblacion que se constituira en adulta mayor.

e Frente al aspecto geogréfico se resalta que las localidades de Suba y Teusaquillo cuentan con
mayor participacion de residentes que se postulan a las convocatorias ofertadas, contrario a
ello, las localidades con menor representacion estan Tunjuelito, Usme, Antonio Narifio y Los
Martires; se sugiere que la entidad pueda establecer estrategias con Casas de Cultura de estas
localidades para desarrollar Jornadas Informativas mas cercanas para los artistas que residen
alli.

e Las areas artisticas con mayor nimero de inscripciones se encuentran: Interdisciplinarios en
esta categoria se evidencian 33 convocatorias, en la que tuvo una mayor acogida la Beca de
“Bogota Diversa proyectos dirigidos a sectores sociales” Artes Plasticas y Visuales con 17
convocatorias, en lo relacionado con la Maraton de Dibujo “Fiesta de Bogotd™y Musica con las
convocatorias referidas a los Festivales al Parque.
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Anexo 2. Analisis de variables SICREA

Como parte de la organizacion de la informacién que se recopila a través de las inscripciones que se
realizan para el Programa de formacion artistica CREA, se organiza el sistema de informacion SICREA
como un desarrollo efectuado por parte de la Subdireccidén de Formacion Artistica.

El Programa CREA generar estrategias y programas de formacion en el campo de las artes para
garantizar el ejercicio libre de los derechos culturales de ciudadanos y ciudadanas de todas las edades
y condiciones, ademas, de fortalecer las politicas para el campo de las artes. Cuenta con tres lineas
estratégicas:

- Arte en la Escuela, a través de la cual se atienden nifios, nifias y jovenes de la educacion basica,
prioritariamente, de los colegios publicos de la ciudad, con programas en musica, danza, teatro, artes
plasticas, audiovisuales, literatura y artes electronicas.

- Emprende Crea, el cual esta dirigido a jovenes de los territorios, que acceden a programas de
formacion artistica en las mismas areas mencionadas, por su deseo y eleccion propia.

- Laboratorio Crea, a través de la cual se atienden adultos con diferentes situaciones de vulnerabilidad,
o0 de acciones afirmativas, en donde el arte juega un papel fundamental en los procesos de reparacién
simbdlica, de construccion de tejidos sociales o de reorientacion de sus proyectos de vida. Es por eso
que se atienden habitantes de calle, personas privadas de la libertad, en situacion de discapacidad,
grupos poblacionales indigenas, de mujeres, poblacion LGBTI, adultos mayores, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este ejercicio se presentara los datos exportados de acuerdo con las
lineas mencionadas, frente a las variables Geograficas (localidad), Demograficas (edad, estrato, sexo,
pertenencia a grupos sociales y étnicos)'? e Interés (Area artistica de formacion).

e Lineade Arte en la Escuela

Se reportaron a junio de 2018 41.520 registros efectuando una primera depuracion con relacion a los
registros que se encuentran repetidos en informacién de las variables identificadas quedaron 41.464
datos para realizar el respectivo analisis.

1 Actualmente se encuentra en proceso de unificacion de los sistemas de informacion dentro de la Subdireccion de Formacién
artisticas, denominado SIF.

12 Para el caso de la linea de Laboratorios CREA no se registra estrato debido a que esta dirigido a diferentes tipos de
poblaciones y sectores sociales en la que se encuentra las personas privadas de la libertad, por tanto, no es posible recopilar
la informacién referido a estrato.
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Geografica

Puente Aranda
Chapinero
Santa fe
Teusaquillo
Mértires
Barrios unidos
Ciudad bolivar
Tunjuelito
San Cristobal
Suba

Usme
Fontibon
Engativa
Rafael Uribe
Kennedy
Bosa

Grafica 9 Localidades - Analisis de variables SICREA

Localidades
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s 909

e 1735
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e 3090

e 3104
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I 3338
e 3678
e 4421
e (542
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La ubicaciéon donde se encuentra registrada los usuarios se concentra en los lugares donde se
encuentran los centros de formacion artistica CREA como es el caso de Bosa, Kennedy, Rafael Uribe y
Usme, se evidencia que hay otras localidades de residencia que tienen una afluencia y que no cuentan
con un Crea en su localidad son Chapinero, Santa fe y Teusaquillo.

Demografica

Sexo

Grafica 10 Sexo -Analisis de variables SICREA
Sexo

Se evidencia una participacion equitativa entre hombres y

49.1% mujeres.

= FEMENINO = MASCULINO
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Estrato

El 78.6% abarca los estratos bajos (0-2) esto da cuenta del énfasis de esta linea en donde los usuarios
son estudiantes de colegios publicos distritales.

Grafica 11 Estrato - Analisis de variables SICREA

Estrato
49.9%
17.7% 20.3%
11.1%
. . 0.8% 0.0% 0.0% 0.3%
0 1 2 3 4 5 6 NO

REGISTRA

Edad

Teniendo en cuenta que esta linea se enfoca a la infancia y adolescencia, 41.301 de los 41.464 registros
estan vinculados a menores de 18 afios que representan el 99.6%, solo el 0.28% se encuentra en el
rango de 19 a 27 afios.

Grupo poblacional

- Frente a este primer grupo, se evidencia que el 4% (1.746 personas) de la muestra global
indicaron que se encontraban en situacion de desplazamiento.

- Otro dato que se evidencia es la poblacion en condicién de discapacidad, de las cuales el 3.4%
(1.419 personas) del total de la muestra manifesto que contaba con una discapacidad, como se
evidencia en la siguiente gréfica, el 78.1% cuenta con una condicién de discapacidad mental o
psicosocial, seguido de discapacidad fisica:

Grafica 12 Analisis de variables SICREA

Discapacidad

Sordoceguera | 0%
Sistémica 1 1%
Sensorial ® 1%
Otra m 2%
Cognitivafintelectual = 2%
Auditiva = 2%

Visual —mmm 4%

Fisica mmm 5%

Mltiple e 5%

Mental/ psicoSOCia e 78,
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Interés

En la dinamica de esta linea se oferta las areas artisticas candnicas y artes electrénicas (vinculado a lo
que se desarrolla desde la linea de arte, ciencia y tecnologia del Idartes), las principales areas de mayor
acogida por parte de los participantes son Danza, Artes Plasticas y Musica como se evidencia en la
siguiente grafica:

Grafica 13 Areas artisticas -Analisis de variables SICREA

Areas artisticas

24%

= DANZA

19% EARTES PLASTICAS
7% @ MUSICA
15%

B TEATRO
B LITERATURA
B AUDIOVISUALES
BARTES ELECTRONICAS

13%

10%

3%

Grupo poblacional Se evidencia que el 0.6% (269 personas) de la muestra global, indicaron que
pertenecen a una etnia especifica, de este valor el 58% (157) se identificd dentro de las negritudes™?,
mientras que el 42% (112) pertenece a un pueblo indigena como se evidencia en la grafica:

13 Se hace la aclaracion que, en el momento de la recoleccion de la informacion, se dejo la categoria de “Negritudes” en la
que se incluyen todas las comunidades que se encuentran descritas en la politica publica tales como Raizales, Palenqueros,
Comunidades Negras y Afrocolombianos.
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Grafica 14 Grupo poblacional - Analisis de variables SICREA

Grupo poblacional
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Correlacion de variables

Efectuando la correlacion entre variables, se analizaran segmentos por localidad identificando qué area
artistica tiene mayor preferencia por parte de sus habitantes4, a continuacion, se presentan las tres

areas con mayor eleccidn por parte de las personas inscritas en la linea arte en la escuela:

Barrios
Unidos

Audiovisuales(25.3%) ‘
Danza (20.6%) ‘ Bosa
Literatura (17.6%) ‘

Danza(22.1%)

Artes plasticas(22%)

Literatura (17.6%)

Danza (23.9%) Danza (20.8%)
Ciudad , .
- - - 0 0
Chapinero Artes Plasticas (23.3%) Bolivar Musica (18.8%)
Musica (20%) Artes Plasticas (16.6%)
Danza (30.8%) Audiovisuales(25.3%)

Engativa

Artes Plasticas (19.1%)

Musica (17.6%)

Danza (23%)

Artes Plasticas (19.6%)

Literatura (15.3%)

Danza (27.5%)

Teatro (14.7%)

Artes Plasticas (9.8%)

Danza (20.6%)

Literatura (17.6%)

Artes Plasticas (29.2%)

Danza (24.2%)

Teatro (21.5%)

Puente
Aranda

Danza (27.5%)

Teatro (21.5%)

Musica (20%)

14 Se hace la salvedad que es la informacién que reportan las personas que se han inscrito a los CREA que no necesariamente
responden al lugar donde habitan.
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Literatura (61.8%) Danza (27.5%)

Teusaquillo Artes Plasticas (25.9%) Fontibon Teatro (21.5%)

Musica (20%)

Danza (12%)

Literatura (42.3%) Danza (55.5%)

Tunjuelito Artes Electronicas(13.5%) Teatro (20.2%)

Artes Plasticas (12.4%)

Artes Plasticas(13.2%)

Danza (31.3%)

Musica (16.7%)

Artes Plasticas (14%)

Se evidencia que danza cuenta con mayor preferencia por parte de los diferentes habitantes de las
localidades relacionadas, seguido de artes plasticas y musica. Las éareas artisticas con menor
preferencia se encuentran artes electronicas, audiovisuales y teatro. Se sugieren proponer estrategias
para fortalecer la oferta de cursos referidos a estas areas artisticas.

e Linea emprende CREA

Se reportaron a junio de 2018, 5.847 registros efectuando una primera depuracién con relacion a los
registros que se encuentran repetidos en informacion de las variables identificadas quedaron 5.840 datos
para realizar el respectivo analisis.

Demografica

Grafica 15 Localidades - Linea emprende CREA

Localidades

Barrios Unidos I 448
Rafael Uribe I 478
Usme I—— 491
Bosa I 515
Ciudad Bolivar I 557
Engativa I 620
Fontibon I ——— 806
Suba I —— 848
Kennedy I 009
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Se evidencia que las localidades con mayor participacion de personas en la linea emprende CREA son
Kennedy, Suba y Fontibdn, respecto a las de mas baja se encuentra Barrios Unidos, Rafael Uribe Uribe
y Usme.

Sexo:

Existe una participacion mayor por parte de mujeres con un 55% del total de registros.

Gréfica 16 Sexo - Linea emprende CREA

Sexo

45%

= FEMENINO = MASCULINO

Estrato

Se evidencia una alta participacidn por parte de los estratos 2 y 3 (81%) frente a un 18% de los estratos
Oy1.

Grafica 17 Estrato Linea emprende CREA

Estrato
429
’ 39%
13%
5% ”
] o 0% 0%
| ]
3 2 1 0 4 5 6

Edad

Existe una alta participacion por parte de los nifios, nifias y adolescentes en esta linea, resaltamos la
participacion de otras edades, principalmente de 19 a 27 afos.
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Edad

Mayor de 60 afios = 1%
41 a 59 afos I 1%
28 a 40 afos I 2%

19 a 27 afos - 7%

enorde 15 rs | -

Grupo Poblacional

Grafica 18 Grupo poblacional - Linea emprende CREA

Grupo Poblacional

Conflicto Armado I 1

Leet ] 2
Persona con discapacidad _ 14

Como se evidencia en la grafica, respecto a grupos sociales, existe una participacion de adultos mayores
y personas con discapacidad. Frente a grupos étnicos, del total de registros se identificaron como
afrodescendientes (4 personas) e indigenas (6 personas). Menos del 1% del total de registros de esta
linea se identificd dentro de un grupo poblacional.

Areas artisticas
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Grafica 19 Area artistica - Linea emprende CREA

Area artistica

Artes electronicas [ 2%
Literatura | NENDDI 5%
Audiovisuales NG 7%
Teatro N 13%
Artes plasticas [N 229%
Danza [N 24%
Masica I 27%

Se evidencia una alta concentracion en las areas artisticas de musica, danza y artes plasticas, a
diferencia de la dimension de artes electronicas que cuenta con solo el 2% de eleccion por parte de los
asistentes.

e Linea Laboratorios CREA

Se reportaron a junio de 2018 1.519 registros efectuando una primera depuracién con relacion a los
registros que se encuentran repetidos en informacion de las variables identificadas quedaron 1.518 datos
para realizar el respectivo analisis.

Demografica

Grafica 20 Demografica - Linea Laboratorios CREA

Localidades

Bosa NN 71
Ciudad Bolivar S 03
Fontibén I 07
Kennedy I 120
Usme I 123
Mértires NN 153
Rafael Uribe I 176
Suba I 182
Barrios Unidos I 455

Como se evidencia en la grafica, Barrios Unidos es la localidad que cuenta con mayor asistencia de
participantes en esta linea a diferencia de la participacion relacionada con la localidad de Bosa.
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Sexo
Grafica 21 Sexo Linea Laboratorios CREA

Sexo

45.1%

= Femenino = Masculino

A diferencia de la linea de “Emprende CREA”, se evidencia una participacion mayor por parte de
hombres con un 54.9% de los registros.

Edad
Grafica 22 Edad Linea Laboratorios CREA

Edad

28 a40afos |G 10%
19a27afos |G- 10%
41a59aios NG 13%
Mayor de 60 afios [ N RN 4%
Sinregistro | N o,
Menor de 18 afios | R - ;o

En esta grafica se evidencia que 47% de los registros son personas mayores de edad, a diferencia de
las otras lineas que cuentan con una mayor participacion por nifios, nifias y adolescentes.

Grupo poblacional
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Grafica 23 Grupo social Linea Laboratorios CREA

Grupo Social

Adulto mayor I 254
Persona con discapacidad [N 204
Habitante de Calle I NRNREREIN 105
Conflicto Armado NN 31
Recluso [N 52
LGTBI M 23

Menores privados de la libertad [l 23

Respecto al segmento de grupos sociales, el 49% del total de los registros establecidos para esta linea
se identificaron dentro de estos sectores, teniendo mayor participacion por parte de los adultos mayores
y personas en condicion de discapacidad. Frente a los grupos étnicos, se encontraron 10 registros que
se identificaban como indigenas.

Areas Artisticas

Grafica 24 Areas artisticas - Linea Laboratorios CREA

Areas artisticas

Audiovisuales I 2%
Artes electronicas NG 5%
Literatura NN 9%
Teatro NN 1%
Misica N 6%
Artes plasticas I 7%
Danza [N 2%

Se evidencia que existe una concentracion de personas en las areas artisticas de danza y artes plasticas,
en contraste con artes electronicas y audiovisuales.
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Conclusiones y recomendaciones

Se sugiere realizar estrategias para promover las areas artisticas de Audiovisuales, Literatura,
Dramatico y Artes Electrdnicas, debido a que cuentan con menor numero de participantes segun
los registros analizados de las tres lineas revisadas del programa CREA. Para ello, es vital
fortalecer alianzas y actividades desde la Subdireccion de Formacion con las Gerencias de
Audiovisuales, Arte Dramatico y Literatura.

En el caso de Danza, Artes Plasticas y Musica, se recomienda continuar fortaleciendo el
desarrollo de acciones en estas areas artisticas, en especial aquellas que pueden vincularse a
las actividades de emprendimiento, con el fin de generar acciones para que los participantes
puedan continuar con el desarrollo de las artes como parte de su proyecto de vida.

Con relacién al aspecto territorial, se requiere enfatizar las acciones de las tres lineas en
localidades que presentaron menor registro de participantes como el caso de Usaquén (0.3%),
Puente Aranda (0.6%), Chapinero (1.0%) y Teusaquillo (1.3%)", lo cual obedece a que en estas
localidades no cuentan con un CREA. Por ello, se sugiere efectuar alianzas para desarrollar
actividades de formacién en otros escenarios convencionales y no convencionales, que permita
aumentar la oferta en estos lugares.

Como se evidencio en los resultados de las diferentes lineas, existe una participacion equilibrada
de hombres y mujeres en las actividades ofertadas por el programa CREA.

Se recomienda fortalecer las estrategias que permitan aumentar la participaciéon de personas
que pertenezcan a diversos grupos poblacionales, si bien es cierto que existe la linea de
laboratorios CREA que se enfatiza en este tipo de poblaciones, se sugiere que se evidencie en
las otras lineas.

15 Son datos globales tomados de la sumatoria de los registros presentados por las tres lineas presentadas del programa

CREA.
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